BANK

Postanowienia og6lne
§1

Regulamin rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw indywidualnych (Regulamin) okresla warunki, na jakich Bank
$wiadczy ustugi na rzecz Klientéw indywidualnych w zakresie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych, dokonywania rozliczen
pienieznych, wydawania i obstugi kart ptatniczych oraz udostepniania i obstugi kanatéw dostepu do bankowosci internetowej, mobilnej
oraz telefonicznej, a takze zasady korzystania z ww. produktéw i ustug przez Klientéw Banku.

§2

Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim wymienione ponizej okreslenia oznaczaja:
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AKkceptant - przedsiebiorca, ktory przyjmuje zaptate przy uzyciu Karty za oferowane przez niego produkty i ustugi,

Aplikacja Mobilna - aplikacja Banku umozliwiajaca za po$rednictwem urzadzenia mobilnego sktadanie Dyspozycji oraz dostep do
informacji o produktach i ustugach Banku,

Autoryzacja - wyrazenie zgody na dokonanie Transakcji Ptatniczej, Operacji lub innej Dyspozycji, w sposéb i w formie wskazanej
w Regulaminie,

Bank - Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa; www.nestbank.pl; wykaz lokalizacji, w ktérych
jest wykonywana dziatalno$¢ Banku, dostepny jest na Stronie Internetowej Banku,

Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi Karty wyptate $rodkéw pienieznych lub dokonywanie innych Operacji
i innych czynno$ci przy uzyciu Karty i numeru PIN,

Cash Back - ustuga umozliwiajagca wyptate gotéowki z kasy sklepowej na terenie Polski przy okazji dokonywania Operacji
bezgotéwkowej poprzez ptatnos¢ Karta,

Certyfikat Rezydencji Podatkowej - zaswiadczenie o miejscu zamieszkania lub siedzibie Posiadacza Rachunku bedacego
nierezydentem dla celéw podatkowych, wydane przez wtasciwy organ administracji podatkowej panstwa zamieszkania lub siedziby
Posiadacza Rachunku,

Data Waluty - dzien, od ktérego albo do ktérego naliczane sg odsetki od $srodkéw pienieznych, ktérymi uznano lub obcigzono
Rachunek,

Dostawca - Dostawca Ustugi Informacji o Rachunku lub Dostawca Ustugi Inicjacji Ptatnosci,

Dostawca Ustugi Informacji o Rachunku - dostawca Swiadczacy ustuge on-line polegajaca na dostarczaniu skonsolidowanych
informacji dotyczacych co najmniej jednego Rachunku Platniczego prowadzonego przez Bank albo rachunkéw prowadzonych
u wiecej niz jednego dostawcy, w tym Banku, a takze Transakcji Ptatniczych powigzanych z tym Rachunkiem Ptatniczym;

Dostawca Ustugi Inicjacji Platnosci - dostawca $wiadczacy ustuge polegajaca na zainicjowaniu Zlecenia Ptatniczego z Rachunku
Platniczego Uzytkownika prowadzonego przez Bank,

Dyspozycja - kazde o$wiadczenie woli wydane Bankowi przez Posiadacza Rachunku/Pelnomocnika/Uzytkownika Karty w tym
Zlecenie Platnicze,

Dzien Roboczy - dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjna, z wytgczeniem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy; w przypadku rozliczen pienieznych oznacza dzien, w ktérym wszystkie banki uczestniczace w realizacji Zlecen Ptatniczych
prowadza dziatalno$¢ operacyjng,

EKD - Elektroniczne Kanaly Dostepu - ustuga zdalnego dostepu do Rachunkdéw i ustug z nimi zwigzanych, do innych produktéw
i ustug bankowych, ktére moga by¢ prowadzone przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku oraz do informacji o produktach
oferowanych przez Bank, umozliwiajaca sktadanie oswiadczen woli i wiedzy,

Godzina Graniczna - godzina, do ktérej Bank przyjmuje/realizuje okreslone Zlecenia Platnicze w celu ich wykonania, podana
w komunikacie dostepnym na Stronie Internetowej Banku oraz w Oddziatach Banku,

IBAN - miedzynarodowy standard okreslania sposobu numeracji rachunkéw bankowych, zawierajacy identyfikator kraju oraz numer
rachunku; dtugo$¢ rachunku w standardzie IBAN jest ustalana przez poszczegdlne kraje,

Infolinia - wskazane przez Bank numery telefondw, pod ktérymi dostepni sa konsultanci Banku, udzielajacy informacji na temat
produktéw i ustug Banku, oferujacy produkty i ustugi Banku, a takze realizujacy obstuge Uzytkownika/Uzytkownika Karty w ramach
Serwisu Telefonicznego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 Regulaminu, w tym w zakresie dokonywania Transakcji Ptatniczych,
przyjmowania i realizacji Dyspozycji i Zlecen Ptatniczych,

Instrument Platniczy - zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Posiadacza Rachunku i Bank zbiér procedur,
wykorzystywane przez Posiadacza Rachunku do ztozenia Zlecenia Ptatniczego, w tym Karta i EKD,

Integrator Platnosci - podmiot §wiadczacy ustugi sklepom internetowym lub innym podmiotom prowadzacym sprzedaz towaréw
lub ustug za posrednictwem internetu, polegajace na udostepnieniu im mozliwosci przyjmowania ptatnosci od ich klientéw
za pomoca przelewow typu ,Pay by link” réznych bankow,

z siedziba w Warszawie ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, NIP 5261021021
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS 0000030330
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego REGON 010928125
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20) Karta - debetowa karta ptatnicza VISA albo innej organizacji ptatniczej wydawana przez Bank do Rachunku ROR, pozwalajaca
na dokonywanie Operacji w ciezar Srodkéw Dostepnych na tym Rachunku,

21) Karta Mobilna - cyfrowa posta¢ Karty utworzona i zarejestrowana w Portfelu Mobilnym zainstalowanym przez Uzytkownika Karty
na przystosowanym urzadzeniu, posiadajaca unikalny numer (token), umozliwiajgca dokonywanie Operacji Zblizeniowych oraz
Operacji bez fizycznego przedstawienia Karty w aplikacjach mobilnych,

22) Kod BLIK - cigg unikalnych znakéw wygenerowanych przez Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej, stuzacy do Autoryzacji Ptatnosci
BLIK, ze wskazanym okresem waznosci,

23) Kod 3D-Secure - cigg unikalnych znakow przestanych przez Bank na numer telefonu komdrkowego Uzytkownika Karty, stuzqcy do
Autoryzacji Operacji bezgotowkowej inicjowanej przez Uzytkownika Karty przez internet?,

24) Kredyt w Rachunku Platniczym - kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011r.
o kredycie konsumenckim,

25) Marza Oprocentowania - marza Banku wyrazona w punktach procentowych, ktérej wysokos¢ okresla Tabela Oprocentowania,
uwzgledniana przy obliczaniu oprocentowania Rachunku wedlug zmiennej stopy procentowej opartej o Stawke
WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR; Marza Oprocentowania moze przyjmowac warto$¢ ujemng oraz moze ulega¢ zmianie odpowiednio
na zasadach okreslonych w § 18 ust. 5 i 6 Regulaminu,

26) NRB - polski standard okreslania sposobu numeracji rachunkéw bankowych sktadajacy sie z 26 cyfr zawierajacych cyfry kontrolne
oraz numer rozliczeniowy jednostki organizacyjnej banku,

27) Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢
prawna, bedaca w rozumieniu Ustawy odbiorca srodkéw pienieznych stanowiacych przedmiot Transakcji Ptatniczej. W przypadku
przelewdéw przychodzacych na Rachunki prowadzone przez Bank Odbiorcg jest Posiadacz Rachunku,

28) 0Oddzial Banku - oddziat Banku lub inne miejsce, w ktéorym wykonywana jest dziatalno$¢ Banku, polegajgca na obstudze klientéw
Banku i osdb zainteresowanych produktami i ustugami Banku; informacje dotyczace godzin otwarcia oraz zakresu obstugi Oddziatow
Banku dostepne sg w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku,

29) Okres Umowny - okres, na ktdry zostata zawarta Umowa Rachunku w przedmiocie otwarcia i prowadzenia Lokaty,

30) Operacja - zaptata za towary i ustugi przy uzyciu Karty (Operacja bezgotéwkowa w tym Operacja Zblizeniowa oraz Transgraniczna
Transakcja Platnicza Przy Uzyciu Karty Debetowej Do Ptatnosci Bezgotéwkowych) lub zaptata za towary i ustugi w internecie lub
poprzez zamdwienie telefoniczne, mailowe badz pocztowe (Operacja bezgotéwkowa bez fizycznego przedstawienia Karty w tym
Transgraniczna Transakcja Ptatnicza Przy Uzyciu Karty Debetowej Do Ptatnosci Bezgotéwkowych) lub wyptata gotéwki z Bankomatu
(Operacja gotéwkowa w tym Operacja Zblizeniowa oraz Transgraniczna Transakcja Platnicza Przy Uzyciu Karty Debetowej
Do Ptatnosci Gotéwkowych) lub ustuga Cash Back dokonana przy uzyciu Karty,

31) Operacja ZbliZeniowa - zaptata za towary i ustugi dokonana Kartg z funkcja zblizeniowa lub Karta Mobilng w punkcie ustugowo-
handlowym lub wyptata gotéwki w Bankomacie wyposazonym w czytnik zblizeniowy. Karta posiadajaca taka funkcjonalno$c¢
na awersie Karty ma zamieszczony symbol funkcji zblizeniowej systemu ptatniczego,

32) Pakiet Bezpieczenstwa - wykorzystywany przez Uzytkownika system identyfikacji oraz Autoryzacji Dyspozycji realizowanych
w EKD,

33) Panstwo Czlonkowskie - panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia
o0 Wolnym Handlu (EFTA) - strone umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

34) Pelmomocnik - osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza Rachunku do dysponowania Rachunkiem,

35) PIN - poufny kod identyfikacyjny przypisany do Karty, stuzacy (wraz z danymi zawartymi na Karcie) do elektronicznej identyfikacji
Uzytkownika Karty,

36) Polecenie Przelewu - Zlecenie Ptatnicze polegajace na uznaniu Rachunku Ptatniczego Odbiorcy dokonane na podstawie Dyspozycji,
z wytaczeniem Polecenia Przelewu Wewnetrznego, Polecenia Przelewu SEPA i Polecenia Przelewu W Walucie Obcej,

37) Polecenie Przelewu SEPA (dalej: Przelew SEPA) - Zlecenie Ptatnicze polegajace na umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych
w euro z Rachunku Platniczego Posiadacza Rachunku na rachunek ptatniczy Odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden dostawca
wykonuja dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA),

38) Polecenie Przelewu Wewnetrznego - Zlecenie Platnicze polegajace na umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych miedzy
Rachunkami Ptatniczymi prowadzonymi w Banku,

39) Polecenie Przelewu W Walucie Obcej - Zlecenie Platnicze polegajace na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
z Rachunku Ptatniczego Posiadacza Rachunku na krajowy rachunek ptatniczy Odbiorcy w walucie innej niz ztoty oraz euro,

40) Polecenie Zaplaty - Zlecenie Platnicze polegajace na obcigzeniu okreslong kwota Rachunku Platniczego Posiadacza Rachunku
na skutek Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody Posiadacza Rachunku udzielonej
Odbiorcy lub dostawcy Odbiorcy lub dostawcy Posiadacza Rachunku,

41) Portfel Mobilny - aplikacja dostawcy zewnetrznego, wspotpracujacego z Bankiem, umozliwiajaca rejestracje Kart Mobilnych
i dokonywanie Operacji Kartami Mobilnymi. O wspétpracy z danym dostawca Bank informuje na Stronie Internetowej Banku,

42) Posiadacz Rachunku - osoba fizyczna lub dwie osoby fizyczne w przypadku Rachunku bedgcego rachunkiem wspélnym, ktére
zawartly z Bankiem Umowe Rachunku,
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43) Potwierdzenie - o$wiadczenie woli Banku doreczone Posiadaczowi Rachunku w odpowiedzi na jego wniosek o udostepnienie
Rachunku lub okreslonej ustugi ptatniczej, potwierdzajace fakt zawarcia z Posiadaczem Rachunku Umowy Rachunku lub umowy
o ustuge ptatnicza realizowang przez Bank w ramach Umowy Ramowej; w przypadku umowy o Karte potwierdzeniem faktu zawarcia
z Posiadaczem Rachunku tejze umowy jest pismo Banku przestane do Uzytkownika Karty zawierajace Karte oraz informacje
o zasadach korzystania z Karty,

44) Przedstawiciel Ustawowy - rodzic lub opiekun lub kurator osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej,

45) Przelew - Polecenie Przelewu lub Przelew SEPA lub Polecenie Przelewu Wewnetrznego lub Przelew SWIFT lub Polecenie Przelewu
w Walucie Obcej,

46) Przelew Autoryzacyjny - przelew ,Pay by link” realizowany za posrednictwem wygenerowanego linku przez Integratoréw Platnosci
z rachunku bankowego Posiadacza Rachunku w wybranym przez niego banku, ktérego siedziba znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

47) Przelew SWIFT - inne niz Przelew SEPA Zlecenie Platnicze bezgotéwkowe realizowane w Walucie Wymienialnej, w tym Polecenie
Przelewu W Walucie Obcej,

48) Przewalutowanie - przeliczanie przez Bank, srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem Transakcji Patniczej, wykonywanej
w walucie innej niz waluta, w ktdrej jest prowadzony Rachunek,

49) Rachunek - Rachunek Ptatniczy lub rachunek terminowej lokaty oszczedno$ciowej prowadzony przez Bank w ztotych polskich lub
Walutach Wymienialnych w ramach Umowy Ramowej na rzecz Posiadacza Rachunku,

50) Rachunek BLIK - Rachunek ROR, wskazany do realizowania Transakcji BLIK,

51) Rachunek Platniczy - rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy (Rachunek ROR) lub rachunek oszczedno$ciowy, umozliwiajacy
przechowywanie Srodkéw pienieznych oraz stuzacy do wykonywania Transakcji Patniczych,

52) Silne Uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace ochrone poufno$ci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
elementéw nalezacych do kategorii:

a) wylacznej wiedzy Uzytkownika/Uzytkownika Karty,

b) posiadania wytacznie przez Uzytkownika/Uzytkownika Karty,

c) cechy charakteryzujacej Uzytkownika/Uzytkownika Karty,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w znaczeniu takim, iz naruszenie jednego z nich nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych,

53) Strona Internetowa Banku - strona internetowa o adresie www.nestbank.pl lub inna strona internetowa Banku, o ktérej Bank
poinformuje Posiadacza Rachunku w przypadku jej powstania, zawierajaca w szczegélnos$ci opis produktéw i ustug oferowanych
przez Bank, w tym Rachunkéw wraz z obowigzujacymi regulaminami, wysoko$cig oprocentowania i stawkami optat i prowizji,

54) Sredni Rynkowy Kurs Walut - usredniony kurs walutowy pochodzacy z publicznie dostepnego Zrédta jakim sa w szczegélnosci
serwisy informacyjne wskazane w § 33 ust. 1 Regulaminu,

55) Srodki Dostepne - saldo Rachunku Platniczego pomniejszone o kwoty ewentualnych blokad, wynikajacych ze ztozonych Zlecen
Platniczych oraz Operacji, a w przypadku uruchomienia Kredytu w Rachunku Ptatniczym dodatkowo powiekszone o kwote
niewykorzystanego Kredytu w Rachunku Ptatniczym,

56) Tabela Kursow Walut - referencyjny kurs walutowy udostepniany przez Bank w tabeli kurséw walut wtasciwej dla réznych
rodzajow Rachunkdw obliczany na zasadach okreslonych w Regulaminie,

57) Tabela Optat i Prowizji - obowigzujagca w Banku ,Tabela Optat i Prowizji dla Klientéw Indywidualnych - oferta Rachunkéw i Kart”
zawierajgca wykaz, nazwy handlowe, warunki cenowe, terminy, limity Transakcji Ptatniczych oraz Waluty Wymienialne produktow
i ustug oferowanych przez Bank,

58) Tabela Oprocentowania - obowigzujaca w Banku ,Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych - oferta Rachunkéw
i Lokat” zawierajacy wykaz i nazwy handlowe oraz oprocentowanie, a takze warunki produktéw (Rachunkéw) oferowanych przez
Bank,

59) Transakcja BLIK - zainicjowana przez Uzytkownika Transakcja Platnicza bezgotdwkowa tj. zaptata za towary i ustugi w punktach
lub w internecie oraz gotéwkowa tj. Wyptata Gotéwki w Bankomacie (Ptatno$¢ BLIK) oraz Wptata Gotdwki we wptatomacie (Wpltata
BLIK) realizowana w ztotych polskich przy uzyciu Kodu BLIK za pos$rednictwem systemu ptatnosci mobilnych BLIK, udostepnianego
przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.,

60) Transakcja Platnicza - zainicjowana przez Posiadacza Rachunku (bezposrednio lub za posrednictwem Dostawcy Ustugi Inicjacji
Platnosci) /Uzytkownika/Petnomocnika/Uzytkownika Karty lub Odbiorce Polecenie Przelewu, Transakcja BLIK, Wptata Gotéwki,
Wyptata Gotéwki, Operacja,

61) Transgraniczna Transakcja Platnicza Przy Uzyciu Karty Debetowej Do Platnosci Bezgotéwkowych - ustuga polegajaca na
wykonywaniu bezgotéwkowych Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty na terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem Karty oraz bez fizycznego wykorzystania Karty,

62) Transgraniczna Transakcja Platnicza Przy Uzyciu Karty Debetowej Do Platnos$ci Gotéwkowych - ustuga polegajaca na
wyptacie $srodkdéw pienieznych z Rachunku Platniczego na terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego za pomoca urzadzenia
umozliwiajacego taka wyptate lub w Oddziale Banku,

63) Trwaly Nosnik - no$nik umozliwiajacy Posiadaczowi Rachunku przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni dla celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
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64) Umowa Rachunku - Umowa rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego, rachunku terminowej lokaty oszczednos$ciowej lub
rachunku oszczedno$ciowego, zawarta w ramach Umowy Ramowej pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem na warunkach
okreslonych przez Posiadacza Rachunku we wniosku o otwarcie Rachunku, a nastepnie zaakceptowanych i potwierdzonych przez
Bank w Potwierdzeniu doreczonym Posiadaczowi Rachunku,

65) Umowa Ramowa - Umowa ramowa o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz $wiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw
indywidualnych zawarta pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem Rachunku, na podstawie ktérej mozliwe jest zawieranie umoéw
szczegbtowych o udostepnienie Posiadaczowi Rachunku przez Bank Rachunkéw lub ustug ptatniczych oferowanych przez Bank,

66) Unikatowy Identyfikator - NRB lub IBAN lub numer Karty lub unikatowy identyfikator ptatnosci przy poleceniu zaptaty, majacy
na celu jednoznaczne zidentyfikowanie Odbiorcy biorgcego udziat w danej Transakcji Ptatniczej,

67) Urzadzenie Mobilne - urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych za posrednictwem
internetu, ktére moze by¢ przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu oraz spetniajgce wymagania techniczne niezbedne
do instalacji Aplikacji Mobilnej, opublikowane na Stronie Internetowej Banku,

68) Ustuga 3D-Secure - ,Verified by VISA”- zabezpieczenie Operacji dokonywanych w internecie, u Akceptantéw oferujacych

korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia, przy zastosowaniu jednorazowego kodu SMS, bedacego jednym z elementéw Silnego
Uwierzytelnienia Transakcji Ptatniczej,
Ustuga 3D-Secure - ,Verified by VISA”- ustuga umozliwiajqca dokonanie Operacji bezgotéwkowej bez fizycznego przedstawiania
Karty w internecie z zastosowaniem dodatkowego dostepnego elementu zabezpieczajqcego: jednorazowego hasta wystanego na numer
telefonu komérkowego Uzytkownika Karty lub Autoryzacjq Mobilng lub Hastem Mobilnym lub za pomocq PINu Biometrycznego, u
Akceptantéw oferujqgcych korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia,?

69) Ustuga Dostepu Do Informacji O Rachunku (dalej: ustuga AIS) - oznacza ustuge on-line polegajaca na dostarczeniu Posiadaczowi
Rachunku lub Dostawcy Ustug Informacji o Rachunku skonsolidowanych informacji na temat co najmniej jednego Rachunku
Platniczego prowadzonego na rzecz Posiadacza Rachunku przez Bank i dostepnego w Bankowosci Internetowej,

70) Ustuga Inicjowania Zlecenia Platniczego (dalej: ustuga PIS) - oznacza ustuge polegajaca na zainicjowaniu Zlecenia Platniczego
przez Dostawce Ustugi Inicjacji Platnosci na wniosek Posiadacza Rachunku z Rachunku Platniczego prowadzonego przez Bank
i dostepnego w Bankowosci Internetowej,

71) Ustuga Potwierdzenia Dostepnosci Srodkéw Na Rachunku Platniczym (dalej: ustuga CAF) - ustuga potwierdzania dostepnosci
na Rachunku Ptatniczym kwoty niezbednej do wykonania Transakcji Ptatniczej, w oparciu o zgode na realizacje tej ustugi udzielong
przez Uzytkownika Karty w Bankowosci Internetowej,

72) Ustuga Korzystnych Przewalutowan - ustuga umozliwiajaca przewalutowanie Transakcji Platniczej po preferencyjnym kursie
walutowym z wytgczeniem Operacji wykonywanych przy uzyciu Kart,

73) Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

74) Uzytkownik - Posiadacz Rachunku lub Pelnomocnik, posiadajacy dostep do EKD za posrednictwem indywidualnie przyznanego
Pakietu Bezpieczenstwa,

75) Uzytkownik Karty - Posiadacz Rachunku lub osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza Rachunku do dokonywania Operacji
Karta w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku, z wytgczeniem osoby matoletniej ponizej 13 roku Zzycia,

76) Waluty Wymienialne - waluty, w ktérych Bank prowadzi Rachunki wymienione w Tabeli Oprocentowania,

77) Wplata Gotoéwki - Zlecenie Platnicze polegajace na wptacie gotéwki na Rachunek Platniczy Posiadacza Rachunku za pomoca
urzadzenia umozliwiajacego taka wptate lub w Oddziale Banku,

78) Wyplata Gotéwki - Zlecenie Platnicze polegajace na wyptacie gotowki z Rachunku Ptatniczego Posiadacza Rachunku za pomoca
urzadzenia umozliwiajacego takg wyptate lub w Oddziale Banku,

79) Zlecenie/Zlecenie Platnicze - o$wiadczenie Posiadacza Rachunku (inicjowane bezposrednio lub za posrednictwem Dostawcy
Ustugi Inicjacji Pfatnosci) /Uzytkownika/Pelnomocnika/Uzytkownika Karty lub Posiadacza Rachunku jako Odbiorcy skierowane do
Banku albo o$wiadczenie innego Odbiorcy, niz Posiadacz Rachunku skierowane do dostawcy prowadzacego rachunek ptatniczy tego
Odbiorcy, zawierajace polecenie wykonania Transakcji Platniczej,

80) Zlecenie Stale - Zlecenie Platnicze polegajace na cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci
z Rachunku Ptatniczego Posiadacza Rachunku na rachunek ptatniczy Odbiorcy.

Elektroniczne Kanaly Dostepu (EKD)
§3
1. EKD s3 udostepniane Uzytkownikowi na podstawie zawartej pomiedzy Posiadaczem Rachunku i Bankiem Umowy oraz obejmuja:

1) Ustluge Bankowosci Elektronicznej (dalej: Bankowos$¢ Internetowa) - ustuge polegajaca na dostepie do Rachunku przez
internet, umozliwiajaca sprawdzenie salda Rachunku, zmiane limitéw dla Operacji dokonywanych przy uzyciu Karty, limitéw
o ktérych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub ztozenie innego rodzaju Dyspozyciji,

2) Ushuge Bankowos$ci Mobilnej (dalej: Bankowos$¢ Mobilna) - ustuge polegajaca na dostepie do Rachunku za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej zainstalowanej na posiadanym przez Uzytkownika urzadzeniu mobilnym, umozliwiajaca sprawdzenie salda
Rachunku, zmiane limitéw dla Operacji dokonywanych przy uzyciu Kart oraz limitéw o ktérych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu
lub ztozenie innego rodzaju Dyspozyciji,
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3) Ustuge Bankowosci Telefonicznej (dalej: Serwis Telefoniczny) - ustuge polegajgca na dostepie do Rachunku przez telefon
za posrednictwem Infolinii, umozliwiajaca w szczeg6lnos$ci sprawdzenie salda Rachunku, zmiane limitéw o ktérych mowa w § 4
ust. 4 Regulaminu lub ztozenie innego rodzaju Dyspozycji.

Oswiadczenia woli, Transakcje Platnicze i innego rodzaju Dyspozycje, w tym wnioski o produkt lub ustuge Banku sktadane
za posrednictwem EKD potwierdzone Pakietem Bezpieczenstwa speiniajg wymogi okre$lone w art. 7 ustawy Prawo bankowe,
w szczeg6lnosci forma ich ztozenia jest rownowazna formie pisemnej, réwniez gdy forma ta jest zastrzeZona pod rygorem
niewazno$ci.

W przypadku konieczno$ci zmiany zakresu lub rodzaju ustug $wiadczonych za posrednictwem EKD o wprowadzonych zmianach
Bank bedzie informowat Posiadacza Rachunku z wyprzedzeniem poprzez komunikaty zamieszczane w EKD, na Stronie Internetowej
Banku, a takze w Oddziatach Banku.

Bank ma prawo dokonania niezbednych przerw w dostepie do EKD w zwigzku z jego konserwacjg lub jego modyfikacja. O powyzszym
fakcie Uzytkownik bedzie informowany na Stronie Internetowej Banku oraz na stronie logowania do Bankowosci
Internetowej/Bankowosci Mobilne;j.

Termin statej przerwy technicznej w dostepie do EKD podany jest na Stronie Internetowej Banku.

§4
Korzystanie z EKD przez Uzytkownika mozliwe jest wylacznie z wykorzystaniem Pakietu Bezpieczenstwa, ktéry obejmuje:
1) dla Bankowo$ci Internetowej:
a) dologowania:
— Login - poufny, unikalny numer identyfikacyjny nadawany przez Bank lub cigg znakéw okreslany samodzielnie przez
Uzytkownika umozliwiajacy identyfikacje Uzytkownika, oraz
— Hastlo Internetowe - cigg znakéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika, okreslany samodzielnie przez Uzytkownika
po pierwszym zalogowaniu sie, oraz
—  Obrazek bezpieczenstwa (Awatar) - znak graficzny stosowany przez Uzytkownika podczas logowania,
b) do Autoryzacji Dyspozycji po uprzednim zalogowaniu:
— Kody SMS - jednorazowe kody wysytane przez Bank za posrednictwem SMS na telefon komérkowy Uzytkownika
zarejestrowany w EKD, lub
—  Autoryzacja Mobilna - metoda Autoryzacji za posrednictwem Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem Hasta Mobilnego,
2) dla Bankowo$ci Mobilnej:
a) dologowania:
— Obrazek bezpieczenstwa (Awatar) oraz PIN Mobilny tj. ciag cyfr okre$lany samodzielnie przez Uzytkownika
po pierwszym zalogowaniu sie, lub
— PIN Biometryczny - instrument uwierzytelniajgcy w postaci wzorca biometrycznego palca lub twarzy lub gtosu3
Uzytkownika, o ile pozwalajg na to warunki techniczne urzadzenia, na ktérym jest uzywana Aplikacja Mobilna,
b) do Autoryzacji Dyspozycji po uprzednim zalogowaniu:
— Hasto Mobilne - ciag znakéw okres$lany samodzielnie przez Uzytkownika,
3) dla Serwisu Telefonicznego:
a) do Autoryzacji Zlecen Platniczych:
— Login - numer identyfikacyjny nadawany przez Bank, oraz
—  TelePIN - unikalny numer, okreslany samodzielnie przez Uzytkownika po pierwszym zalogowaniu sie, oraz
— Kody SMS - jednorazowe kody wysylane przez Bank za posrednictwem SMS na telefon komdrkowy Uzytkownika
zarejestrowany w EKD, lub
—  Autoryzacja Mobilna - metoda Autoryzacji za posrednictwem Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem Hasta Mobilnego,
b) do Autoryzacji Dyspozycji innych niz Zlecenia Platnicze - ustna zgoda Uzytkownika poprzedzona pozytywng identyfikacja
i weryfikacja jego tozsamosci.
Warunkiem Kkorzystania z Bankowosci Internetowej jest posiadanie przez Uzytkownika niezbednego oprogramowania, w tym
rekomendowanej wersji przegladarki internetowej. Wymogi techniczne dotyczace oprogramowania niezbednego do korzystania
z Bankowo$ci Internetowej wskazane sa na Stronie Internetowej Banku.
Warunkiem korzystania z Aplikacji Mobilnej jest jej zainstalowanie na Urzadzeniu Mobilnym, z ktérego korzysta wytacznie
Uzytkownik. Zainstalowana Aplikacja Mobilna przed pierwszym uzyciem wymaga aktywacji, czyli uwierzytelnienia Uzytkownika
poprzez podanie danych wymaganych przez system informatyczny Banku, oraz nadaniu unikalnego identyfikatora Aplikacji Mobilnej
na danym Urzadzeniu Mobilnym.
Transakcje Platnicze w ramach Bankowosci Internetowej i Bankowoséci Mobilnej realizowane s do wysokoéci Srodkéw Dostepnych
na Rachunku oraz w ramach limitéw kwotowych. O ile Umowa Ramowa nie stanowi inaczej, wysokos$¢ limitoéw kwotowych, okreslona
jest w Tabeli Optat i Prowizji.
Posiadacz Rachunku moze zmienia¢ limity, o ktérych mowa w ust. 4, w nastepujacy sposéb:
1) limity obowigzujace w Bankowosci Internetowej moga zosta¢ zmienione w Oddziale Banku lub poprzez Bankowo$¢ Mobilng
lub Serwis Telefoniczny,
2) limity obowiazujace w Bankowosci Mobilnej moga zosta¢ zmienione w Oddziale Banku lub poprzez Bankowos$¢ Internetowa
lub Serwis Telefoniczny.
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Uzytkownik ma prawo ztozy¢ o$wiadczenie woli o rezygnacji z dostepu do Rachunkéw za posrednictwem udostepnionego mu EKD.
Posiadacz Rachunku moze takze ztozy¢ o§wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym w zakresie obejmujacym wytacznie
Petnomocnika. O§wiadczenie moze by¢ ztozone w Oddziale Banku lub poprzez Serwis Telefoniczny.

W uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem korzystania z EKD Bank moze wprowadzi¢ wymég wpisania Kodu
SMS lub uzycia Autoryzacji Mobilnej przy logowaniu sie do Bankowo$ci Internetowej lub Mobilnej oraz ustalenia przez Uzytkownika
Hasta Autoryzacyjnego tj. ciggu znakéw okres$lanych samodzielnie przez Uzytkownika, ktére bedzie dodatkowo wymagane do
Autoryzacji Dyspozycji w Bankowosci Internetowej i Mobilnej. O tym fakcie Bank poinformuje Uzytkownika wiadomosciag SMS
z okresleniem daty, od ktérej dodatkowe zabezpieczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedzie obowigzywac.

§5
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z EKD z nalezytg staranno$cia, a takze do nieprzekazywania lub nieujawniania osobom
nieuprawnionym Pakietu Bezpieczenstwa jak réwniez jego nalezytego zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych.
W przypadku wystapienia podejrzen, ze Pakiet Bezpieczenstwa mogt trafi¢ w rece oséb nieuprawnionych, Uzytkownik powinien
niezwlocznie zastrzec Pakiet Bezpieczenstwa oraz dokona¢ blokady EKD.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia,
badz nieuprawnionego dostepu do EKD, jak réwniez ktéregokolwiek z elementéw Pakietu Bezpieczenstwa.
Uzytkownik moze dokona¢ bezptatnie:
1) zastrzezenia Pakietu Bezpieczenistwa w Oddziale Banku lub za posrednictwem Serwisu Telefonicznego,
2) zablokowania lub odblokowania Bankowosci Internetowej w Oddziale Banku lub poprzez Bankowo$¢ Mobilng lub Serwis
Telefoniczny,
3) zablokowania lub odblokowania Bankowosci Mobilnej w Oddziale Banku lub poprzez Bankowos$¢ Internetowa lub Serwis
Telefoniczny.
Przez skuteczne zastrzezenie /zablokowanie Pakietu Bezpieczenstwa w Oddziale Banku lub telefonicznie za posrednictwem Serwisu
Telefonicznego rozumie sie zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika w godzinach pracy Oddziatu Banku/Infolinii. Informacja
o godzinach pracy Oddziatu Banku/Infolinii podana jest na Stronie Internetowej Banku.
Bank jest uprawniony do zablokowania EKD w przypadku:
1) wykorzystania EKD przez Uzytkownika w spos6b niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa,
2) wykorzystania EKD w celu, ktory stuzy wylacznie zmniejszeniu ich funkcjonalno$ci poprzez celowe ograniczenie ich dostepnosci
lub przeciazenie ich przepustowosci,
3) podejrzenia korzystania z EKD przez osoby nieuprawnione,
4) podejrzenia lub stwierdzenia wystgpienia jakichkolwiek nieuprawnionych Transakcji Ptatniczych.
W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 5, Bank poinformuje Uzytkownika o dokonaniu blokady za posrednictwem: wiadomosci SMS
lub e-maila przed zablokowaniem EKD, a jeZeli nie jest to mozliwe - niezwtocznie po dokonaniu blokady. Nie dotyczy to przypadkéw,
gdy przekazanie informacji o zablokowaniu EKD bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepiséw, w tym w szczegélnos$ci majgcych na celu przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
obligujacych do przestrzegania ochrony danych osobowych.
Bank odblokuje EKD, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymania blokady.
W przypadku btednego podania danych z Pakietu Bezpieczenistwa podczas identyfikacji Uzytkownika lub Autoryzacji
za posrednictwem EKD nastepuje automatyczna blokada dostepu do:
1) Bankowosci Internetowej lub Mobilnej- w przypadku 3 nastepujacych po sobie btednych préb logowania lub Autoryzacji,
2) Serwisu Telefonicznego - w przypadku 3 nastepujacych po sobie btednych préb logowania.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Banku za pos$rednictwem EKD tresci o charakterze bezprawnym lub mogacych
wprowadzi¢ w btad.
. Zasad wyrazonych w niniejszym paragrafie nie narusza udzielenie przez Uzytkownika dostepu do Rachunku Platniczego dla
Dostawcy Ustugi Informacji o Rachunku lub Dostawcy Ustugi Inicjacji Ptatnosci w celu $wiadczenia oferowanych przez tych
Dostawcéw ustug i na zasadach uzgodnionych z tymi Dostawcami.

Transakcja BLIK
§6

Platnoéé BLIK realizowana jest do wysokoéci Srodkéw Dostepnych na Rachunku BLIK oraz w ramach limitéw kwotowych
i ilo$ciowych. O ile Umowa Ramowa nie stanowi inaczej, wysoko$¢ limitéw kwotowych, okreslona jest w Tabeli Optat i Prowizji.
Udzielenie zgody (Autoryzacja) na realizacje Transakcji BLIK, odbywa sie poprzez:
1) podanie Kodu BLIK, a nastepnie wybranie przycisku akceptacji w Aplikacji Mobilnej, lub
2) podanie Kodu BLIK, a nastepnie zatwierdzenie Transakcji BLIK Hastem Mobilnym w Aplikacji Mobilne;j.
Transakcje BLIK s3 nieodwotalne po dokonaniu Autoryzacji. Nie wytacza to mozliwo$ci ztozenia przez Uzytkownika reklamacji
dotyczacej Transakcji BLIK.
Za moment otrzymania przez Bank Zlecenia Ptatniczego dotyczacego Transakcji BLIK uznaje sie moment dokonania jej Autoryzacji.
Bank dokonuje rozliczenia Transakcji BLIK poprzez odpowiednio obcigzenie lub uznanie Rachunku BLIK.
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W przypadku, gdy rozliczenie Ptatno$ci BLIK nie jest realizowane w momencie jej Autoryzacji, Bank dokonuje blokady autoryzacyjnej
$rodkéw w kwocie Ptatnosci BLIK na Rachunku BLIK, do momentu jej rozliczenia. W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérej Bank
otrzyma rozliczenie Platno$ci BLIK w momencie, gdy nie ma juz blokady S$rodkéw, Bank obcigza Rachunek BLIK kwotg
zautoryzowanej i zrealizowanej Ptatno$ci BLIK oraz ewentualnych naleznych Bankowi optat i prowizji z tym zwigzanych.

0 odmowie realizacji Transakcji BLIK, Uzytkownik jest informowany w momencie préby jej realizacji stosownym komunikatem

w Aplikacji Mobilnej lub w urzadzeniu/na stronie internetowej, na ktérej wykonywana jest Transakcja BLIK.

0 mozliwosci realizacji Transakcji BLIK w danym punkcie handlowym, ustugowym (w tym w sieci internet) badz w Bankomacie

lub wptatomacie informuje zamieszczone logo BLIK.

Wraz z pierwszym wygenerowaniem Kodu BLIK, nastepuje aktywacja mozliwo$ci wykonywania Transakcji BLIK.

Posiadacz Rachunku moze w dowolnym momencie zmieni¢ limity, o ktérych mowa w ust. 1 w Oddziale Banku lub poprzez Bankowos¢

Internetowg lub Serwis Telefoniczny.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie:

1) aktywowaé lub dezaktywowa¢ mozliwo$¢ wykonywania Transakcji BLIK,

2) zmieni¢ Rachunek BLIK, jezeli Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z wiecej niz jednego rachunku rozliczeniowego,

3) wylaczyé lub wiaczy¢ ponownie mozliwo$¢ realizacji szybkich Ptatnos$ci BLIK tj. realizowanych w punktach handlowych
i ustugowych, ktérych Autoryzacja nie wymaga zalogowania sie do Bankowosci Mobilnej i zatwierdzenia Transakcji Hastem
Mobilnym,

4) wylaczy¢ lub wilaczy¢ ponownie mozliwo$¢ wygenerowania Kodu BLIK w Aplikacji Mobilnej przez zalogowaniem sie
do Bankowosci Mobilne;.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtlaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego, na ktérym

zainstalowana jest Aplikacja Mobilna, Uzytkownik jest zobowiazany niezwlocznie usunag¢ urzadzenie mobilne z listy aplikacji

mobilnych w Bankowosci Internetowej lub przez Serwis Telefoniczny.

Ustugi platnicze inicjowane przez Dostawcow
§7
Posiadacz Rachunku ma mozliwo$¢ korzystania z nizej wymienionych ustug:
1) Ustugi dostepu do informacji o Rachunku Ptatniczym (ustuga AIS),
2) Ustugi inicjowania Zlecenia Ptatniczego (ustuga PIS),
3) Ustugi potwierdzenia dostepnosci Srodkéw na Rachunku Platniczym (ustuga CAF).
Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, sg dostepne dla Rachunkéw Platniczych prowadzonych w ztotych polskich oraz w walucie obce;j.
Dostawcy maja mozliwo$¢ inicjowania ustug wymienionych w ust.1 tylko dla tych Rachunkéw Ptatniczych, ktére sa udostepnione
dla Uzytkownika w BankowoS$ci Internetowe;.
Realizacja ustug opisanych w ust. 1, wymaga uzycia przez Posiadacza Rachunku Pakietu Bezpieczenstwa dla Bankowosci
Internetowej, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to przypadku kolejnego zainicjowania przez Dostawce wielokrotnej ustugi AlS, o ktérej
mowa w ust. 51 6.
W ramach ustugi AIS, Bank udostepnia informacje dotyczace Rachunku Ptatniczego oraz historii Transakcji Ptatniczych, analogicznie
do informacji prezentowanych w Bankowo$ci Internetowej. Ustuga udostepniona jest przez Bank jako:
1) jednokrotne udostepnienie informacji o Rachunku Ptatniczym, lub
2) wielokrotne udostepnienie informacji o Rachunku Ptatniczym, z zastrzezeniem ust. 6.
W przypadku wyrazenia zgody przez Posiadacza Rachunku na wielokrotng ustuge AlS:
1) Bank bedzie udostepniat informacje o Rachunku Ptatniczym na kazde zapytanie ze strony Dostawcy, jednak nie cze$ciej niz
cztery razy w ciagu doby, o ile Posiadacz Rachunku nie Zada czynnie takiego dostepu,
2) Silne Uwierzytelnienie musi by¢ dokonane przy pierwszym dostepie oraz powtérzone minimum raz na 90 dni lub gdy
udostepniana jest historia Transakcji Ptatniczych za okres powyzej 90 dni.

§8
Bank realizuje ustugi AIS i PIS wylacznie w oparciu o zgody wyrazone przez Posiadacza Rachunku u Dostawcy.
Bank realizuje ustuge CAF wylacznie w oparciu o zgode wyrazong przez Posiadacza Rachunku w Bankowosci Internetowej. Zgoda
na ustuge CAF wyrazona jest odrebnie dla kazdego Rachunku Platniczego powiazanego z Kartg, a jej aktywacja odbywa sie
w Bankowosci Internetowej przy wykorzystaniu Pakietu Bezpieczenstwa.
Zestawienie zgdd wyrazonych dla Dostawcéw w zakresie $wiadczenia ustugi AIS i PIS, Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku
w Bankowosci Internetowe;.
Kazdorazowo, przed realizacja zlecenia zainicjowanego przez Dostawce, Bank weryfikuje czy Dostawca posiada wtasciwe
uprawnienia okreslone w Ustawie.
Bank umozliwi realizacje ustug AIS i PIS na podstawie przekazanych przez Dostawcéw informacji o wyraznej zgodzie na ich realizacje.
Realizacja ustug nastapi w oparciu o uwierzytelnienie Posiadacza Rachunku zgodnie z Pakietem Bezpieczenstwa przyjetym w Banku.
W celu zrealizowania ustug, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 Regulaminu, przy uzyciu Pakietu Bezpieczenistwa dla Bankowosci
Internetowej wymagane jest:
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1) zatwierdzenie wykonania ustugi - w przypadku jednorazowej ustugi PIS oraz jednorazowej ustugi AIS, a w przypadku
wielokrotnej ustugi AIS - przed pierwszg realizacja tej ustugi;

2) wyrazenia zgody w Bankowosci Internetowej - w przypadku ustugi CAF.

W przypadku ustugi PIS z datg biezaca Posiadacz Rachunku nie moze odwotaé Transakcji Ptatniczej po udzieleniu Dostawcy zgody

na jej zainicjowanie.

Bank ma prawo odmoéwi¢ realizacji ustugi Dostawcy z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z podejrzeniem nieuprawnionego

dziatania Dostawcy lub oszustwa.

Ustuga PIS $wiadczona jest do wysokoéci Srodkéw Dostepnych na Rachunku Platniczym oraz w ramach limitéw kwotowych,

o ktérych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu.

Bank nie pobiera dodatkowych optat za ustugi inicjowane przez Dostawcéw, natomiast Zlecenia Ptatnicze sa realizowane przez Bank

zgodnie z zasadami okre$§lonymi w niniejszym Regulaminie oraz w Tabeli Opat i Prowiz;ji.

Rodzaje Rachunkéw
§9

Bank otwiera i prowadzi na rzecz Posiadacza Rachunku Rachunek na podstawie Umowy Rachunku zawartej pomiedzy Posiadaczem
Rachunku i Bankiem w ramach Umowy Ramowej. Bank udostepnia nastepujace rodzaje Rachunkéw:

1) rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe,

2) rachunki oszczednos$ciowe,

3) rachunki terminowych lokat oszczedno$ciowych (Lokaty).
Rachunki moga by¢ prowadzone w ztotych polskich i Walutach Wymienialnych.
Bank otwiera i prowadzi Rachunki na cele niezwigzane z dziatalno$cia gospodarcza.
Zawarcie Umowy Rachunku nastepuje na podstawie prawidtowo ztozonego wniosku Posiadacza Rachunku o otwarcie okreslonego
Rachunku oraz akceptacji tego wniosku przez Bank. Na podstawie zaakceptowanego wniosku Posiadacza Rachunku, Bank dokonuje
otwarcia Rachunku oraz dorecza Posiadaczowi Rachunku Potwierdzenie.
Obowigzujace w Banku dla Rachunkéw: nazwy handlowe, okresy deponowania srodkéw pienieznych, stawki oprocentowania, rodzaj
oprocentowania, Waluty Wymienialne, w ktoérych prowadzone sg Rachunki, minimalne i maksymalne kwoty salda Lokat, terminy
naliczania i kapitalizacji odsetek, maksymalne liczby Rachunkéw mozliwych do otwarcia przez Posiadacza Rachunku okreslone sg
w Tabeli Oprocentowania dostepnej w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku.

Rachunek ROR
§10

Rachunek ROR przeznaczony jest do przechowywania §rodkéw pienieznych oraz do:

)
2)

dysponowania $Srodkami pienieznymi i wykonywania oraz rozliczania Transakcji Ptatniczych i innych Dyspozycji,
wykonywania i rozliczania Operacji z wykorzystaniem Kart.

Podstawowy Rachunek Platniczy
§11

Podstawowy Rachunek Platniczy jest rachunkiem oszczedno$ciowo-rozliczeniowym prowadzonym w ztotych polskich i stuzy
do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz do:

1) dokonywania Wptat Gotéwki i Wyptat Gotéwki,

2) wykonywania i rozliczania Operacji z wykorzystaniem Kart na terytorium Panstw Cztonkowskich,

3) wykonywania Przelewéw na Rachunki Platnicze prowadzone w instytucjach majacych siedzibe na terytorium Panstw

Cztonkowskich.

Podstawowy Rachunek Ptatniczy moze by¢ prowadzony wytgcznie dla Posiadacza Rachunku, ktdry speinia facznie ponizsze warunki:

1) nie posiada Rachunku Ptatniczego w banku lub u innego dostawcy, o ktérym mowa w Ustawie,

2) przebywa legalnie w Polsce i podaje polski adres zamieszkania lub adres do korespondencji.
Do Podstawowego Rachunku Ptatniczego nie ma mozliwos$ci ubiegania sie o przyznanie Kredytu w Rachunku Ptatniczym.

Rachunek Oszczednos$ciowy
§12
Rachunek oszczedno$ciowy przeznaczony jest do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz wykonywania Transakcji Ptatniczych,
Z zastrzezeniem ust. 3.
Do rachunku oszczedno$ciowego nie s3 wydawane Karty, jak réwniez nie ma mozliwosci ubiegania sie o przyznanie Kredytu
w Rachunku Piatniczym.
Z rachunku oszczednos$ciowego mozliwa jest realizacja wytacznie Przelewow.

Lokaty
§13

wersja dokumentu: 26.08.2020 Strona 8 | 29 Regulamin rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych
dla Klientéw indywidualnych



NS

Lokata przeznaczona jest do przechowywania srodkéw pienieznych na okres i kwote okreslong w Umowie Rachunku.
Lokata moze mie¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, Ze jest deponowana na jeden Okres Umowny,

2) odnawialny, co oznacza, Ze po uptywie Okresu Umownego Lokata jest odnawiana na taki sam okres i na warunkach

przewidzianych dla tego rodzaju Lokat, obowigzujacych w dniu rozpoczecia kolejnego Okresu Umownego.

W przypadku Lokaty odnawialnej za poczatek kolejnego Okresu Umownego przyjmuje sie nastepny Dzienn Roboczy po uptywie
poprzedniego Okresu Umownego z zastrzezeniem § 14 ust. 1 pkt 2 Regulaminu.
Otwarcie Lokaty nastepuje z chwilg uznania zadeklarowang kwota rachunku Lokaty, po wcze$niejszym zawarciu Umowy Rachunku
na zasadach okreslonych w § 9 ust. 4 Regulaminu.
Dyspozycja otwarcia Lokaty zlozona po Godzinie Granicznej realizowana jest nastepnego Dnia Roboczego na warunkach
obowiazujacych w dniu jej realizacji.
Wptata srodkéw na rachunek Lokaty wskazany przez Bank moze by¢ dokonywana wytacznie w formie bezgotéwkowe;j.

§14
Bank, z zastrzeZeniem postanowien ust. 2, przekazuje kwote Lokaty wraz z naleznymi odsetkami na Rachunek Ptatniczy:
1) dlalokaty nieodnawialnej - w dniu zapadalnosci Lokaty, ktérym jest nastepny Dzient Roboczy po zakonczeniu Okresu Umownego,
2) dla lokaty odnawialnej - w dniu zapadalnosci Lokaty, ktérym jest nastepny Dzienn Roboczy po zakonczeniu Okresu Umownego,
przy czym zakonczenie Okresu Umownego wymaga wcze$niejszego zlozenia Bankowi o$§wiadczenia przez Posiadacza Rachunku
o zakonczeniu odnawialnosci Lokaty.
Posiadacz Rachunku/Pelnomocnik ma prawo ztozy¢ Dyspozycje wyptaty srodkéw z Lokaty przed uptywem Okresu Umownego,
co oznacza rozwigzanie Umowy Rachunku, na podstawie ktdrej zostata zalozona Lokata, ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku okre$lonym w ust. 2 Bank przekazuje $rodki na warunkach okreslonych w Umowie Rachunku i Tabeli Oprocentowania
na wskazany Rachunek Platniczy, najpdzniej nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Dyspozycji, chyba ze Dyspozycja okresla
inne warunki zwrotu §rodkéw, o ktérych mowa powyzej.

Rachunki wspdlne
§ 15

Bank moze zawrze¢ Umowe Rachunku, ktdrej przedmiotem jest otwarcie i prowadzenie rachunku wspdlnego na rzecz dwdéch oséb
fizycznych z zastrzezeniem, zZe uprzednio zostanie zawarta Umowa Ramowa z Bankiem wspoélnie przez obie te osoby i osoby
te wspélnie ztoza wniosek o otwarcie Rachunku bedacego rachunkiem wspélnym.
Bank nie prowadzi Rachunkéw bedacych rachunkami wspélnymi na rzecz:

1) o0s6b fizycznych, z ktorych jedna jest rezydentem, a druga nierezydentem,

2) o0sab fizycznych, z ktorych obie sg nierezydentami, ale réznych krajow rezydencji podatkowe;j,

3) o0s6b fizycznych, z ktérych co najmniej jedna jest osoba matoletnig lub ubezwtasnowolniona.
Zawarcie Umowy Rachunku, ktorej przedmiotem jest otwarcie i prowadzenie rachunku wspdlnego oznacza, ze kazdy z Posiadaczy
Rachunku ma prawo samodzielnie i ze skutkiem dla drugiego Posiadacza Rachunku:

1) dysponowac $rodkami pienieznymi znajdujacymi sie na takim Rachunkuy,

2) wypowiedzie¢ Umowe Rachunku oraz Umowe Ramowa, w ramach ktoérej zostata zawarta Umowa Rachunku,

3) ustanowi¢ lub odwotaé Pelnomocnika do Rachunku bedacego rachunkiem wspélnym,

4) otwiera¢ Rachunki w ramach Umowy Ramowe;j.
Posiadacze Rachunku bedacego rachunkiem wspélnym sa odpowiedzialni solidarnie za zobowigzania zwigzane z tym Rachunkiem
i wykonywane za jego posrednictwem Zlecenia Ptatnicze.
W przypadku, gdy wykonanie Zlecenia Platniczego w ramach Rachunku bedacego rachunkiem wspélnym wyklucza catkowicie
lub cze$ciowo wykonanie pozostatych ztozonych Zlecen Ptatniczych, Bank moze odméwi¢ wykonania wszystkich Zlecen Ptatniczych
do czasu otrzymania wspoélnego oswiadczenia Posiadaczy Rachunku lub przedstawienia prawomocnego orzeczenia sadu o sposobie
dysponowania Rachunkiem bedacym rachunkiem wspélnym.
Do Rachunku bedacego rachunkiem wspélnym nie moze zosta¢ ztozona dyspozycja wktadem na wypadek $mierci.
Z Rachunku bedacego rachunkiem wspélnym nie dokonuje sie wyptat z tytutu kosztéw pogrzebu po $mierci Posiadacza Rachunku.
W dniu $mierci Posiadacza Rachunku wspdlnego, Rachunek wspélny przeksztatca sie w Rachunek indywidualny Posiadacza
Rachunku pozostajgcego przy zyciu. Cato$¢ srodkéw zgromadzonych na Rachunku wspélnym Bank pozostawia do dyspozycji
Posiadaczowi Rachunku pozostajacemu przy zyciu.

Rachunki dla os6b matoletnich
§16
Bank moze zawrze¢ Umowe Ramow3 i prowadzi¢ rachunki indywidualne na rzecz osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13 lat.
Umowe Ramowg w imieniu osoby matoletniej zawiera Przedstawiciel Ustawowy.
Do Rachunku prowadzonego na rzecz osoby matoletniej nie mozna:
1) udziela¢ pelnomocnictwa,
2) sktadac¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.
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Osoba matoletnia bedgca Posiadaczem Rachunku moze swobodnie dysponowac $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku
w ramach limitéw okreslonych w Umowie Ramowej, o ile nie sprzeciwi sie temu na pi$mie jej Przedstawiciel Ustawowy.
Przedstawiciel Ustawowy do czasu uzyskania petnoletnosci przez matoletniego Posiadacza Rachunku:

1) ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za Zlecenia Ptatnicze ztoZone przez matoletniego Posiadacza Rachunku,

2) uzyskuje poprzez EKD, pod warunkiem posiadania zawartej na swoja rzecz z Bankiem Umowy Ramowej, mozliwo$¢:

a) podgladu Rachunku/-6w matoletniego Posiadacza rachunku,

b) zmiany maksymalnych limitéw kwotowych obowigzujacych w EKD, o ktorych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu,

c) zmiany maksymalnych limitéw Operacji dokonanych Kartg, o ktérych mowa § 36 ust. 3 Regulaminu,

d) zastrzezenia Karty wydanej dla Posiadacza Rachunku bedacego osoba matoletnig,

e) ustanowienia cyklicznego Zlecenia Platniczego ze swojego Rachunku na Rachunek matoletniego Posiadacza Rachunku
na okreslong kwote oraz w okres$lonej czestotliwo$ci w kazdym miesigcu kalendarzowym, ktoérego realizacje inicjuje
Posiadacz Rachunku. Zlecenie Platnicze to moze zosta¢ anulowane bez ponoszenia optat i prowizji, nie pdzniej niz
na moment poprzedzajacy jego realizacje.

3) uzyskuje mozliwo$c¢ zablokowania lub odblokowania dostepu dla matoletniego Posiadacza Rachunku do Bankowosci
Internetowej, Bankowos$ci Mobilnej lub Serwisu Internetowego w formach dopuszczonych przez Bank,
4) zobowiazany jest do:

a) niezwlocznego zgloszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia, bagdz nieuprawnionego
dostepu do EKD, jak réwniez ktéregokolwiek z elementéw Pakietu Bezpieczenstwa matoletniego Posiadacza Rachunku,

b) niezwlocznego zawiadamiania Banku w formie pisemnej lub poprzez Serwis Telefoniczny o:

— zmianie danych osobowych, adresowych, numeréw telefonéw kontaktowych oraz adresu poczty elektronicznej
matoletniego Posiadacza Rachunkuy,

— zmianie statusu dewizowego i rezydencji podatkowe;j,

— utracie/zmianie dokumentu tozsamosci,

— zmianie statusu pozostawania osobg zajmujacg eksponowane stanowisko polityczne lub cztonkiem jej rodziny lub
jej bliskim wspdétpracownikiem,

c¢) wytlumaczenia matoletniemu Posiadaczowi Rachunku zasad korzystania z EKD, Karty oraz sktadania Zlecen Ptatniczych
oraz sprawowania kontroli korzystania z Kart oraz EKD przez matoletniego Posiadacza Rachunku, przestrzegania przez
niego Regulaminu.

W terminie 60 dni kalendarzowych po osiagnieciu petnoletnosci, Posiadacz Rachunku zobowigzany jest ztozy¢ poprzez Bankowos¢
Internetowg lub Mobilng wniosek o przeksztatcenie Rachunku/-6w na inny, okreslony w Tabeli Optat i Prowizji. Nieztozenie wniosku
w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim skutkowa¢ moze rozwigzaniem Umowy Ramowej ze skutkiem natychmiastowym.

Rachunki dla os6b ubezwlasnowolnionych
§17
Bank moze zawrze¢ Umowe Ramowa i prowadzi¢ rachunki indywidualne na rzecz osoby ubezwlasnowolnione;.
Umowe Ramowg w imieniu osoby ubezwtasnowolnionej zawiera Przedstawiciel Ustawowy.
Do Rachunku prowadzonego na rzecz osoby ubezwlasnowolnionej nie mozna:
1) udziela¢ pelnomocnictwa,
2) sktada¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.
Osoba ubezwlasnowolniona nie moze otrzymac dostepu do EKD.
Osoba ubezwtasnowolniona catkowicie nie moze dysponowa¢ srodkami zgromadzonymi na Rachunku oraz posiada¢ Karty.
Osoba ubezwlasnowolniona czeSciowo moze dysponowac srodkami zgromadzonymi na Rachunku, w tym przy uzyciu Karty
w ramach limitéw okreslonych w Umowie Ramowej, pod warunkiem Ze Przedstawiciel Ustawowy nie sprzeciwit sie temu na pi$mie.
Przedstawiciel Ustawowy ubezwlasnowolnionego:
1) ponosi catkowitg odpowiedzialno$c za Zlecenia Platnicze ztoZone przez osobe ubezwiasnowolniong czesciowo,
2) ma mozliwo$¢ zastrzezenia Karty wydanej dla Posiadacza Rachunku bedacego osoba ubezwtasnowolniong czesciowo,
3) zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Banku w formie pisemne;j o:
a) zmianie danych osobowych, adresowych, numerdéw telefonéw kontaktowych oraz adresu poczty elektronicznej Posiadacza
Rachunku,
b) zmianie statusu dewizowego i rezydencji podatkowej,
c) utracie/zmianie dokumentu tozsamosci,
d) zmianie statusu pozostawania osoba zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne lub cztonkiem jej rodziny lub jej
bliskim wspotpracownikiem,
e) fakcie uzyskania przez Posiadacza Rachunku pelnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych albo utracie
zdolnosci do czynno$ci prawnych, przedstawiajgc stosowne orzeczenie sadu.

Oprocentowanie Rachunkéw
§18
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Srodki zgromadzone na Rachunku podlegaja oprocentowaniu wedtug zmiennych lub statych stawek oprocentowania okreslanych dla
danego rodzaju Rachunku w stosunku rocznym.

Wysoko$¢ oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na Rachunku moze by¢ uzalezniona od wysokosci kwoty $rodkow
zgromadzonych na tym Rachunku.

Informacja o aktualnej wysokosci oprocentowania srodkéw zgromadzonych na Rachunku okreslona jest w Tabeli Oprocentowania
dostepnej w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku. Tabela Oprocentowania stanowi integralng cze$¢ Umowy
Ramowej i jest doreczana Posiadaczowi Rachunku przed zawarciem Umowy Ramowej, a ponadto w przypadku kazdej jej zmiany
wplywajacej na warunki oprocentowania Rachunku posiadanego przez Posiadacza Rachunku, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

W przypadku, gdy $rodki oprocentowane sg wedtug zmiennej stopy procentowej opartej o Stawke WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR
okreslong w Tabeli Oprocentowania dla danego Rachunku, Bank ustala oprocentowanie raz w miesigcu, 15-go dnia kazdego miesigca,
w oparciu o opublikowang tego dnia, odpowiednia dla danego Rachunku i wskazang w Potwierdzeniu, Stawke
WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR, zaokraglona do jednego miejsca po przecinku, z uwzglednieniem Marzy Oprocentowania.
Oprocentowanie obowigzuje od 16-go dnia miesigca. W przypadku, gdy 15-go dnia danego miesigca Stawka
WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR nie zostata opublikowana, Bank przyjmuje Stawke WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR, odpowiednig
dla danego Rachunku, z poprzedniego Dnia Roboczego, w ktérym dang stawke opublikowano. Zmiana Marzy Oprocentowania
nastepuje odpowiednio w trybie i na warunkach okreslonych w ust. 5 i 6 ponize;j.

W  przypadku, gdy S$rodki oprocentowane s3 wg zmiennej stopy procentowej, ktéra nie jest oparta o Stawke
WIBOR/WIBID/LIBOR/EURIBOR, wéwczas mozliwa jest zmiana stopy oprocentowania w trakcie trwania Umowy Ramowej, przy
czym zmiana taka jest dokonywana wytacznie w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1) gdy zmianie ulegnie, o co najmniej 0,25 punktu procentowego, co najmniej jedna z nastepujacych stép procentowych ustalanych
lub ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej, to jest stopa referencyjna, stopa lombardowa,
stopa redyskonta weksli lub stopa depozytowa,

2) gdy zmianie ulegnie, co najmniej jedna ze stép procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez banki centralne badzZ organy
ksztattujace polityke pieniezng w zakresie stop procentowych dla waluty, w ktérej jest prowadzony dany Rachunek - dla
Rachunkéw prowadzonych w walutach obcych,

3) gdy zmianie ulegnie ktérykolwiek ze wskaznikéw wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres;

4) gdy zmianie ulegnie wysoko$¢ stopy rezerwy obowigzkowej lub oprocentowania $rodkéw rezerwy obowiazkowej ogtaszane
przez Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,05 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej stopy rezerwy
obowigzkowej lub oprocentowania srodkéw rezerwy,

5) gdy zmianie ulegnie rentowno$¢ dwuletnich statokuponowych obligacji skarbowych emitowanych przez Skarb Panstwa, o co
najmniej 0,3 punktu procentowego,

oraz z zastrzezeniem warunkéw i trybu okreslonego w ust. 6 ponizej.

Zmiana danego czynnika okreslona w ust. 5 moze by¢ podstawa dla zmiany oprocentowania, jezeli nastapita nie wczes$niej, niz 2
miesigce przed dniem poinformowania przez Bank Posiadacza Rachunku o zmianie oprocentowania w wyniku zmiany tego czynnika,
zgodnie z § 46 ust. 3 i 4 Regulaminu. Zmiana oprocentowania nastepuje z uwzglednieniem kierunku zmiany czynnika bedacego
podstawa zmiany oprocentowania oraz o warto$¢ nie wiekszg, niz wartos¢, o jaka zmienit sie ten czynnik. Jezeli w ramach czynnikéw
okreslonych w ust. 5 nastapily zmiany w zakresie wiecej, niz jednego czynnika i sg to zmiany o réznych kierunkach lub wartosciach,
zaréwno na korzy$¢ jak i na niekorzy$¢ Posiadacza Rachunku, Bank zobowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie te zmiany i ich kierunki
oraz warto$ci przy ustalaniu zmiany wysokos$ci oprocentowania. Zmiana oprocentowania z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 5 nastapi
nie cze$ciej niz raz na miesigc, chyba Ze zmiana dokonywana jest na korzy$¢ Posiadacza Rachunku. Bank informuje Posiadacza
Rachunku o zmianie oprocentowania w trybie i ze skutkami okreslonymi w § 46 ust. 4 i 5 Regulaminu.

Bank uprawniony jest do dokonywania zmian oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku na korzysé¢
Posiadacza Rachunku bez uprzedzenia. Ponadto, Bank dokonuje bez uprzedzenia zmiany oprocentowania wynikajacej ze zmiany
wysokosci stopy procentowej, o ktdrej mowa w ust. 4. W takim przypadku Bank niezwtocznie informuje Posiadacza Rachunku
o zmienionej wysokos$ci stopy procentowej udostepniajagc nowg Tabele Oprocentowania na Stronie Internetowej Banku. Zmiana
Tabeli Oprocentowania w zakresie innym, nizZ zmiana stawek oprocentowania odbywa sie odpowiednio na zasadach i w trybie
wiasciwym dla zmiany Regulaminu, okreslonych w § 46 Regulaminu.

Zmiana Tabeli Oprocentowania w zakresie, w jakim nie wptywa ona na warunki oprocentowania Rachunku moze by¢ dokonana przez
Bank z przyczyn i na warunkach okres$lonych dla zmiany postanowien Regulaminu.

Bank zastrzega sobie prawo do oferowania okresowego (ograniczonego przedziatem czasowym) promocyjnego oprocentowania
Rachunkoéw, wyzszego niz oprocentowanie w ramach oferty standardowej, bez uprzedzenia. Wprowadzenie oprocentowania
promocyjnego nie wymaga zmiany Umowy Ramowej.

W przypadku, gdy stopa oprocentowania ustalona zgodnie z powyzszymi zasadami wyniesie mniej niz 0%, Bank dla Rachunku
oszczednos$ciowego naliczy oprocentowanie réwne 0,001%, a dla Rachunku ROR réwne 0%.

Do obliczania naleznych odsetek od srodkdw pienieznych zgromadzonych na Rachunku przyjmuje sie, Ze rok liczy 365 dni, a miesiac
rzeczywistg liczbe dni.

Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku naliczane s3 w walucie, w ktérej prowadzony jest Rachunek, od dnia
uznania Rachunku do dnia poprzedzajacego ich wyptate.
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13.
14.
15.

16.

Suma $rodkéw pienieznych wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu nie podlega oprocentowaniu.
Bank, na zasadach okres$lonych w przepisach podatkowych, nalicza i odprowadza nalezny podatek.
Aktualny adres zamieszkania podany przez Posiadacza Rachunku stanowi dla Banku podstawe ustalenia stalego miejsca
zamieszkania dla celéw podatkowych.
Odsetki wyptacane na rzecz nierezydenta podlegaja opodatkowaniu na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.
W przypadku przediozenia przez Posiadacza Rachunku waznego Certyfikatu Rezydencji Podatkowej, Bank pobiera podatek wedtug
stawki podatkowej okres$lonej we wlasciwej umowie o unikaniu podwoéjnego opodatkowania, z zastrzezeniem § 44 ust. 1 pkt 8)
Regulaminu.
Pelnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem
§19

Posiadacz Rachunku majacy peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze udzieli¢ wskazanej osobie fizycznej pelnomocnictwa
statego lub jednorazowego do dysponowania wskazanym Rachunkiem.
Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki Dyspozycji ztozonych przez Pelnomocnika.
Petnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem moze zosta¢ udzielone:

1) w formie pisemnej z wtasnorecznym podpisem Posiadacza Rachunku, z uwzglednieniem ust. 4,

2) poprzez EKD.
Wrhasnoreczno$¢ podpisu Posiadacza Rachunku dla pelnomocnictw udzielonych w formie pisemnej musi by¢ poswiadczona przez:

1) pracownika Banku lub

2) osobe uprawniong przez Bank, lub

3) notariusza lub

4) polska placéwke dyplomatyczng lub konsularna.
Pelnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez Posiadacza Rachunku
na podstawie jego pisemnej Dyspozycji albo ztozonej w Serwisie Telefonicznym potwierdzonej Pakietem Bezpieczenstwa.
Zmiana lub odwotanie pelnomocnictwa do dysponowania Rachunkiem staje sie skuteczne z chwilg doreczenia Bankowi Dyspozycji
zmieniajgcej/odwotujacej to petnomocnictwo do Banku albo z chwilg ztozenia takiej Dyspozycji w Serwisie Telefonicznym
potwierdzonej Pakietem Bezpieczenstwa.
Petnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem nie obejmuje:

1) sktadania Dyspozycji dotyczacych zapisu na wypadek $mierci Posiadacza Rachunku,

2) udzielania dalszych pelnomocnictw,

3) dokonywania zmiany warunkéw Umowy Ramowej lub Umowy Rachunku,

4) sktadania w imieniu Posiadacza Rachunku Dyspozycji udostepnienia w ramach Umowy Ramowej nowych Rachunkéw lub ustug

ptatniczych,

5) dokonywania zmiany danych Posiadacza Rachunku,

6) uzyskiwania odpowiedzi na reklamacje ztozone przez Posiadacza Rachunku,

7) rozwigzania Umowy Ramowej lub Umowy Rachunku,

8) innych dziatan wykraczajacych poza dysponowanie Rachunkiem.
Pelnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem wygasa z chwila:

1) $mierci Posiadacza Rachunku lub Pelnomocnika,

2) odwotania peltnomocnictwa przez Posiadacza Rachunku,

3) rozwigzania Umowy Ramowej lub Umowy Rachunku,

4) ubezwlasnowolnienia catkowitego Pelnomocnika,

5) zrzeczenia sie pelnomocnictwa do dysponowania Rachunkiem przez osobe ustanowiong jako Pelnomocnik.
Dyspozycja wkladem na wypadek $mierci. Zwrot kosztow pogrzebu. Wyplata srodkow po Smierci

Posiadacza Rachunku
§20
Posiadacz Rachunku moze zleci¢, aby po jego Smierci dokonano wyptaty z wskazanego Rachunku osobom: matzonkowi, wstepnym,
zstepnym lub rodzenstwu okres$lonej kwoty pienieznej, przy czym kwota wyptaty, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji nie
moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd
z zysku, oglaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig Posiadacza Rachunku.
Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie przez Posiadacza Rachunku zmieniona lub odwotana na pismie.
Jezeli Posiadacz Rachunku wydatl wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tgczna suma dyspozycji przekracza
limit, o ktérym mowa w ust. 1, dyspozycja wydana pdZzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja wydana wcze$nie;j.
Posiadacz Rachunku, ktéry sktada lub ztozyt dyspozycje, o ktérej mowa w ust. 1 jest zobowigzany do informowania Banku
o dyspozycjach wktadem na wypadek $mierci sktadanych w innych bankach.
Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Posiadaczu Rachunku.
Bank w przypadku powziecia informacji o $mierci Posiadacza Rachunku, ktéry wydat dyspozycje wktadem na wypadek $mierci,
powiadamia wskazane przez Posiadacza Rachunku osoby o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty.
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7. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do podawania adresu, na jaki takie powiadomienia powinny by¢ wysytane oraz do biezacej ich
aktualizacji.
8. Po $mierci Posiadacza Rachunku, ze srodkéw zgromadzonych przez Posiadacza Rachunku Bank realizuje wyptaty:

1) tytutem zwrotu wydatkowanych kosztéw pogrzebu Posiadacza Rachunku - osobie, ktéra przedstawita rachunki i faktury
potwierdzajace kwote poniesionych przez nig kosztow, w wysokosci nieprzekraczajacej kosztdw urzadzenia pogrzebu zgodnie
ze zwyczajami przyjetymi w danym $rodowisku. Wyptata dokonywana jest przelewem, na rachunek bankowy wskazany przez
wyzej wymieniong osobe,

2) tytutem zwrotu nadptaconych $wiadczen z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego - organowi wyptacajgcemu
to $wiadczenie lub uposazenie - kwote rowng wptatom na Rachunek dokonanym przez organ wyplacajacy $wiadczenie
z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie spoczynku, ktére nie przystugiwato za okres
po $mierci Posiadacza Rachunku. Organ wyptacajacy winien wskaza¢ we wniosku o zwrot, skierowanym do Banku wysoko$¢
kwoty nadptaconych §wiadczen i poda¢ numer rachunku bankowego, na ktéry dokonano wptat,

3) tytutem spadkobrania,

4) tytutem dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, o ktérej mowa w ust. 1.

Dysponowanie Rachunkiem
§21

1. W granicach okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa Posiadacz Rachunku jest uprawniony do swobodnego
dysponowania wolnymi Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na jego Rachunkach, o ile w Umowie Rachunku nie zostana zawarte
postanowienia ograniczajace te swobode.

2. Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne w formie gotowkowej i bezgotdwkowe;.

3. Transakcje Platnicze bezgotéwkowe moga by¢ dokonywane w formie Przelewu, Polecenia Zaptaty, Operacji, a takze innych
Dyspozycji obcigzeniowych znajdujacych sie w ofercie Banku.

4. Transakcje Platnicze gotdwkowe (Wptaty Gotéwki i Wyptaty Gotdwki inne niz Operacje) Bank realizuje na podstawie Zlecenia
Platniczego ztozonego:

1) ustnie, nastepnie potwierdzonego podpisem Posiadacza Rachunku/Pelnomocnika, zgodnie ze ztozonym w Banku wzorem
podpisu na wydruku potwierdzajagcym dokonanie rozliczenia gotéwkowego,

2) na odpowiednim formularzu Banku podpisanym przez Posiadacza Rachunku/Pelnomocnika, zgodnie ze ztozonym w Banku
wzorem podpisu.

5. Bank nie realizuje rozliczen gotéwkowych lub bezgotéwkowych na podstawie czekéw oraz nie przyjmuje weksli do inkasa.

6. Udzielenie zgody (Autoryzacja) na realizacje przez Bank ztozonego Zlecenia Ptatniczego niebedacego Operacja odbywa sie:

1) poprzez ztozenie podpisu przez Posiadacza Rachunku/Petnomocnika zgodnego ze wzorem ztoZonym w Banku na prawidtowo
wypetnionym formularzu Zlecenia Ptatniczego, lub

2) poprzez potwierdzenie przez Uzytkownika Zlecenia Ptatniczego Pakietem Bezpieczenstwa, lub

3) poprzez ustna Dyspozycje Uzytkownika zlozong za posrednictwem Serwisu Telefonicznego, przy czym taka Dyspozycja jest
rejestrowana i utrwalana przez Bank, lub

4) za posrednictwem Odbiorcy, dostawcy Odbiorcy lub Dostawcy Ustug Inicjacji Pfatnosci.

7. Silne Uwierzytelnienie Posiadacza Rachunku, moze by¢ wymagane w przypadku gdy Posiadacz Rachunku: uzyskuje dostep
do swojego Rachunku w trybie on-line, inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza, przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego
czynnos¢, ktdra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.

8. Bank moze odméwi¢ Dostawcy Ustug Informacji o Rachunku lub Dostawcy Ustugi Inicjacji Ptatnosci dostepu do danego Rachunku
Platniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym
dostepem do Rachunku Platniczego przez takiego Dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji Ptatniczej. W takim
przypadku Bank informuje Posiadacza Rachunku w uzgodniony sposéb o odmowie dostepu do Rachunku Platniczego i jej
przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana Posiadaczowi Rachunku przed odmowg dostepu, a najp6zniej -
bezzwlocznie po takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz w Dniu Roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej
przekazanie nie byloby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi
przepisami. Bank umozliwia ww. Dostawcom dostep do Rachunku Ptatniczego niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych
odmowe.

§22

1. Bank realizuje Zlecenia Platnicze (uznaniowe i obcigzeniowe) identyfikujac strony rozliczen wytacznie na podstawie Unikatowego
Identyfikatora wskazanego w Zleceniu Ptatniczym.

2. Zlecenie Platnicze uznaje sie za prawidlowo wykonane na rzecz wiasciwego Odbiorcy, jezeli zostalo wykonane przy
uzyciu Unikatowego Identyfikatora wskazanego w tresci Zlecenia Ptatniczego.

§23
1. Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia Platniczego jest dzien, w ktérym Zlecenie zostato doreczone Bankowi z zastrzezeniem
ust. 3. Obcigzenie Rachunku nie moze nastapi¢ przed otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego.
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Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia Platniczego stanowigcego polecenie wykonania Zlecenia Statego lub Przelewu z datg
przyszia jest dzien wskazany do obcigzenia Rachunku.
W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie Ptatnicze do realizacji na rachunek w innym banku po Godzinie Granicznej lub w dniu,
ktéry nie jest Dniem Roboczym, uznaje sie, Ze Zlecenie Platnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
Postanowienie ust. 1 zdanie drugie stosuje sie odpowiednio.
Bank zobowigzuje sie do realizacji Zlecenia Ptatniczego ztozonego przez Posiadacza Rachunku z datg biezaca:
1) w tym samym dniu kalendarzowym dla Zlecen Ptatniczych na rachunki prowadzone w Banku ztozonych do Godziny Granicznej,
2) w nastepnym dniu kalendarzowym dla Zlecen Ptatniczych na rachunki prowadzone w Banku ztoZonych po Godzinie
Granicznej,
3) w tym samym Dniu Roboczym dla Zlecen Platniczych innych niz wskazane w pkt 1 i 2 powyzej, ztozonych do Godziny
Granicznej,
4) w nastepnym Dniu Roboczym dla Zlecen Platniczych innych, niz wskazane w pkt 1 i 2 powyzej, ztozonych po Godzinie
Graniczne;j.
W przypadku zlozenia zlecenia Przelewu z przyszlg datg realizacji, Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zapewnienia
na Rachunku $rodkéw w wysokosci niezbednej do jego realizacji i umozliwiajacej pobranie optat i prowizji, najpdzniej na koniec dnia
kalendarzowego poprzedzajacego dzien wykonania zlecenia. W przypadku Przelewu zleconego za posrednictwem EKD i braku
wystarczajacych Srodkéw Dostepnych na Rachunku w dniu jego realizacji Bank, bedzie podejmowat jego realizacje przez trzy kolejne
Dni Robocze w godzinach podanych w komunikacie Godzin Granicznych.
Zlecenie Platnicze z przyszia data realizacji moze zosta¢ anulowane bez ponoszenia optat i prowizji, nie pézniej niz do konca Dnia
Roboczego poprzedzajacego dzien realizacji zlecenia.
W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego ze Zleceniem Platniczym zapisu ksiegowego na Rachunku, Bank dokonuje
korekty bez obowigzku uzyskania odrebnej Dyspozycji/zgody Posiadacza Rachunku i bez wzgledu na czas, jaki uptynat od daty
btednego lub niezgodnego ze Zleceniem Platniczym zapisu ksiegowego. O dokonanych korektach Bank informuje Posiadacza
Rachunku na wyciagu bankowym.
Realizacja Zlecen Ptatniczych przez Bank do realizacji z data biezacg odbywa sie wedtug kolejnosci ich sktadania.
Z zastrzezeniem § 44 ust. 5 Regulaminu, Bank przekazuje Odbiorcy petng kwote otrzymanego Zlecenia Platniczego, a prowizje lub
optaty nalezne Bankowi pobierane sg odrebnie, bez potrgcania z kwoty zlecenia, o ile strony nie uméwity sie inacze;.
. Posiadacz Rachunku nie moze odwota¢ Zlecenia Ptatniczego od chwili jego otrzymania przez Bank, z zastrzezeniem ust. 6.

§24

Uznanie Rachunku Posiadacza Rachunku nastepuje z Datag Waluty w tym dniu, w ktérym nastapit wptyw $rodkéw pienieznych
do Banku z zastrzezeniem, ze w przypadku Przelewéw SWIFT spoza krajow Unii Europejskiej wyrazonych w walucie innej niz euro,
uznanie Rachunku nastepuje nie pdzniej niz do konica Dnia Roboczego, nastepujacego po dniu otrzymania przez Bank $rodkéw
pienieznych.

Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku kwote Zlecenia Platniczego natychmiast po otrzymaniu przez Bank srodkéw z tytutu
Zlecenia Ptatniczego, w przypadku gdy po stronie Banku nie nastepuje przeliczenie waluty lub nastepuje przeliczenie waluty miedzy
Euro a walutg Panstw Cztonkowskich lub miedzy dwiema walutami Panstw Cztonkowskich. Powyzsza zasade stosuje sie takze, gdy
Zlecenie Platnicze jest realizowane wytacznie w ramach Banku.

§ 25

Bank odmawia wykonania autoryzowanego Zlecenia Ptatniczego w przypadku:

1) gdy zaistnieja uzasadnione watpliwos$ci co do tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie Platnicze lub autentycznos$ci Zlecenia

Platniczego,

2) gdy w tresci Zlecenia Platniczego stwierdzono nieprawidtowosci uniemozliwiajgce jego prawidtowa realizacje,

3) niezapewnienia na Rachunku $rodkéw niezbednych do realizacji Zlecenia Piatniczego,

4) zablokowania dostepu Posiadacza Rachunku do Rachunku,

5) ztozenia Zlecenia Ptatniczego po rozwigzaniu Umowy Ramowej lub Umowy Rachunku albo odstgpienia od ktdrejkolwiek z ww.

umow przez Posiadacza Rachunku,

6) gdy ztozone Zlecenie Platnicze jest niezgodne z przepisami prawa,

7) gdy mozliwo$¢ lub obowigzek odmowy Banku wynika z odrebnych przepiséw prawa,

8) gdy kwota Przelewu jest ponizej 1 jednostki waluty,

9) gdyby skutkowato to naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy.
W celu ochrony intereséw Posiadacza Rachunku oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku, w przypadku wystapienia Zlecenia
Platniczego lub préb dokonania Zlecenia Ptatniczego, co do ktérych Bank powziagt uzasadnione podejrzenia, iz s one dokonane bez
zgody i wiedzy Posiadacza Rachunku, przez osoby do tego nieuprawnione, Bank wstrzyma realizacje Zlecenia Ptatniczego do czasu
potwierdzenia z Posiadaczem Rachunku dokonania Zlecenia Ptatniczego.
Bank w najblizszym mozliwym terminie informuje Posiadacza Rachunku za posrednictwem: EKD lub wiadomo$ci SMS lub e-mailem,
o odmowie wykonania Zlecenia Platniczego, podajac, jezeli jest to mozliwe, powéd odmowy oraz procedure sprostowania btedéw,
ktore spowodowaty odmowe - chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.
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§ 26

1. W przypadku wystgpienia zadtuzenia powstatego na Rachunku bez upowaznienia ze strony Banku, w szczegélnosci z tytutu
obcigzenia Rachunku naleznymi Bankowi optatami, prowizjami i odsetkami, Operacjami, obcigzeniami z tytutu ubezpieczen,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia w dniu jego powstania.

2. Brak sptaty zadluzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powoduje, iZ od nastepnego dnia kalendarzowego staje sie ono
zadtuzeniem przeterminowanym.

3. 0d zadluzenia przeterminowanego Bank nalicza odsetki wedtug stawki obowigzujacej w Banku dla zadtuzenia przeterminowanego
w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego na skutek rozwigzania Umowy Ramowej z powodu, o ktérym mowa
w § 49 ust. 2 Regulaminu, od powstatego zadtuzenia Bank bedzie naliczat odsetki w wysokoS$ci ustawowe;j.

Whplaty Gotowki/Wyplaty Gotowki
§27
1. Wptata Gotéwki/Wyptata Gotéwki moze by¢ dokonana na zasadach okreslonych ponizej oraz w Tabeli Optat i Prowizji:
1) w wybranych Oddziatach Banku dedykowanych do realizacji tego typu Zlecen; lista takich Oddziatéw jest dostepna w kazdym
Oddziale Banku oraz na Stronie Internetowej Banku,
2) w inny sposdb okres$lony przez Bank.
2. Wyptaty Gotéwki na znaczgce kwoty, wymagajace wcze$niejszego zapewnienia przez Bank odpowiedniego poziomu gotéwki
w danym Oddziale Banku wymagaja awizowania wedtug zasad okres$lonych w Tabeli Optat i Prowizji, gdzie Bank okre$la:
1) wysokosé kwoty gotoéwki, ktdrej wyptata wymaga uprzedniego awizowania,
2) okres wyprzedzenia, z jakim Posiadacz Rachunku/Pelnomocnik powinien zgtosi¢ w Banku wyptate.
3. Bank moze odmoéwic zrealizowania Dyspozycji Wyptaty Gotowki nieawizowanej, a wymagajacej awizowania lub w kwocie wyzszej,
niz awizowana, w przypadku nieposiadania przez Oddziat Banku zapasu gotéwki gwarantujacej jego niezaktécone funkcjonowanie.
4. Bank ma prawo odmowy przyjecia Dyspozycji awizowania gotéwki, o ktérym mowa w ust. 2, jezeli na Rachunkach Platniczych
Posiadacza Rachunku nie ma wystarczajacych srodkéw na dokonanie wyptaty zadanej kwoty gotéwki oraz pobranie naleznych
Bankowi optat lub prowizji.
5. Dyspozycja awizowania Wyptaty Gotoéwki powinna zosta¢ ztozona przez Posiadacza Rachunku/Petnomocnika w Oddziale Banku,
w ktérym wyptata ma zostac¢ zrealizowana lub poprzez Bankowos¢ Internetowa lub Bankowo$¢ Mobilng.

Zlecenia Stale
§28

1. Jezeli na dzien realizacji Zlecenia Statego na Rachunku Ptatniczym brak bedzie Srodkéw Dostepnych na pokrycie Zlecenia Statego
oraz naleznych prowizji i optat Zlecenie State nie zostanie przez Bank zrealizowane.

2. W przypadku braku wystarczajacych Srodkéw Dostepnych na Rachunku w dniu realizacji Zlecenia Statego Bank, bedzie podejmowat
jego realizacje przez trzy kolejne Dni Robocze w godzinach podanych w komunikacie Godzin Granicznych.

3. Zlecenie Stale moze by¢ zrealizowane wylacznie w ztotych polskich.

4. W przypadku braku wystarczajacych Srodkéw Dostepnych do realizacji Zlecenia Statego Bank niezwlocznie informuje Uzytkownika
o odmowie wykonania zlecenia i jej przyczynach w formie komunikatu w Bankowo$ci Mobilnej badZ Bankowo$ci Internetowe;j.

5. Odwotanie Zlecenia Statego jest mozliwe za posrednictwem Bankowosci Internetowej, Bankowos$ci Mobilnej oraz Serwisu
Telefonicznego. Odwotanie zlecenia statego bedzie miato skutek od nastepnego Dnia Roboczego, o ile odwotanie zostanie ztozone
przed uptywem Godziny Granicznej okreslonej w komunikacie dostepnym na Stronie Internetowej Banku oraz w Oddziatach Banku.

Przelewy SORBNET
§29
Zlecenie Platnicze w zlotych polskich moze zosta¢ zrealizowane poprzez system SORBNET wytgcznie na Rachunek Platniczy Odbiorcy,
prowadzony w banku, ktéry jest uczestnikiem systemu SORBNET.

Przelewy SWIFT/SEPA
§30
1. W celu realizacji Przelewu SWIFT/SEPA niezbedne jest podanie nastepujacych informacji:
1) numeru Rachunku Ptatniczego do rozliczenia optat dla Banku jak i optat pozostatych dostawcéw uczestniczacych w realizacji
tego Przelewu,
2) Kodu BIC/SWIFT dostawcy Odbiorcy tj. kod identyfikujacy dostawce, ktéry jest uczestnikiem systemu SWIFT, zaakceptowany
przez SWIFT i publikowany w wydaniach kodéw SWIFT wszystkich uczestnikow,
3) peilng nazwe lub imie i nazwisko Odbiorcy,
4) nazwe oraz adres dostawcy Odbiorcy,
5) odpowiednig klauzule kosztowa:
a) Opcja Kosztowa BEN - opcja kosztowa podana w Dyspozycji okreslajaca, ze prowizje i optaty wszystkich dostawcow
bioracych udziat w realizacji Zlecenia pokrywa Odbiorca.
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b) Opcja Kosztowa OUR - opcja kosztowa podana w Dyspozycji okreslajaca, Ze optaty i prowizje wszystkich dostawcéow
bioracych udziat w realizacji Zlecenia pokrywa Posiadacz Rachunku.

¢) Opcja Kosztowa SHA - opcja kosztowa podana w Dyspozycji okreslajaca, Ze prowizje i optaty nalezne dostawcy wysytajacemu
pokrywa Posiadacz Rachunku, a koszty dostawcy Odbiorcy, oraz dostawcéw posredniczacych pokrywa Odbiorca,

z zastrzezeniem, ze dla Przelewéw, w przypadku ktérych zaréwno Bank jak i nie bedgcy Bankiem dostawca Odbiorcy wykonuja

dziatalno$¢ na terytorium Panstw Cztonkowskich jedyng mozliwg do zastosowania klauzulg kosztow3 jest Opcja Kosztowa SHA,

niezaleznie od waluty Przelewu. Zasade okre$long w zdaniu poprzedzajagcym stosuje sie réwniez, gdy w realizacji Przelewu

pomiedzy Posiadaczem Rachunku jako ptatnikiem i innym Posiadaczem Rachunku bedacym Odbiorca uczestniczy wytacznie

Bank.

2. Przelew SEPA zostanie zrealizowany w przypadku spetniania nastepujacych warunkéw:

1) skierowany jest do Odbiorcy posiadajgcego rachunek w kraju nalezacym do Unii Europejskiej oraz Islandii, Szwajcarii,
Lichtensteinu lub Norwegii,

2) spelnia wszystkie wymagania automatycznego przetwarzania facznie tj. (i) podany zostat prawidtowy kod BIC banku Odbiorcy
(ii) podany zostal numer IBAN Odbiorcy (iii) bez wskazania banku posredniczacego lub wskazania dodatkowych warunkéw
do realizacji Przelewu SEPA (iv) z opcja kosztowa SHA (v) z maksymalnie jednym Przewalutowaniem.

3. Termin realizacji Przelewu SWIFT/SEPA zalezny jest od rodzaju przelewu, tj.:

1) w przypadku Przelewu SEPA - Bank jest zobowigzany do obcigzenia Rachunku Ptatniczego w dniu realizacji Zlecenia; termin
wysyltki §rodkéw pienieznych jest jednolity z terminem realizacji Przelewu, a termin daty wykonania to najpézniej nastepny
Dzien Roboczy,

2) w przypadku realizacji Przelewu SWIFT kierowanych do krajéw Unii Europejskiej oraz Islandii, Szwajcarii, Lichtensteinu
lub Norwegii i wyrazonych w walucie euro - Bank zobowigzany jest do obcigzenia Rachunku Platniczego w dniu realizacji
Zlecenia; termin wysytki srodkéw pienieznych jest jednolity z terminem realizacji Zlecenia, a termin wykonania to najp6zniej
nastepny Dzien Roboczy,

3) w przypadku pozostatych Przelewéw SWIFT - Bank jest zobowigzany do obcigzenia Rachunku Ptatniczego w dniu realizacji
Zlecenia; termin wysytki Srodkéw pienieznych jest jednolity z terminem realizacji Zlecenia, a termin daty wykonania
to najpdzniej drugi Dzien Roboczy.

4. W zwiazku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem SWIFT, dostep do danych osobowych
moze mie¢ administracja rzagdowa Stanéw Zjednoczonych. Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych
osobowych pozyskiwanych ze SWIFT wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez
europejski system ochrony danych osobowych.

5. Przelew SWIFT w walucie euro spetniajacy warunki ust. 2 jest realizowany jako Przelew SEPA.

6. Niezaleznie od klauzuli kosztowej wskazanej w Przelewie SWIFT, banki posredniczace moga dokona¢ potracenia swoich kosztow
z kwoty realizowanego Przelewu SWIFT, o ile ptatno$¢ nie jest dokonywana na rzecz beneficjenta, ktérego rachunek prowadzony jest
w banku majacym siedzibe na terenie Unii Europejskiej lub Norwegii, Liechtensteinu, Islandii, w walucie jednego z panstw Unii
Europejskiej lub Norwegii, Liechtensteinu, Islandii.

Polecenie Zaplaty
§31
1. Warunkiem udostepnienia ustugi Polecenia Zaptaty jest ztoZzenie przez Posiadacza Rachunku zgody na obcigzanie Rachunku
Platniczego kwotami kazdorazowych Zlecen Platniczych okreslanych i sktadanych przez Odbiorce. Zgoda Posiadacza Rachunku,
o ktoérej mowa powyzej stanowi autoryzacje wszystkich przysztych Transakcji Ptatniczych dokonanych w ramach Polecenia Zaptaty,
o ile realizacja Polecenia Zaptaty nie zostanie przez Posiadacza Rachunku uprzednio zawieszona lub anulowana, na zasadach
okres$lonych ponizej.
2. Zgoda Posiadacza Rachunku, o ktérej mowa w ust. 1 musi zawierac:
1) imie, nazwisko oraz adres Posiadacza Rachunku (ptatnika polecenia zaptaty),
2) NRB Rachunku Posiadacza Rachunku,
3) nazwe i adres Odbiorcy,
4) unikatowy identyfikator Odbiorcy (numer NIP Odbiorcy albo w przypadku, gdy Odbiorca nie posiada takiego numeru: NIW
(Numer Identyfikacji Odbiorcy nadany Odbiorcy przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.),
5) unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP) ustalony pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Odbiorca, umozliwiajacy identyfikacje
Polecenia Zaptaty realizowanej na podstawie zgody, o ktérej mowa w ust. 1,
6) podpis Posiadacza Rachunku na dyspozycji zgody w postaci papierowe;.
3. Posiadacz Rachunku moze catkowicie anulowac realizacje Polecenia Zaptaty przesytajac w tym celu do Banku pisemng Dyspozycje.
Cofniecie zgody jest skuteczne z chwilg doreczenia jej Bankowi. Cofniecie zgody bedzie miato skutek od nastepnego Dnia Roboczego,
o ile odwotanie zostanie ztozone przed uptywem Godziny Granicznej.
4. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zapewnienia na wskazanym w Dyspozycji Polecenia Zaptaty Rachunku Platniczym
nie pdzniej, niz do konica Dnia Roboczego poprzedzajacego dzien realizacji Polecenia Zaptaty, sSrodkdw wystarczajacych na pokrycie
petnej kwoty naleznosci na rzecz Odbiorcy z tytutu realizacji Polecenia Zaptaty oraz optat i prowizji naleznych Bankowi z tytuly
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wykonania Polecenia Zaptaty, zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji. W przypadku braku zapewnienia $rodkéw na Rachunku, na zasadach
okreslonych powyzej, Bank nie zrealizuje Polecenia Zaptaty.

5. Posiadacz Rachunku ma prawo wystapi¢ o zwrot pelnej kwoty autoryzowanej Transakcji Patniczej w formie Polecenia Zaptaty
w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku prowadzonego dla Posiadacza
Rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia kwotg ww. Transakcji Ptatnicze;j.

6. Posiadacz Rachunku nie ma prawa do zwrotu $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 5, w przypadku, gdy:

1) Posiadacz Rachunku udzielit zgody na wykonanie Transakcji Pfatniczej bezposrednio Bankowi oraz

2) informacja o przysztej Transakcji Ptatniczej zostata dostarczona Posiadaczowi Rachunku przez Bank lub Odbiorce w uzgodniony
sposéb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byta udostepniana Posiadaczowi Rachunku przez
Bank lub Odbiorce, w uzgodniony sposdb, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

Przewalutowania
§ 32
1. W przypadku, gdy Transakcja Platnicza (uznaniowa lub obcigzeniowa) zostata dokonana w walucie innej niz waluta Rachunku, Bank
dokonuje Przewalutowania Transakcji Platniczej na walute Rachunku stosujac nastepujgcy kurs walutowy ogtaszany w Tabeli
Kurséw Walut z zastrzezeniem ust. 2:
1) w przypadku Transakcji Ptatniczych wychodzacych:
a) z Rachunku prowadzonego w ztotych polskich - kurs sprzedazy Waluty Wymienialnej,
b) z Rachunku prowadzonego w Walucie Wymienialnej na ztote polskie- kurs kupna Waluty Wymienialnej,
¢) zRachunku prowadzonego w Walucie Wymienialnej na inng Walute Wymienialng- kurs crossowy, tj. Bank najpierw dokonuje
Przewalutowania $rodkéw pienieznych w walucie Rachunku na ztote polskie na podstawie kursu kupna Waluty
Wymienialnej, a nastepnie dokonuje Przewalutowania $rodkéw pienieznych w zlotych polskich na walute Transakcji
Ptatniczej na podstawie kursu sprzedazy Waluty Wymienialnej,
2) w przypadku Transakcji Ptatniczych przychodzacych:
a) na Rachunek prowadzony w ztotych polskich - kurs kupna waluty obcej,
b) na Rachunek prowadzony w Walucie Wymienialnej ze ztotych polskich- kurs sprzedazy Waluty Wymienialnej,
¢) zRachunku prowadzonego w Walucie Wymienialnej na inng Walute Wymienialng- kurs crossowy, tj. Bank najpierw dokonuje
Przewalutowania srodkéw pienieznych w walucie Transakcji Ptatniczej na ztote polskie na podstawie kursu kupna Waluty
Wymienialnej, a nastepnie dokonuje Przewalutowania $rodkdéw pienieznych w zlotych polskich na walute Rachunku
na podstawie kursu sprzedazy Waluty Wymienialnej.
2.  Przewalutowanie Transakcji Platniczej moze zosta¢ dokonane po preferencyjnym kursie walutowym w przypadku, gdy Posiadacz
Rachunku korzysta z Ustugi Korzystnych Przewalutowan lub Bank i Posiadacz Rachunku uzgodnili indywidualne warunki w tym
zakresie.

Tabela Kursow Walut
§33

1. Kursy walutowe wskazane w Tabeli Kurséw Walut obliczane s3 w oparciu o Srednie Rynkowe Kursy Walut, publikowane
w serwisie informacyjnym Reuters lub Bloomberg, oraz o marze Banku, na zasadach okreslonych ponize;.

2. W przypadku niepublikowania Srednich Rynkowych Kurséw Walut w serwisie informacyjnym Reuters lub Bloomberg, Bank ustala
kursy walutowe w oparciu o dane publikowane w innym ogdlnodostepnym serwisie informacyjnym lub transakcyjnym. W takim
przypadku w Tabeli Kurséw Walut zamieszcza sie informacje, z jakiego serwisu zaczerpniete zostaly dane dotyczace Srednich
Rynkowych Kurséw Walut w oparciu, o ktére ustalono kursy walutowe.

3. Kursy walutowe wskazane w Tabeli Kurséw Walut obliczane sa wedtug nastepujacych zasad:

1) kurs sprzedazy Waluty Wymienialnej obliczany jest jako suma Sredniego Rynkowego Kursu Waluty oraz marzy Banku,
wynoszacej nie wiecej niz 9% Sredniego Rynkowego Kursu Waluty Obcej, a w ramach Ustugi Korzystnych Przewalutowan
- nie wiecej niz 3% Sredniego Rynkowego Kursu Waluty Obcej,

2) kurs kupna Waluty Wymienialnej obliczany jest jako réznica Sredniego Rynkowego Kursu Waluty oraz marzy Banku, wynoszacej
nie wiecej niz 9% Sredniego Rynkowego Kursu Waluty, a w ramach Ustugi Korzystnych Przewalutowan
- nie wiecej niz 3% Sredniego Rynkowego Kursu Waluty.

4. Pierwsza Tabela Kurséw Walut jest ustalana w danym Dniu Roboczym, wedtug Srednich Rynkowych Kurséw Walut z godziny 9:00,
wskazanych w serwisie informacyjnym, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2 powyzej. Pierwsza Tabela Kurséw Walut publikowana
jest w kazdym Dniu Roboczym najp6zniej do godziny 10:00 na Stronie Internetowej Banku.

5. 0 godzinie 16.30 jest ustalana w danym Dniu Roboczym kolejna Tabela Kurséw Walut, wedtug Srednich Rynkowych Kurséw Walut
z godziny 16:30, wskazanych w serwisie informacyjnym, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2 powyzej. Tabela ta publikowana
jest w kazdym Dniu Roboczym najp6zniej do godziny 17:00 na Stronie Internetowej Banku.

6. Bank niezwlocznie aktualizuje Tabele Kurséw Walut - obliczong zgodnie z ust. 3 - gdy w ciagu Dnia Roboczego nastapi zmiana,
chociazby jednego Sredniego Rynkowego Kursu Waluty, prezentowanego w serwisie informacyjnym, na podstawie ktérego
sporzadzono dang Tabele Kurséw Walut w Dniu Roboczym, o co najmniej 1,5% od chwili publikacji obowiazujacej Tabeli Kursow
Walut.
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W przypadku, gdy w ciggu Dnia Roboczego, zmiana chociazby jednego Sredniego Rynkowego Kursu Waluty, o ktérej mowa w ust. 6
wyniesie co najmniej 0,1%, ale nie wiecej niz warto$¢ okreslona w ust. 6 powyzej, Bank moze zaktualizowa¢ Tabele Kurséw Walut,
zgodnie z ust. 3.

Bank niezwtocznie publikuje zaktualizowang Tabele Kurséw Walut na Stronie Internetowej Banku.

Tabela Kurséw Walut obowigzuje od dnia i godziny w niej oznaczonych do chwili, od ktérej zacznie obowigzywac kolejna Tabela
Kurséw Walut.

Karty
§ 34

Bank wydaje Karty do Rachunkéw ROR wskazanych w Tabeli Optat i Prowizji.
Karta jest wydawana po zawarciu Umowy Ramowej i Umowy Rachunku, na podstawie prawidtowo zlozonego wniosku Posiadacza
Rachunku o wydanie Karty oraz akceptacji tego wniosku przez Bank. Na podstawie zaakceptowanego wniosku Posiadacza Rachunku,
dochodzi do zawarcia umowy o Karte, Bank dokonuje wydania Karty oraz dorecza Posiadaczowi Rachunku Potwierdzenie. Wniosek
o wydanie Karty moze zosta¢ zlozony jednocze$nie z wnioskiem o otwarcie Rachunku ROR.
Karta moze by¢ wydana na podstawie Dyspozycji Posiadacza Rachunku ztoZonej w dowolnym momencie w trakcie obowigzywania
Umowy Ramowej i Umowy Rachunku.
Karta jest wydawana Uzytkownikowi Karty, z wytaczeniem osoby matoletniej ponizej 13 roku Zycia.
W ramach jednego Rachunku ROR, kazdemu Uzytkownikowi Karty moze zosta¢ wydana tylko jedna Karta.

§35
Bank dostarcza Uzytkownikowi Karty nieaktywna Karte.
Po otrzymaniu Karty Uzytkownik Karty, przed jej uzyciem, zobowigzany jest zlozy¢ na Karcie podpis oraz ustali¢c PIN poprzez
Bankowo$¢ Internetowa lub Bankowos$¢ Mobilna.
Karta wymaga aktywacji zgodnie z instrukcja zatagczong w przesytce zawierajacej Karte.

§ 36

Przy uzyciu Karty:

1) zlogo Visa wydanej do Rachunku ROR prowadzonego w ztotych mozna dokonywac¢ Operacji w Polsce i za granicg,

2) zlogo Visa wydanej do Rachunku ROR prowadzonego w Walucie Wymienialnej, mozna dokonywa¢ w Polsce i poza jej granicami

wszystkich rodzajéw Operacji za wyjatkiem Operacji typu Cash Back.

0 mozliwosci dokonania Operacji przy uzyciu Karty w danym punkcie handlowym, ustugowym (w tym w sieci internet) badz
w Bankomacie informuje zamieszczone w widocznym miejscu logo i nazwa danego typu Karty okreSlonego przez organizacje
ptatnicza widniejaca na Karcie.
Operacje realizowane s3 do wysokoéci Srodkéw Dostepnych na Rachunku ROR, do ktérego wydana jest Karta, oraz do wysokos$ci
nastepujacych limitow:

1) liczba Operacji gotbwkowych dziennie - dzienna liczba wyptat z Bankomatdéw, ktérych moze dokona¢ Uzytkownik Karty,

2) 1aczna dzienna warto$¢ Operacji gotéwkowych - dzienna kwota do wysoko$ci ktérej Uzytkownik Karty moze dokonywa¢ wyptat

gotowki z Bankomatéw,

3) liczba Operacji bez fizycznego przedstawienia Karty dziennie - dzienna liczba transakcji internetowych lub telefonicznych,

mailowych badz pocztowych, ktérych moze dokonaé¢ Uzytkownik Karty,

4) Iaczna dzienna warto$¢ Operacji bez fizycznego przedstawienia Karty - dzienna kwota do wysoko$ci ktérej Uzytkownik Karty

moze dokonywac transakcji internetowych lub telefonicznych, mailowych badz pocztowych,

5) liczba Operacji bezgotéwkowych dziennie - dzienna liczba Operacji bezgotowkowych, ktérych moze dokona¢ Uzytkownik Karty,

6) laczna dzienna warto$¢ Operacji bezgotdwkowych- dzienna kwota do wysokosci ktérej Uzytkownik Karty moze dokonywaé

Operacji bezgotéwkowych,

7) miesieczny limit Karty - miesieczna kwota do wysokosci ktérej Uzytkownik Karty moze dokonywa¢ wszystkich Operacji facznie.
Wysoko$¢ limitow, o ktérych mowa w ust. 3, oraz ich wystepowanie dla kazdego rodzaju Karty, okreslona jest w Tabeli Optat i
Prowizji.

Wysoko$¢ limitéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-6, moze by¢ zmieniana w dowolnym momencie trwania umowy o Karte
za posrednictwem EKD. Wysoko$¢ miesiecznego limitu Karty, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 7, moze by¢ zmieniana w dowolnym
momencie trwania umowy o Karte za posrednictwem Serwisu Telefonicznego.

Uzytkownik Karty ma mozliwo$¢ ztozenia Dyspozycji zablokowania Operacji bez fizycznego przedstawienia Karty za po$rednictwem
Serwisu Telefonicznego.

Limity, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-6, po ich catkowitym albo cze$ciowym wykorzystaniu, ulegaja odnowieniu kazdego dnia o godz.
00:00 czasu polskiego.

Operacje realizowane sq do wysokosci Srodkéw Dostepnych na Rachunku ROR, do ktérego wydana jest Karta, oraz w ramach limitéw
kwotowych. O ile Umowa Ramowa nie stanowi inaczej, wysokosé¢ limitow kwotowych, okreslona jest w Tabeli Optat i Prowizji .
Wysokos¢ limitow, o ktorych mowa w ust. 3, moze by¢ zmieniana w dowolnym momencie trwania umowy o Karte za posrednictwem
EKD.

wersja dokumentu: 26.08.2020 Strona 18 | 29 Regulamin rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych
dla Klientéw indywidualnych



5. Uzytkownik Karty ma mozliwosé¢ ztozenia Dyspozycji zablokowania Operacji bez fizycznego przedstawienia Karty za posrednictwem
Serwisu Telefonicznego.

6.  Limity, o ktérych mowa w ust. 3, po ich catkowitym albo czesciowym wykorzystaniu, ulegajq odnowieniu kazdego dnia o godz. 00:00
czasu polskiego. 5

§37

1. Udzielenie zgody (Autoryzacja) na realizacje Operacji, w zaleznosci od jej rodzaju czy sposobu jej dokonywania, odbywa sie poprzez:

1) podanie numeru PIN lub ztoZenie podpisu na potwierdzeniu Operacji, albo

2) podanie numeru i daty waznosci Karty oraz gdy jest to wymagane: numeru CVV2, Kodu 3D-Secure, a nastepnie zatwierdzenie
Operacji, albo

2) podanie numeru i daty waznosci Karty oraz gdy jest to wymagane: numeru CVV2, imienia i nazwiska, albo?

3) podanie numeru i daty waznosci Karty oraz gdy jest to wymagane: numeru CVV2, imienia i nazwiska, a nastepnie podanie
dodatkowego elementu zabezpieczajgcego w ramach Ustugi 3D-Secure w przypadku, gdy Operacja jest zabezpieczona Ustugq 3D-
Secure, albo®

4) zalogowanie sie do Portfela Mobilnego i zatwierdzenie Operacji dokonywanej bez fizycznego przedstawienia Karty w aplikacjach
mobilnych, albo

5) zblizenie Karty lub urzadzenia, na ktérym zarejestrowana jest Karta Mobilna do czytnika zblizeniowego bez dodatkowego
potwierdzenia numerem PIN - w przypadku wykonywania Operacji Zblizeniowej nie wymagajacej podania numeru PIN.

2. Operacje s3 nieodwotalne po dokonaniu Autoryzacji. Nie wytgcza to mozliwosci ztozenia przez Uzytkownika Karty reklamacji
dotyczacej Operaciji.

3. Zamoment otrzymania przez Bank Zlecenia Platniczego dotyczacego Operacji uznaje sie moment dokonania Autoryzacji Operacji.
Akceptant lub Bankomat maja prawo odméwi¢ dokonania Operacji. 0dmowa dokonania Operacji moze nastapi¢ w przypadku:

1) uplywu terminu waznosci Karty,

2) zastrzezenia Karty,

3) podania nieprawidtowego numeru PIN lub kodu CVV2 lub Kodu 3D-Secure,

3) podania nieprawidtowego numeru PIN lub kodu CVV22,

4) niezgodno$ci podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,

5) odmowy okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ Uzytkownika Karty,

6) stwierdzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniona,

7) niemoznosci uzyskania Autoryzacji,

8) btedu w Autoryzacji Operacji w Bankowosci Internetowej lub Mobilnej, w przypadku, gdy Operacja jest zabezpieczona Ustugq 3D-
Secure?.

5. W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, Bank udziela zgody na dokonanie Operacji z zastrzezeniem § 36 ust. 2
Regulaminu oraz ustanawia blokade autoryzacyjng na Rachunku ROR na kwote Operacji.

6. W przypadku Operacji dokonywanych bez blokady autoryzacyjnej tj. Operacji bezgotéwkowych, podczas ktérych do systemu Banku
nie wplynety zapytania autoryzacyjne w tym réwniez Operacji Zblizeniowych w kwocie niewymagajacej zatwierdzenia numerem
PIN, Rachunek ROR obcigzany jest kwotg dokonanej Operacji w chwili jej rozliczenia. W przypadku braku Srodkéw Dostepnych
na Rachunku ROR w dniu rozliczenia Operacji, na Rachunku moze powsta¢ zadtuzenie, o ktérym mowa w § 26 Regulaminu.

7. Podczas dokonywania Operacji w internecie, Akceptant moze wymagac¢ korzystania z Ustugi 3D Secure i podania Kodu 3D-Secure. Nie
podanie Kodu 3D-Secure, w sytuacji, gdy jest on wymagany do realizacji Operacji, skutkowac bedzie niezrealizowaniem Operacji.”

8. Uzytkownik Karty ma mozliwo$¢ wylaczenia i ponownego wigczenia funkcjonalnos$ci zblizeniowej Karty z funkcja zblizeniowa.
W przypadku otrzymania Karty wznowionej lub wydania nowej Karty w miejsce utraconej konieczne jest ponowne ztozenie przez
Uzytkownika Karty Dyspozycji wylaczenia funkcji zblizeniowe;.

9. Bank dokonuje rozliczenia Operacji poprzez obcigzenie Rachunku ROR, do ktérego wydano Karte.

10. Bank dokonuje obcigzenia Rachunku ROR w Walucie Wymienialnej, w jakiej prowadzony jest Rachunek, do ktérego zostata wydana
Karta, nie p6zniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Operacji przez Bank do rozliczenia.

11. Wszelkie Operacje dokonywane przy uzyciu Karty wydanej do Rachunku ROR prowadzonego w ztotych oraz prowizje i optaty nalezne
w zwigzku z dokonywaniem Operacji wyrazane sg w ztotych z zastrzezeniem ust. 12.

12. Wszelkie kwoty wyrazane w walucie obcej wynikajace z Operacji wykonanych za granica zostana przeliczone na ztote wedtug kursu
stosowanego przez Organizacje Visa obowigzujacego w dniu przedstawienia Operacji do rozliczenia przez Akceptantéw oraz
powiekszone o prowizje za Przewalutowanie zgodnie z obowigzujacym kursem organizacji Visa prezentowanym na stronie
internetowej https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.

13. Wszelkie Operacje dokonywane przy uzyciu Karty wydanej do Rachunku ROR prowadzonego w walucie innej niz zloty, oraz prowizje
i optaty nalezne w zwigzku z dokonywaniem Operacji wyrazane sg w walucie Rachunku, z zastrzezeniem ust. 141 15.

14. Wszelkie kwoty wyrazane w walucie obcej innej niz waluta Rachunku, z wyjatkiem Wyptat Gotéwki w ztotych polskich z Bankomatéw
Santander Bank Polska S.A., zostang przeliczone na walute Rachunku, wedtug kursu stosowanego przez Organizacje Visa
obowigzujgcego w dniu przedstawienia Operacji do rozliczenia przez Akceptantéw i prezentowanego na stronie internetowej
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates oraz powiekszone o prowizje okreslong w Tabeli Optat i Prowizji.
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14. Wszelkie kwoty wyrazane w walucie obcej innej niz waluta Rachunku, z wyjqtkiem Wyptat Gotowki w ztotych polskich z Bankomatéw
Santander Bank Polska S.A., zostanq przeliczone na walute Rachunku, wedtug kursu stosowanego przez Organizacje Visa
obowigzujgcego w dniu przedstawienia Operacji do rozliczenia przez Akceptantow i prezentowanego na stronie internetowej
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates oraz powiekszone o prowizje okreslong w Tabeli Optat i Prowizji.8

15. Wyptaty Gotowki w Bankomatach Santander Bank Polska S.A. wyrazane w ztotych zostang przeliczone na walute Rachunku, wedtug
kursu kupna dewiz obowiqzujqcego w dniu przedstawienia Operacji do rozliczenia w Santander Bank Polska S.A., prowadzgcym na rzecz
Banku ustugi rozliczeniowe.?

16. Potwierdzeniem rozliczenia Operacji jest wyciag bankowy, ktéry otrzymuje Posiadacz Rachunku.

17. Przy dokonywaniu Operacji, Uzytkownik Karty jest zobowiazany do okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ na zyczenie
Akceptanta realizujagcego Operacje. W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci Uzytkownika Karty, Akceptant ma prawo
odmoéwi¢ przyjecia zaptaty przy uzyciu Karty.

§38
1. Karta wznawiana jest automatycznie przez Bank przed wygasnieciem terminu waznosci Karty pod warunkiem, ze:
1) Karta zostata aktywowana i nie zostata zastrzezona ani zablokowana, ani nie zostat zamkniety Rachunek lub
2) nie zostata ztozona Dyspozycja o rezygnacji ze wznowienia Karty.

2. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ pisemnie lub telefonicznie Dyspozycje niewznawiania Karty najpdzniej na 60 dni przed uptywem
terminu wazno$ci danej Karty.

3. W momencie wznawiania Karty i braku mozliwo$ci wznowienia Karty tego samego rodzaju, co poprzednia Karta, Bank moze zmieni¢
rodzaj Karty, przy czym nowa Karta zachowa funkcjonalnos$ci nie mniejsze niz Karta wznawiana i nie wiaze sie to z obowigzkiem
poniesienia kosztéw przez Posiadacza Rachunku. Zmiana rodzaju Karty moze nastapic¢ w przypadku:

1) wycofania dotychczasowego rodzaju Karty z oferty Banku,

2) zmian funkcjonalnych dotyczacych posiadanego rodzaju Karty.
Bank o takiej zmianie, wraz z podaniem nowego rodzaju Karty poinformuje Uzytkownika Karty co najmniej z 2 miesiecznym
wyprzedzeniem przed proponowanym dniem wej$cia w zZycie zmian. Zmiana rodzaju Karty nie wymaga podpisania aneksu do Umowy
Ramowej.

4. Termin waznoSci Karty to ostatni dzieri miesigca wskazany na Karcie jako data waznos$ci Karty.

5. Karta traci wazno$c¢ z powodu: uptywu terminu jej waznosci, uszkodzenia Karty, zastrzezenia Karty, wymiany Karty na nowa, $mierci
Uzytkownika Karty, wygasniecia Umowy Rachunku lub wypowiedzenia Umowy Ramowej/Umowy Rachunku, do ktérego Karta
zostala wydana. Po utracie waznosci Karta powinna zosta¢ niezwlocznie zniszczona w sposéb trwale uniemozliwiajacy jej uzycie
lub na zadanie Banku zwrd6cona do Banku.

6. Bank wznawia Karte z tym samym numerem Karty i z tym samym numerem PIN, jednakze:

1) wznowienie Karty moze odby¢ sie z nowym numerem Karty i nowym numerem PIN,
2) zmiana organizacji ptatniczej, w ramach ktérej wydawane sg Karty nie wymaga konieczno$ci zawarcia stosownego aneksu
do umowy o Karte, przy czym optaty i prowizje zwigzane z Karta nie moga ulec zmianie na niekorzys¢ Posiadacza Rachunku.

7. Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik Karty jest zobowigzany zniszczy¢ poprzednig Karte w sposéb uniemozliwiajacy jej
dalsze uzywanie.

8. Zwnioskiem o wydanie nowej Karty w miejsce utraconej, zniszczonej moze wystapi¢ wytgcznie Posiadacz Rachunku. Na jego wniosek
Bank wydaje nowg Karte z nowym numerem Karty i nowym terminem waznosci, po wcze$niejszym zastrzezeniu Karty dotychczas
funkcjonujace;j.

§39
1. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do:

1) Kkorzystania z Karty zgodnie z Umowa Ramow3 oraz zawartg w jej ramach umowa o Karte,

2) przechowywania Karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem naleZytej starannosci,

3) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,

4) niezwtlocznego zgloszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty oraz zniszczenia Karty,

5) nieudostepniania Karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym,

6) niezwlocznego powiadomienia Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Operacjach,

7) niewykonywania Operacji Quasi Cash (Operacja bezgotdéwkowa dokonana w punktach oznaczonych jako: kasyna, kasyna
internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory) w podmiotach wskazanych w rejestrze domen stuzacych
do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych na stronach Ministerstwa
Finansow.

2. Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie zastrzec Karte, dzwonigc pod catodobowy numer Infolinii, w przypadku:

1) utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub zniszczenia Karty,

2) podejrzenia uzyskania dostepu do numeru PIN przez osoby nieuprawnione.

3. W trakcie rozmowy Bank potwierdzi przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Karty.
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10.

11.

12.

Zastrzezona Karta nie moze by¢ uzywana. W miejsce Karty zastrzezonej, na wniosek Posiadacza Rachunku, Bank wydaje Karte
Z nowym numerem, i nowym terminem wazno$ci.

W celu ochrony intereséw Posiadacza Rachunku oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku, w przypadku wystgpienia Operacji
lub préb dokonania Operacji, co do ktérych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iZ sa one dokonane bez zgody i wiedzy
Uzytkownika Karty, przez osoby do tego nieuprawnione, Bank zastrzega sobie prawo do:

1) telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem Karty bez uprzedniego powiadomienia w celu potwierdzenia préby dokonania
Operacji,

2) zastrzezenia Karty bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika Karty, jezeli Bank mimo podjetych préb nie byt w stanie
skontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem Karty, a interes Posiadacza Rachunku i Banku przemawial za niezwlocznym
uniemozliwieniem dalszego korzystania z Karty z powodu okolicznosci okreslonych w niniejszym ustepie.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania lub zastrzeZenia Karty:

1) zobiektywnie uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty,

2) w zwiazku z uzasadnionym podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umys$lnego doprowadzenia do nieautoryzowanej
Operacji.

Zablokowanie Karty nastepuje:

1) w przypadku trzykrotnego wprowadzenia btednego numeru PIN podczas dokonywania Operacji, niezaleznie od czasu, jaki
uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego numeru PIN. W celu odblokowania Karty nalezy skontaktowac sie telefonicznie
w godzinach pracy Infolinii,

2) w przypadku, o ktérym mowa w § 49 ust. 2 Regulaminu.

0 zablokowaniu Karty w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6, Bank powiadomi telefonicznie Uzytkownika Karty, przed jej
zablokowaniem lub zastrzezeniem, a jezeli nie bedzie to mozliwe - niezwlocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéow,
gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepisow.

Bank odblokowuje Karty albo zastepuje je nowymi, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Karty Mobilne
§ 40

Karta Mobilna umozliwia dokonywanie Operacji w sposéb zgodny ze specyfikacja Portfela Mobilnego.
Operacje realizowane s3 do wysokosci Srodkéw Dostepnych na Rachunku, do ktérego wydana jest Karta, oraz do wysokoéci Limitéw
Karty, dla ktdrej zostata utworzona Karta Mobilna.
Utworzenie Karty Mobilnej jest mozliwe dla aktywnej Karty, na urzadzeniu zgodnym ze specyfikacja Portfela Mobilnego.
Kartg Mobilng moze postugiwac sie jedynie Uzytkownik Karty, dla ktérej utworzono Karte Mobilna.
Uzytkownik Karty moze utworzy¢ dowolna liczbe Kart Mobilnych, na dowolnych urzadzeniach. Uzytkownik Karty samodzielnie
zarzadza Kartami Mobilnymi w Portfelach Mobilnych oraz aktualizuje dane osobowe i dane Kart Mobilnych.
W przypadku utworzenia wielu Kart Mobilnych w jednym Portfelu Mobilnym, przed dokonaniem Operacji Uzytkownik Karty
dokonuje wyboru Karty Mobilnej. W przeciwnym przypadku Operacja zostanie zrealizowana Kartag Mobilng ustawiong w Portfelu
Mobilnym jako karta domyslna.
W przypadku zaistnienia ryzyka nieuprawnionego uzycia Karty Mobilnej, w szczeg6lnosci w wyniku utraty urzadzenia, na ktérym
znajduje sie Karta Mobilna, Uzytkownik Karty jest zobowiazany do podjecia dziatan okreslonych przez dostawce Portfela Mobilnego
zapobiegajacych nieuprawnionemu uzyciu Karty Mobilnej, w szczegélnosci usuniecia Karty Mobilnej z urzadzenia, na ktérym zostata
ona zarejestrowana. Usuniecie Karty Mobilnej uniemozliwi osobom nieuprawnionym postugiwanie sie Karta Mobilng, natomiast nie
ma wptywu na dziatanie Karty, dla ktérej Karta Mobilna zostata utworzona, ani pozostatych Kart Mobilnych.
Zastrzezenie badz zablokowanie Karty uniemozliwia korzystanie z utworzonych dla niej Kart Mobilnych.
Z uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa oraz ochrony intereséw Uzytkownika Karty, dokonanie Transakcji, niezaleznie od jej
kwoty, moze by¢ warunkowane uzyciem Karty zamiast Karty Mobilne;.
Uzytkownik Karty korzystajacy z Karty Mobilnej, niezaleznie od obowiazkéw okre$lonych w § 39 ust. 1 powyzej, jest dodatkowo
zobowigzany do:

1) witasciwego zabezpieczenia urzadzenia, na ktérym zarejestrowana jest Karta Mobilna,

2) nieudostepniania urzadzenia, na ktérym zarejestrowana jest Karta Mobilna osobom nieuprawnionym.
Warunkiem korzystania z Karty Mobilnej jest uprzednia akceptacja przez Uzytkownika Karty warunkéw swiadczenia ustug dostawcy
Portfela Mobilnego dotyczacych korzystania z Karty Mobilne;j.
W przypadku zaprzestania §wiadczenia ustugi przez dostawce Portfela Mobilnego lub zaprzestania przez Bank wspétpracy z danym
dostawcg Portfela Mobilnego:

1) obowiagzki Banku w stosunku do zleconych wcze$niej Operacji zostang wykonane zgodnie z tre$cig Regulaminu;

2) dane dotyczace Portfela Mobilnego beda dostepne dla uzytkownika Portfela Mobilnego przez okres 90 dni od dnia zaprzestania

wspotpracy, o ktérej mowa powyzej.
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Wyciagi z Rachunku
§41

Bank dostarcza lub udostepnia co miesigc informacje o Transakcjach Ptatniczych i innych czynnos$ciach dokonanych na Rachunkach
w sposo6b uzgodniony w Umowie Rachunku lub w odrebnej Dyspozycji Posiadacza Rachunku.
W przypadku rachunku wspélnego wyciag jest dostarczany lub udostepniany Posiadaczowi Rachunku wskazanemu w Umowie
Rachunku na pierwszym miejscu.
Posiadacz Rachunku moze samodzielnie zapoznawa¢ sie z kazda zmiang salda na Rachunku zwigzang z realizacja Transakcji
Platniczej lub innej czynnosci dokonanej na Rachunkach. Informacje na temat szczegétdw wszystkich transakcji sa dostepne
za posrednictwem Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej oraz Serwisu Telefonicznego.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje informacje:

1) umozliwiajace zidentyfikowanie Transakcji Ptatniczej,

2) o kwocie Transakcji Ptatniczej w walucie, w ktérej obciazono lub uznano Rachunek, lub w walucie, w ktérej zostato ztozone
Zlecenie Platnicze,

3) o wysokos$ci Kursu Walutowego zastosowanym dla danej Transakcji Platniczej, jezeli Transakcja Platnicza wigzata sie
z przeliczeniem waluty,

4) o Dacie Waluty zastosowanej przy obcigzeniu Rachunku lub o dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

W przypadku wyboru przez Posiadacza Rachunku dostarczania lub udostepniania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pocztg
elektroniczna:

1) Posiadacz Rachunku moze wskaza¢ wytgcznie jeden adres poczty elektronicznej, na ktoéry beda dostarczane lub udostepniane
informacje,

2) Bank zastrzega sobie prawo odmowy dostarczania lub udostepniania informacji poczta elektroniczng, jesli rozwigzanie
techniczne, zastosowane po stronie skrzynki pocztowej Posiadacza Rachunku, trwale uniemozliwia skuteczne ich dostarczenie
lub udostepnienie. W takiej sytuacji Bank zobowigzuje sie powiadomi¢ bez zbednej zwtoki Posiadacza Rachunku o konieczno$ci
okreslenia alternatywnego sposobu przekazywania przez Bank tych informacji. Do czasu ustalenia ostatecznej formy
dostarczania lub udostepniania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 beda one dostarczane poczta na adres korespondencyjny
Posiadacza Rachunku.

Oplaty i prowizje
§42

Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem Rachunku, wydaniem i obstuga Karty, udostepnieniem EKD, nieodebraniem $rodkéw przez
Posiadacza Rachunku/Pelnomocnika w przypadku, o ktérym mowa w § 27 ust. 2 Regulaminu oraz z wykonywaniem Zlecen
Platniczych i innych ustug lub czynnos$ci okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji, Bank pobiera prowizje i optaty w wysokosci i na
zasadach okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji, chyba ze strony Umowy Ramowej postanowig inaczej. Tabela Optat i Prowizji stanowi
integralng cze$¢ Umowy Ramowej i jest doreczana Posiadaczowi Rachunku przed zawarciem Umowy Ramowej, a ponadto
na zasadach okreslonych w Regulaminie w przypadku kazdej zmiany Tabeli Optat i Prowizji dotyczacej Rachunkéw i ustug
ptatniczych prowadzonych lub §wiadczonych przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku.
Bank pobiera, bez dodatkowej zgody Posiadacza Rachunku, nalezne prowizje i optaty, naleznosci z tytutu podatkéw, zaliczek
na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne w ciezar Rachunku, ktérego dotyczy wykonanie czynnosci, o ktdrej
mowa w ust. 1, chyba Ze strony Umowy Ramowej postanowig inaczej. Sptata naleznosci z tytutu optat i prowizji pokrywana jest
w pierwszej kolejnosci z wptywéw na Rachunek. Optaty pobierane okresowo sg nalezne jedynie za okres obowigzywania Umowy
Ramowej. Optaty uiszczone z géry podlegaja proporcjonalnemu zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy Ramowe;.
Wszystkie optaty i prowizje okreslone w Tabeli Optat i Prowizji pobierane sa bezposrednio przy wykonywaniu danej ustugi,
za wyjatkiem statych optat miesiecznych. Optaty i prowizje miesieczne pobierane sg z Rachunku, ktérego optata lub prowizja dotyczy,
w ostatnim Dniu Roboczym w danym miesigcu. W przypadku optat uzaleznionych od liczby wykonanych Transakcji Ptatniczych,
za date wykonania Transakcji Patniczej przyjmuje sie jej date ksiegowa.
Na zlecenie Posiadacza Rachunku Bank moze wykona¢ inne czynno$ci niz czynno$ci wymienione w Tabeli Optat i Prowizji, dla ktérych
zostaly zdefiniowane optaty lub prowizje wymienione w tejze Tabeli Optati Prowizji. Woéwczas Bank informuje Posiadacza Rachunku
przed przyjeciem zlecenia o optacie z tytutu realizacji takiej czynnosci. Po uzyskaniu tej informacji Posiadacz Rachunku zadecyduje,
czy podtrzymuje zlecenie.

§43
Zmiana Tabeli Optat i Prowizji w zakresie stawek oraz trybu pobierania poszczegélnych optat i prowizji moze nastapi¢ w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z ktérychkolwiek nizej wymienionych okolicznosci:
1) gdy zmianie ulegnie ktérykolwiek ze wskaznikéw wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikdw za analogiczny okres,
2) gdy nastapi podwyzszenie cen ustug $wiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie, na podstawie uméw zawartych przez
Bank z tymi podmiotami, majacych wplyw na koszt ustugi $wiadczonej przez Bank na podstawie zawartej Umowy Ramowej
z Posiadaczem Rachunku, o co najmniej 1 punkt procentowy w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym
okresie,
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3) gdy nastapi uchylenie, zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygnie¢ przez odpowiednie
wtadze lub organy, ktére nastapito z przyczyn niezaleznych od Banku, jednak majgce zastosowanie do Banku i wplywajace
na zmiane kosztu $wiadczonych produktéw i ustug, o ktérych mowa w Regulaminie,

4) w przypadku zmiany, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, funkcjonalno$ci produktéw lub ustug oferowanych przez
Bank, o ktérych mowa w Regulaminie, wplywajacych na koszt ich $wiadczenia przez Bank,

5) poprzez dodanie nowych optatlub prowizji, w przypadku wprowadzenia nowych produktow lub ustug, ktére dotychczas nie byty
$wiadczone przez Bank, a z ktérych Posiadacz Rachunku moze opcjonalnie korzysta¢ albo wprowadzenia optaty lub prowizji
za produkt lub ustuge, ktore decyzja Banku byty dotychczas Swiadczone bezptatnie,

6) poprzez zniesienie dotychczasowych optat lub prowizji w przypadku wycofania okreslonych produktéw i ustug z oferty Banku
lub decyzji Banku o rezygnacji z pobierania optat lub prowizji za dany produkt lub ustuge.

Zmiany Tabeli Optat i Prowizji w zakresie obowigzujacych stawek optat i prowizji w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-4
uwzgledniajg kierunek zmiany czynnika, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej. Zmiana danego czynnika moze by¢ podstawa dla zmiany
stawek optat i prowizji, jezeli nastapita nie wczesniej, niz 2 miesigce przed dniem poinformowania przez Bank Posiadacza Rachunku
o zmianie optat i prowizji w wyniku zmiany tego czynnika, zgodnie z ust. 3 ponizej. Zmiana optat i prowizji moze nastapi¢ o wartos¢
nie wieksza, niz warto$¢, o jaka zmienit sie czynnik bedacy podstawa zmiany. Jezeli w ramach czynnikéw okres$lonych w ust. 1
nastgpity zmiany w zakresie wiecej, niz jednego czynnika i sg to zmiany o réznych kierunkach lub warto$ciach, zaréwno na korzys¢
jak i na niekorzys$¢ Posiadacza Rachunku, Bank zobowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie te zmiany i ich kierunki oraz warto$ci przy
ustalaniu zmiany wysoko$ci optat i prowizji. Zmiana wysoko$ci optat i prowizji z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 nastapi
nie czesSciej niz raz na miesiac, chyba ze zmiana dokonywana jest na korzy$c¢ Posiadacza Rachunku.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Tabeli Optat i Prowizji w trybie i ze skutkami okreSlonymi w § 46 ust. 41 5
Regulaminu.

Zmiana Tabeli Optat i Prowizji w zakresie innym, niz okre$lony w ust. 1-3 odbywa sie odpowiednio na zasadach i w trybie wtasciwym
dla zmiany Regulaminu, okre$lonych w § 46 Regulaminu.

Aktualna Tabela Optat i Prowizji dostepna jest réwniez w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku.

Zobowiazania Posiadacza Rachunku
§ 44
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest:
1) do niezwlocznego zawiadamiania Banku w formie pisemnej lub poprzez EKD w formie dopuszczonej przez Bank o:
a) zmianie danych osobowych, adresowych, numeréw telefonéw kontaktowych oraz adresu poczty elektronicznej Posiadacza
Rachunku/Petnomocnikéw/Uzytkownikow Kart,
b) odwotaniu lub wygasnieciu udzielonych Petnomocnictw,
¢) zmianie rezydencji podatkowej (tj. miejsca zamieszkania dla celéow podatkowych) i statusu dewizowego,
d) utracie/zmianie dokumentu tozsamosci,
e) o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Zleceniach Ptatniczych,
f) o zmianie statusu pozostawania osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne lub cztonkiem jej rodziny lub jej
bliskim wspoétpracownikiem,
2) sprawowac kontrole korzystania z Kart oraz EKD przez poszczeg6lnych Uzytkownikéw Kart/Uzytkownikéw, w szczegdlnosci
przestrzegania przez nich Regulaminu,
3) do utrzymywania na Rachunku srodkéw pienieznych w wysokos$ci zapewniajacej pokrycie kwot ztozonych Zlecenn Ptatniczych
iOperacji dokonanych wszystkimi Kartami wydanymi do tego Rachunku, a takze stosownych optat i prowizji, wynikajgcych
z Tabeli Optat i Prowizji,
4) do niewykorzystywania Rachunkéw do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z dziatalnos$cig gospodarcza,
5) do niewykorzystywania Rachunku w celu uzyskiwania korzysci majatkowych wynikajacych z zastosowania przy
Przewalutowaniu reguty zaokraglania w gdre czesci utamkowej kwoty uzyskanej w wyniku Przewalutowania,
6) poinformowac¢ Bank przed uznaniem Rachunku pierwszym wptywem z tytutu zagranicznych swiadczen emerytalno-rentowych
i dopei¢ wszelkich formalnosci dokumentacyjnych w tym zakresie, tj. ztozy¢ o§wiadczenie o otrzymywaniu emerytury/renty
z zagranicy oraz kopie decyzji potwierdzajacej przyznanie przez zagraniczng instytucje Swiadczenia przettumaczong przez
ttumacza przysiegtego na jezyk polski, a takze innych informacji niezbednych do realizacji obowigzkéw podatkowych,
7) do dostarczenia na zadanie Banku informacji i dokumentéw niezbednych do zastosowania Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, okreslonych w ustawie, o ktérych mowa w § 49 ust. 6 pkt 7),
8) do dostarczenia waznego Certyfikatu Rezydencji Podatkowej oraz jego aktualizacji, w celu zastosowania przez Bank stawki
podatkowej okreslonej we wtasciwej umowie o unikaniu podwoéjnego opodatkowania
Zmiana danych Uzytkownika Karty zawartych na Karcie powoduje konieczno$¢ wydania nowej Karty. Koszty zwigzane z wydaniem
nowej Karty ponosi Posiadacz Rachunku.
Bank ma prawo zadac¢ od Posiadacza Rachunku aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust.1 pkt 1 lit. a), c) i d).
Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust.1 pkt.1 lit. e) w terminie 13 miesiecy od dnia obciazenia
Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja Ptatnicza byta lub miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza Rachunku wzgledem
Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji Pfatniczych wygasaja.
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10.

11.

12.

13.

14.

Na podstawie dokonanego zgloszenia, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 6) Bank dokona pobrania z Rachunku, bez odrebnej zgody
Posiadacza Rachunku, zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, o ile obowiazek ich pobrania
wynika ze szczegdlnych przepiséw podatkowych lub ubezpieczeniowych.

Niewypemnienie lub nieprawidtowe albo niepeine wypeinienie obowigzku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 6) moze skutkowaé
odpowiedzialnos$cig karno-skarbowga Posiadacza Rachunku za nieodprowadzony, a nalezny podatek dochodowy.

Odpowiedzialnos¢ Stron
§ 45

Bank zapewnia bezpieczenstwo Transakcji Ptatniczych wykonywanych poprzez EKD z zachowaniem naleZytej starannosci oraz przy
wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.
Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecenn Banku w zakresie zasad bezpieczenistwa EKD.
Szczegbtowe informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa EKD zamieszczone sg na Stronie Internetowej Banku.
Bank odpowiada za realizacje Zlecen Platniczych ztozonych za posrednictwem EKD z wykorzystaniem Pakietu Bezpieczenstwa, ktory
zostat uprzednio skutecznie zastrzezony przez Uzytkownika.
W przypadku, gdy Zlecenie Platnicze jest sktadane bezposrednio przez Posiadacza Rachunku, Bank ponosi odpowiedzialno$¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Platniczej, z zastrzezeniem postanowien § 22 ust. 1 oraz § 45 ust. 4
Regulaminu, chyba ze udowodni, ze rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia
przez Bank.
Z tytutu naprawienia szkody wyniktej z realizacji Transakcji Ptatniczej z op6Znieniem, Bank niezwtocznie zaptaci Posiadaczowi
Rachunku odszkodowanie w wysokoSci odpowiadajacej odsetkom wedtug stawki obowigzujacej w Banku dla zadiluzenia
przeterminowanego, wyliczonym od kwoty Transakcji Platniczej za kazdy dzien opdznienia. Wyptata odszkodowania, o ktdorym
mowa w zdaniu poprzednim nie wylacza prawa Posiadacza Rachunku do dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach
ogblnych.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 5 niezwtocznie przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej. W takim przypadku Data Waluty nie moze by¢
pozniejsza od daty obcigzenia kwota niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Platniczejzainicjowanej przez Posiadacza Rachunku
(samodzielnie lub za posrednictwem Dostawy Ustug Inicjacji Ptatnosci)/Pelnomocnika/Uzytkownika - Bank na jego wniosek
podejmuje niezwtocznie i nieodptatnie dziatania w celu przesledzenia Transakcji Platniczej i powiadamia Posiadacza Rachunku o ich
wyniku.
Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w ust. 5 obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostal obcigzony Posiadacz Rachunku
w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdZznionego wykonania Transakcji Ptatniczej.
Z zastrzezeniem postanowien § 44 ust. 4 Regulaminu, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji Platniczej Bank jest
zobowigzany niezwlocznie, nie pdzniej, niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po stwierdzeniu zrealizowanej przez Bank
nieautoryzowanej Transakcji Platniczej lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia przywroci¢ Rachunek stuzacy do przeprowadzania
Transakcji Platniczych do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja Platnicza, chyba Ze Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na piSmie odpowiednie organy
$cigania. W sytuacji, o ktérej mowa powyzej, Data Waluty w odniesieniu do uznania Rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty
obciazenia ta kwota. W przypadku, gdy nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza zostata zainicjowana przez Dostawce Ustug Inicjacji
Ptatnosci, Bank zwraca Posiadaczowi Rachunku niezwtocznie, jednak nie pézniej, niz do konca nastepnego Dnia Roboczego od dnia
zainicjowania ww. transakcji kwote tej Transakcji oraz - w przypadku gdy w zwiazku z Transakcja Platnicza Rachunek zostat
dodatkowo obcigzony optata lub prowizjg- przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istnialby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja Platnicza.
Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysoko$ci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro,
ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego oglaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania Operacji, jezeli
nieautoryzowana Operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza Rachunku lub skradzionym Posiadaczowi Rachunku Instrumentem Ptatniczym lub

2) przywlaszczenia Instrumentu Platniczego,

przy czym Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa powyzej, gdy: (i) nie miat mozliwosci stwierdzenia

utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu Platniczego przed wykonaniem Transakcji Platniczej, z wyjatkiem sytuacji, gdy

dziatat umyslnie, lub, gdy (ii) utrata zostala spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu

wspoélpracujacego z Bankiem.
Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Platnicze w pelnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyslnie
albo w wyniku umys$lnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych
mowa w § 39 ust. 1 pkt 1)-5) Regulaminu.
Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 39 ust. 1 pkt. 4) Regulaminu Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje Ptatnicze, chyba ze doprowadzit umys$lnie do nieautoryzowanych transakc;ji.
W przypadku, gdy Zlecenie Platnicze jest sktadane przez Posiadacza Rachunku do Dostawcy Ustug Inicjacji Ptatnosci, Bank zwraca
Posiadaczowi Rachunku kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej, a w przypadku gdy w zwigzku
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z Transakcja Platnicza Rachunek zostat dodatkowo obciazony optata lub prowizja przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki
istniatby gdyby nie miato miejsca nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej. W przypadku uznania Rachunku Data Waluty nie
moze by¢ pdézniejsza od daty obcigzenia Rachunku kwotg niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatnicze;.

15. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku jest Odbiorcg, Bank ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji Platniczej, jezeli Bank otrzymat srodki pieniezne w ramach tej Transakcji od dostawcy ptatnika
zgodnie z wymogami prawa i nie wykonat Transakcji Ptatniczej na zasadach okre$lonych w § 24 Regulaminu. W takiej sytuacji, Bank
niezwlocznie uznaje Rachunek Odbiorcy odpowiednig kwota w celu doprowadzenia Rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej przez Bank, z zastrzezeniem, ze Data Waluty nie moze
by¢ p6zniejsza od Daty Waluty, z ktérg kwota zostataby uznana gdyby Transakcja Ptatnicza zostata wykonana przez Bank zgodnie z
§ 24 Regulaminu.

16. Jezeli Transakcja Ptatnicza, w ktorej Posiadacz Rachunku jest Odbiorca, jest wykonana z op6znieniem, Bank zapewnia - na wniosek
dostawcy ptatnika - aby Data Waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Odbiorcy nie byta p6zniejsza od Daty Waluty, z ktéra kwota
zostataby uznana, gdyby Transakcja Ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

17. W przypadku, gdy Zlecenie Platnicze jest inicjowane przez Posiadacza Rachunku bedacego Odbiorcg lub za jego posrednictwem, Bank
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Odbiorcy za prawidtowe przekazanie Zlecenia Ptatniczego do dostawcy ptatnika, z zastrzezeniem
postanowien § 22 ust. 1 oraz § 45 ust. 4 Regulaminu. W przypadku naruszenia powyzszego obowigzku Bank niezwtocznie przekazuje
ponownie Zlecenie Ptatnicze do dostawcy ptatnika.

18. Jezeli Bank przekaze Zlecenie Ptatnicze z op6znieniem, kwota Zlecenia Ptatniczego zostaje uznana na Rachunku Odbiorcy z Datg
Waluty nie p6zniejsza, niz Data Waluty, z ktéra kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja Platnicza zostata wykonana prawidtowo.

19. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku jako Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie na zasadach
okreslonych w § 24 Regulaminu Transakcji Platniczej polegajacej na Wptacie Gotéwki na Rachunek. W takim przypadku Bank
udostepni kwote Transakcji Platniczej Odbiorcy niezwlocznie po otrzymaniu tej kwoty, przy czym kwota Transakcji Platniczej
zostanie uznana na Rachunku z Datg Waluty nie pdzZniejsza, niz Data Waluty, z ktérg kwota powyzsza zostataby uznana, gdyby
Transakcja Platnicza zostata wykonana prawidtowo.

20. Jezeli Zlecenie Platnicze zostanie przez Bank nalezycie wykonane, jednak z uzyciem nieprawidtowego Unikatowego Identyfikatora
podanego przez Posiadacza Rachunku przy sktadaniu Zlecenia Ptatniczego, Bank nie ponoszac odpowiedzialnosci z tytutu tak
zrealizowanego Zlecenia Platniczego, zobowigzany jest podja¢ dziatania w celu odzyskania srodkéw z tego zlecenia na zasadach
okreslonych przez obowigzujace przepisy prawa.

21. W przypadku, gdy Transakcja Platnicza jest inicjowana przez Dostawce Ustugi Inicjacji Pfatnosci, Bank dokonuje przywrdécenia stanu
Rachunku sprzed wystgpienia nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych Transakcji Ptatniczych.

Zmiana postanowien Regulaminu
§ 46
1. Zmiana Regulaminu w trybie tzw. jednostronnej zmiany wzorca umownego (art. 3841 Kodeksu cywilnego) jest mozliwa wytacznie na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
2. Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci (wazne przyczyny),
z zastrzeZeniem ust. 3:
1) zmiany przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy lub finansowy albo zmiany rekomendacji lub dobrych praktyk przez
instytucje nadzorujace lub zwigzane z sektorem bankowym wptywajgce na wzajemne prawa lub obowiazki stron - wytgcznie
w zakresie, w jakim taka zmiana modyfikuje tres¢ Regulaminu albo naktada na Bank rekomendacje lub obowigzek okreslonej
modyfikacji tre$ci Regulaminu. W takim przypadku Bank dokona zmiany Regulaminu w zakresie niezbednym dla prawidtowej
implementacji rekomendacji lub obowiazku, o ktérych mowa powyzej,
2) wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad obstugi Posiadacza Rachunku,
wptywajacych na uregulowania zawarte w Regulaminie,
3) wdrozenie przez Bank nowego lub zmodyfikowanie dotychczasowego systemu informatycznego, wptywajaca na warunki
oferowania lub obstugi produktéw i ustug okreslone w Regulaminie,
4) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych produktéw lub ustug okre$lonych w Regulaminie, w tym réwniez
wprowadzeniem nowych lub wycofaniem istniejacych produktéw i ustug.
3. Zmiana Regulaminu z waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-4 nastapi z zastrzezeniem tacznego spetnienia wszystkich
ponizszych warunkow:
1) zmiana zapewni nalezyte wykonanie Umowy Ramowej, Umowy Rachunku i innych uméw o ustugi platnicze zawartych
z Posiadaczem Rachunku,
2) zmiana nastgpi w zakresie, ktory jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z dang zmiang,
3) zmiana te nie bedzie prowadzita do zwiekszenia obcigzen finansowych lub innych zobowigzan Posiadacza Rachunku albo
zmniejszenia jego uprawnien w stosunku do zobowiazan i uprawnien dotychczas okreslonych w Regulaminie,
4) zmiana nie bedzie dokonywana czeSciej niz raz na 2 miesiace,
5) zmiana taka moze zosta¢ dokonana tylko na podstawie waznych przyczyn okreslonych w ust. 2, o ktérych Bank powzigt
wiadomo$¢ nie wcze$niej, niz 10 miesiecy liczac od chwili poinformowania Posiadacza Rachunku przez Bank o zmianie
Regulaminu w trybie okreslonym w ust. 4 i 5 ponizej, uzasadnionej zaistnieniem tych waznych przyczyn.
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W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Tabeli Optat i Prowizji lub Tabeli Oprocentowania, informacje o zmianach
sg przekazywane Posiadaczowi Rachunku nie péZniej niz na dwa miesigce przed proponowanym dniem wej$cia w Zycie zmiany droga
elektroniczng, a w przypadku Posiadacza Rachunku, ktéry nie wyrazit zgody na dostarczanie dokumentéw droga elektroniczna,
informacja dotyczaca zmian powyzszych regulacji wysytana jest na ostatni znany Bankowi adres do korespondencji. Tre$¢ zmian
dostepna bedzie réwniez w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku. W przypadku rachunku wspélnego tekst zmian
jest przesytany do Posiadacza Rachunku wskazanego w Umowie Rachunku na pierwszym miejscu. Informacje o zmianach wskazuja
podstawe zmiany oraz przestanke okreslong w Regulaminie, w oparciu o ktéra zmiana ma by¢ wprowadzona.

Jezeli Posiadacz Rachunku przed proponowanym dniem wej$cia w Zycie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1-3:

1) nie dokona wypowiedzenia Umowy Ramowej lub nie zgtosi sprzeciwu - uznaje sie, Ze zmiana zostata przyjeta przez Posiadacza
Rachunku i obowigzuje od dnia wej$cia w Zycie zmiany,

2) ztozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ramowej bez ponoszenia optat - o§wiadczenie to wywotuje skutek w postaci
rozwigzania Umowy Ramowej w dowolnym dniu wskazanym przez Posiadacza Rachunku mieszczacym sie w przedziale
czasowym od dnia poinformowania Posiadacza Rachunku o zmianach do dnia, w ktérym zmiany te zostatyby zastosowane,

3) zglosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy Ramowej - Umowa Ramowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w Zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Odstapienie, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy Rachunku/umowy o Karte

§47
W przypadku, gdy Umowa Rachunku lub umowa o Karte zawarta z Bankiem w ramach Umowy Ramowej zostata zawarta
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, bez jednoczesnej obecnosci obu Stron, Posiadacz Rachunku moze
odstapi¢ od tak zawartej Umowy Rachunku bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie Bankowi w terminie 14 dni
od dnia zawarcia przedmiotowej umowy. Termin ten uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Posiadacz Rachunku wysle
do Banku os$wiadczenie o odstgpieniu. Posiadacz Rachunku nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem, z wyjatkiem optat
i prowizji za ustugi, ktore Bank realizowat na rzecz Posiadacza Rachunku na podstawie jego Dyspozycji ztozonych przed uptywem
terminu na ztozenie $wiadczenia o odstapieniu, o ktérym mowa powyzej.
Ponadto, Posiadacz Rachunku moze odstgpi¢ od umowy o Karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty wydanej
na podstawie umowy o Karte, jezeli nie wykonat Zadnej transakcji przy uzyciu tej Karty, sktadajac pisemne oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy o Karte. W przypadku takiego odstapienia Bank zwraca Posiadaczowi Rachunku kwote poniesionych optat,
przy czym moze obciagzy¢ Posiadacza Rachunku kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty w zakresie przewidzianym w Umowie
Ramowej.

§48
Posiadacz Rachunku moze rozwigza¢ Umowe Rachunku/umowe o Karte w formie pisemnej, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia lub za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
W imieniu osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej wypowiedzenie Umowy Ramowej moze ztozy¢ jej Przedstawiciel Ustawowy.
Termin wypowiedzenia Umowy Rachunku/umowy o Karte rozpoczyna swoj bieg od dnia doreczenia do Banku pisma zawierajacego
o$wiadczenie o wypowiedzeniu.
W sytuacji, gdy Posiadacz Rachunku wypowiedzial Bankowi Umowe Rachunku, a w okresie wypowiedzenia nie zadysponowat
$rodkami pozostajgcymi na Rachunku, w nastepnym Dniu Roboczym po dniu rozwigzania Umowy Rachunku, Bank przelewa je na
jego inny Rachunek Platniczy w tozsamej walucie, a w przypadku jego braku, na nieoprocentowany rachunek Banku, a Rachunek
zostaje zamkniety. Srodki te zostang niezwlocznie zwrécone Posiadaczowi Rachunku na podstawie stosownej Dyspozycji Posiadacza
Rachunku w tym przedmiocie.
W przypadku, gdy na Rachunku/-ach matoletniego lub ubezwlasnowolnionego wysokos¢ srodkéw przekracza limit stanowiacy
réwnowarto$¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, oglaszanego
kwartalnie przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, na zadysponowanie Srodkami pozostajacymi na Rachunku przez
Przedstawiciela Ustawowego wymagana jest zgoda sagdu opiekunczego.

§49
Bank moze rozwigza¢ Umowe Rachunku w formie pisemnej lub elektronicznej z waznych przyczyn okreslonych w ust. 6,
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia lub za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
Umowa Rachunku ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia):

1) z dniem Smierci Posiadacza Rachunku - z zastrzezeniem ust. 4,

2) zuptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza Rachunku ostatniej dyspozycji dotyczacej tego Rachunku, a w przypadku
prowadzenia przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku wiecej niz jednego Rachunku - tych Rachunkéw, chyba ze Umowa
Rachunku byta zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat,

3) w przypadku uzyskania przez Bank informacji o podwyzszeniu ryzyka obstugi Posiadacza Rachunku, czyli ryzyka zwigzanego
z wykorzystaniem Rachunku do dziatan niezgodnych z prawem, z dniem otrzymania tej informacji.

Umowa Podstawowego Rachunku Platniczego ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym (bez zachowania okresu
wypowiedzenia) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 11 2, a takze gdy:

1) Posiadacz Rachunku umyslnie albo w wyniku razacego niedbalstwa wykorzystat Rachunek do celéw niezgodnych z prawem,
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2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze srodki zgromadzone na Rachunku pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub maja zwigzek
z taka dziatalnoScig,

3) Posiadacz Rachunku podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie Umowy
Podstawowego Rachunku Platniczego, jezeli podanie prawdziwych informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku.

Postanowienie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 i 2 nie dotyczy Umowy Rachunku, ktéra obejmuje otwarcie i prowadzenie rachunku
wspdlnego. W przypadku $mierci Posiadacza Rachunku wspoélnego stosuje sie postanowienia § 15 ust. 8 Regulaminu.

Umowa Rachunku ulega wygasnieciu, z wytaczeniem rachunkéw wspélnych, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 59a ust. 2 i 3
ustawy Prawo bankowe, przy czym do odnawialnych uméw Rachunku bankowego zawartych przed 1 lipca 2016 roku w przypadkach,
o ktérych mowa w art. 59a ust. 2 i 3 ustawy Prawo bankowe, maja zastosowanie przepisy obowigzujace przed ta data.

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Rachunku (z wytaczeniem Podstawowego Rachunku Platniczego), z powodu wystgpienia
nastepujacych okolicznos$ci (wazne przyczyny):

1) brak obrotéw na Rachunku poza okresowym dopisywaniem odsetek utrzymujacy sie przez okres 24 miesiecy, o ile z uptywem
ww. terminu nie dojdzie do rozwigzania Umowy Rachunku z mocy prawa na podstawie art. 60 ustawy Prawo bankowe,

2) uzasadnione podejrzenie powziete przez Bank, ze za posrednictwem Rachunku do obrotu wprowadzane s3g srodki pochodzace
z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet,

3) uzasadnione podejrzenie powziete przez Bank, ze Rachunek lub udostepniona mu ustuga ptatnicza (w tym Karta, EKD)
wykorzystywana jest niezgodnie z jego przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu,

4) niedokonanie sptaty Zadtuzenia Przeterminowanego, istniejagcego na Rachunku, mimo wezwania Posiadacza Rachunku przez
Bank do jego sptaty w terminie nie krétszym, niz 7 dni,

5) w przypadku niespetnienia przez Posiadacza Rachunku Zadania, o ktérym mowa w § 44 ust. 3 Regulaminu, z uptywem 7 dni po
uptywie terminu wyznaczonego przez Bank dla spetnienia tego zadania,

6) w przypadku, gdy Posiadacz Rachunku nabedzie status osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne, osoby bliskiej
osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne albo osoby znanej jako bliski wspdtpracownik osoby zajmujacej
eksponowane stanowisko polityczne, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
oraz nie uzyska zgody Banku na kontynuacje Umowy Ramowej,

7) nie mozna zastosowac wobec Posiadacza Rachunku srodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych w art. 34 ust. 1 Ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Podstawowego Rachunku Ptatniczego z powodu wystgpienia nastepujacych okolicznosci:

1) na Rachunku nie dokonano zadnych Transakcji Ptatniczych przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjatkiem pobierania optat lub
naliczania odsetek od zgromadzonych na Rachunku $§rodkéw pienieznych,

2) Posiadacz Rachunku nie przebywa legalnie na terytorium Panstwa Cztonkowskiego,

3) Posiadacz Rachunku zawart inng umowe rachunku Platniczego, ktéry umozliwia mu wykonanie transakcji, o ktérych mowa
w § 11 ust. 1 Regulaminu, na terytorium Polski.

Bank wypowiada Umowe Rachunku na pi$mie lub elektronicznie, podajac przyczyne wypowiedzenia oraz informuje Posiadacza
Rachunku o konieczno$ci zadysponowania srodkami znajdujacymi sie na Rachunku, przed uptywem okresu wypowiedzenia.
W sytuacji, gdy Posiadacz Rachunku nie zadysponuje w okresie wypowiedzenia srodkami pozostajacymi na Rachunku, w dniu
nastepnym po dniu rozwigzania Umowy Rachunku, Bank przeksieguje je na jego inny Rachunek Platniczy w tozsamej walucie, a
w przypadku jego braku, na nieoprocentowany rachunek Banku, a Rachunek zostaje zamkniety. Srodki te zostang niezwtocznie
zwrdécone Posiadaczowi Rachunku na podstawie stosownej Dyspozycji Posiadacza Rachunku w tym przedmiocie.
Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy Rachunku skutkuje wypowiedzeniem/rozwigzaniem umowy o Karte wydana do tego
Rachunku.

Reklamacje

§50

Posiadacz Rachunku/Peinomocnik/Uzytkownik Karty/Przedstawiciel Ustawowy ma prawo skierowa¢ do Banku wystgpienie
(Reklamacje), w ktorym zgtosi zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank lub dziatalno$ci Banku.
Reklamacja moze zosta¢ ztoZona:

1) osobiscie, sktadajac ustng Reklamacje do protokotu, w siedzibie Banku lub jednostce organizacyjnej Banku, przeznaczonej
do obstugi Posiadacza Rachunku/Petnomocnika,

2) w postaci papierowej - sktadajac podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za po$rednictwem kuriera, postanca lub operatora
pocztowego pod adresem: Nest Bank, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa lub w jednostce organizacyjnej Banku, przeznaczonej
do obstugi Posiadacza Rachunku/Pelnomocnika,

3) w postaci elektronicznej poprzez Bankowos¢ Internetowg oraz Bankowo$¢ Mobilng,

4) w formie wiadomosci przestanej poczta elektroniczng na adres kontakt@nestbank.pl,

5) telefonicznie pod numerem 22 438 41 41 (optata zgodna z taryfg Operatora),

6) za posrednictwem formularza kontaktu dostepnego na Stronie Internetowej Banku.

Reklamacje powinna zosta¢ ztoZzona niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia lub terminie uzyskania przez
Posiadacza Rachunku informacji o zdarzeniu w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji. Ztozenie Reklamacji
niezwlocznie po powzieciu przez Posiadacza Rachunku zastrzezen utatwi i przyspieszy¢ moze rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank,
chyba Ze okoliczno$¢ ta nie ma wplywu na sposéb i tryb rozpatrzenia Reklamacji.
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4. Skladajacy Reklamacje zobowigzany jest przekaza¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczaca sktadanej reklamacji
(np. rachunki, faktury, o$wiadczenia) oraz wspoétpracowa¢ z Bankiem do czasu zakonczenia procedur reklamacyjnych,
w szczegoblnosci w zakresie dostarczenia do Banku niezbednych, brakujacy do rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji materiatow.

5. Bank moze podja¢ decyzje o uznaniu Rachunku reklamowang kwotg do czasu rozpatrzenia Reklamacji. W przypadku stwierdzenia
braku rozpatrzenia Reklamacji na korzy$¢ Posiadacza Rachunku, Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia Rachunku do wysoko$ci
przywotanego w uprzednim zdaniu uznania.

6. Bank rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong Reklamacje w terminie nie dtuzszym, niz 15 Dni Roboczych od daty jej wplywu.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w w/w terminie
Bank niezwtocznie poinformuje Posiadacza Rachunku wraz z podaniem powodéw opdznienia, okolicznosci, ktére musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia Reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 35 Dni Roboczych od dnia wptywu Reklamacji.

7. Bank przekazuje odpowiedz na ztozong Reklamacje w postaci papierowej, przesytajac ja na adres korespondencyjny Posiadacza
Rachunku lub na wniosek Posiadacza Rachunku - pocztg elektroniczng na wskazany przez Posiadacza Rachunku adres e-mail lub
na innym uzgodnionym z Posiadaczem Rachunku Trwatym Nos$niku.

§51

1. Sprawy sporne wynikajgce z Umowy Ramowej lub zawartej w jej ramach Umowy Rachunku lub umowy o ustugi ptatnicze rozstrzyga
wlasciwy sad powszechny, zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

2. W przypadku sporu powstatego miedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego rozstrzygniecia
w drodze polubowne;.

3. W przypadku braku mozliwosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu Posiadacz Rachunku ma prawo ztozy¢ wniosek
o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dzialajacego przy Zwigzku Bankow Polskich
(informacje na stronie: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc) lub zwrdcic¢ sie o jego rozstrzygniecie do Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje na stronie:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne). Ponadto, Posiadacz Rachunku moze zwréci¢ sie o
rozstrzygniecie sporu przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego (informacje na stronie: www.rf.gov.pl). Szczegétowe informacje o warunkach
poddania sporu pod rozstrzygniecie jednego z podmiotéw okreslonych powyzej sa dostepne na stronach internetowych tych
podmiotéw. Posiadacz Rachunku ma takze prawo skorzystania z mozliwo$ci pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
umowy zawartej za posrednictwem internetu lub innego kanatu elektronicznego, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujacej
w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Posiadacz Rachunku ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentéw oraz
zgloszenia skargi na Bank do Komisji Nadzoru Finansowego lub - w przypadku nieuwzglednienia roszczen Posiadacza Rachunku
w trybie rozpatrywania reklamacji lub ich uwzglednienia, a nastepnie niewykonania przez Bank w wymaganym terminie - do
Rzecznika Finansowego.

Postanowienia koncowe
§52

1. Korespondencje kierowang do Posiadacza Rachunku Bank wysyta na ostatni adres e-mail podany w tym celu przez Posiadacza
Rachunku, a w przypadku braku wskazania przez Posiadacza Rachunku adresu e-mail, na ostatni znany Bankowi adres
korespondencyjny.

2. Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Posiadaczem Rachunku jest jezyk polski.

3. Prawem wilasciwym do zawarcia i wykonania Umowy Ramowej oraz zawartych w jej ramach Uméw Rachunku i uméw o ustugi
platnicze jest prawo polskie.

4. Nadzoér nad Bankiem sprawowany jest przez Komisje Nadzoru Finansowego.

5. Bankjest uprawniony do:

1) nagrywania za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji wszystkich rozméw telefonicznych prowadzonych miedzy Bankiem
a Posiadaczem Rachunku/Petnomocnikiem/Uzytkownikiem Karty oraz do wykorzystywania takich nagran do celéw
dowodowych,

2) telefonicznego kontaktowania sie z Posiadaczem Rachunku/Petnomocnikiem/Uzytkownikiem Karty,

3) odmowy przyjecia telefonicznej Dyspozycji w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia tozsamos$ci Posiadacza
Rachunku/Petnomocnika/Uzytkownika Karty.

6. Regulamin sporzadzany jest w jezyku polskim.

7. Aktualne brzmienie Regulaminu dostepne jest w postaci elektronicznej na Stronie Internetowej Banku w spos6b umozliwiajacy jego
pobranie, przechowanie i odtworzenie w dowolnym momencie.

1 Definicja ,Kod 3D Secure” ulega skresleniu od dnia udostepnienia nowej funkcjonalnosci w Ustudze 3D-Secure, o czym Bank poinformuje na
Stronie Internetowej Banku.

2 Brzmienie obowiqzujgce od dnia udostepnienia nowej funkcjonalnosci w Ustudze 3D-Secure, o czym Bank poinformuje na Stronie
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Internetowej Banku.

3 Korzystanie z instrumentu uwierzytelniajgcego w postaci wzorca biometrycznego gtosu mozliwe bedzie po jego udostepnieniu przez Bank,
o czym Bank poinformuje na Stronie Internetowej Banku.

4 skreslony

5 Brzmienie ust. 3-6 wprowadzanych w miejsce dotychczasowych ust. 3-7 obowiqzujqce od dnia przeniesienia obstugi kart ptatniczych z
Santander Bank Polska S.A. do First Data Polska S.A., o czym Bank poinformuje na Stronie Internetowej Banku

6 Brzmienie obowiqgzuje od dnia udostepnienia nowej funkcjonalnosci w Ustudze 3D-Secure, o czym Bank poinformuje na Stronie Internetowej
Banku. Dotychczasowe pkt 3)-4) otrzymujg numeracje 4)-5).

7 Ulega skresleniu od dnia udostepnienia nowej funkcjonalnosci w Ustudze 3D-Secure, o czym Bank poinformuje na Stronie Internetowej
Banku. Dotychczasowe ust. 8-16 otrzymujq numeracje 7-15.

8 Brzmienie obowiqzujqce od dnia przeniesienia obstugi kart ptatniczych z Santander Bank Polska S.A. do First Data Polska S.A., o czym Bank
poinformuje na Stronie Internetowej Banku.

9 Ulega skresleniu od dnia przeniesienia obstugi kart ptatniczych z Santander Bank Polska S.A. do First Data Polska S.A., o czym Bank
poinformuje na Stronie Internetowej Banku. Dotychczasowe ust. 16-17 uzyskujq numeracje 15-16.
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