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Dziekujemy, ze dotgczytes do grona naszych Klientow

Oto Umowa ramowa o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz swiadczenie ustug ptatniczych
dla Klientéw indywidualnych zawarta w dniu <dd.mm.rrrr> pomiedzy Tobg jako Posiadaczem
rachunku i Bankiem (dalej: Strony)

Dane Banku

Nest Bank S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000030330, ktérej dokumentacja przechowywana jest w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca NIP 526-10-21-
021, ktdrej kapitat zaktadowy i kapitat wptacony Wynosi ......ccccceevereercevennenne PLN (Bank).

Twoje Dane (Posiadacza rachunku)

Imige nazwisko
=] = O

Produkty i ustugi

Dostep do Bankowosci Internetowej i Mobilnej: TAK

- Karta debetowa: TAK/NIE":
<nazwa rachunku i waluta> nr.. ... e coev veee e e

Osobisty login

........ login do Bankowosci Internetowej, Aplikacji Mobilnej oraz Serwisu Telefonicznego

Twoje limity

. Dziennie
Transakcje kartg do <nazwa rachunku> - .
otgcznej kwocie
e Wyptaty Gotéwki z Bankomatu ..zt
e zakupy (w tym: w internecie, telefoniczne, mailowe i subskrypcje) .ozt
e zakupy w internecie i telefoniczne, mailowe, subskrypcje ..zt
. . Bankowos¢é Aplikacja
Transakcje Ptatnicze (np. przelew -
: (np- p y) Internetowa Mobilna
e pojedyncza ..zt ..zt
e dziennie o tgcznej kwocie na wszystkich moich rachunkach ..zt ..zt
e miesiecznie o tgcznej kwocie na wszystkich moich rachunkach .ozt ..zt
Nest Bank SA z siedzibg w Warszawie ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, NIP 5261021021
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS 000030330
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. REGON 010928125
Kapitat zaktadowy optacony w catosdci 319 357 000,00 zt. www.nestbank.pl
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Jakie dokumenty sktadajg sie na Umowe Ramowg

Dokumentacje Umowng stanowig tgcznie: Umowa ramowa o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz $wiadczenie ustug
ptatniczych dla Klientdw indywidualnych, zwana dalej ,,Umowga Ramowga” oraz stanowiace jej integralng czesc¢ zataczniki:

1)

2)
3)

4)

Regulamin rachunkdéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw indywidualnych, zwany dalej ,Regulaminem”,
ktory okresla: (i) sposdb dysponowania srodkami zgromadzonymi na Rachunkach oraz zasady realizacji dyspozycji
przez Bank, (i) warunki, na ktérych Bank zastrzega sobie prawo zablokowania Instrumentéw Ptatniczych, (iii) zakres
odpowiedzialnosci Banku, (iv) tryb i warunki dokonywania zmian Umowy Ramowej,

Tabela Optat i Prowizji dla Klientéw Indywidualnych - oferta Rachunkéw i Kart, zwana dalej ,Tabelg Optat i Prowizji”,

Tabela Oprocentowania dla Klientdw Indywidualnych - oferta Rachunkéw i Lokat, zwana dalej ,Tabelg
Oprocentowania”

Regulamin korzystania z karty ptatniczej Nest Bank S.A. w ramach dostawcy cyfrowego portfela.

W jaki sposdb zawieramy Umowe Ramowg

1.

Zawarcie Umowy Ramowej nastepuje w postaci elektronicznej z zachowaniem wymogdw okreslonych w art. 7 ustawy

Prawo bankowe o ile:

1)  we wniosku dokonasz potwierdzenia woli zawarcia Umowy Ramowej na przedstawionych warunkach / dokonasz
potwierdzenia, za posrednictwem dedykowanego elektronicznego formularza wniosku o otwarcie Rachunku
znajdujgcego sie na Stronie Internetowej Banku, woli zawarcia Umowy Ramowej na przedstawionych warunkach,
oraz *)

2) dokonasz skutecznego Przelewu Autoryzacyjnego na rachunek wskazany przez Bank, w trakcie sktadania przez
Ciebie wniosku o otwarcie Rachunku, z rachunku bankowego nalezgcego do Ciebie, ktdry nie byt wczesniej
otwarty z wykorzystaniem Przelewu Autoryzacyjnego lub podobnego rozwigzania uwierzytelniajgcego, oraz "

3) nastgpi pozytywna weryfikacja Twojej tozsamosci.

Po spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 1, tre$¢ zawartej Umowy Ramowej jest dostarczana na adres poczty

elektronicznej, ktéry wskazates/as w tresci wniosku o otwarcie Rachunku. Dniem zawarcia Umowy Ramowej jest dzien

wskazany w Umowie Ramowej.

Umowa Ramowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 5i 6.

Dostep do EKD oraz Rachunki wskazane w Umowie Ramowej zostang aktywowane przez Bank w ciggu 5 Dni

Roboczych od dnia doreczenia Umowy Ramowej zgodnie z ust. 2 powyzej, co Bank potwierdzi stosownym

komunikatem przestanym na adres poczty elektronicznej, ktéry wskazates/as w tresci wniosku o otwarcie Rachunku.

Brak skutecznie zawartej Umowy Ramowej uniemozliwia udostepnienie przez Bank Rachunku i ustug ptatniczych

oferowanych na podstawie Umowy Ramowe;j.

Umowa Ramowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Co udostepniamy w ramach Umowy Ramowej

1.

Zawierajgc Umowe Ramowa:

1)  mozesz uzyskac dostep do Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD),

2) mozesz otrzymac Karte,

3) masz mozliwos$¢ ubiegania sie o wybrane przez Ciebie Rachunki lub ustugi ptatnicze Banku, udostepniane przez
Bank na podstawie zawartych odrebnych umoéw szczegdétowych. Umowy szczegdtowe o prowadzenie
Rachunkéw lub $wiadczenie ustug ptatniczych, zawierane sg w trybie oraz na warunkach okreslonych w Umowie
Ramowej, a takze Regulaminie, Tabeli Optat i Prowizji oraz Tabeli Oprocentowania.



Nest!

4.

BANK

Udostepnienie przez Bank wybranego Rachunku lub ustugi Banku na warunkach okreslonych w Dokumentacji

Umownej wymaga wymiany oswiadczen woli przez Ciebie i Bank w ten sposéb, ze:

1) Skiadasz Bankowi pisemnie lub za posrednictwem Strony Internetowej Banku lub EKD lub innych kanatéw
komunikacji udostgpnionych przez Bank w tym celu, wniosek o dany Rachunek lub ustuge ptatniczg na zasadach
przewidzianych w Umowie Ramowej i Regulaminie, a nastepnie Bank, po uprzednim pozytywnym rozpatrzeniu
danego wniosku, udostepnia przedmiotowy Rachunek lub ustuge ptatniczg oraz dorecza niezwtocznie na trwatym
nosniku uzgodnionym z Tobg Potwierdzenie okreslajace warunki szczegétowe udostepnionego Rachunku lub
ustugi ptatniczej, albo

2) Bank przedstawia, na podstawie stosownych Twoich zgdd lub uprawnien przystugujgcych Bankowi na podstawie
przepisdéw prawa, pisemnie lub za posrednictwem EKD oferte udostepnienia danego Rachunku lub ustugi
ptatniczej na zasadach przewidzianych w Umowie Ramowej i Regulaminie, a nastepnie - pod warunkiem
akceptacji przez Ciebie oferty Banku - Bank udostepnia przedmiotowy Rachunek lub ustuge ptatniczg oraz
dorecza niezwtocznie na trwatym nos$niku uzgodnionym z Tobg Potwierdzenie okreslajgce warunki szczegdtowe
udostepnionego Rachunku lub ustugi ptatniczej.

Udostepnienie przez Bank Rachunku lub ustugi ptatniczej w trybie opisanym w ust. 2 powyzej nie wymaga podpisania

aneksu do Umowy Ramowej. Ztozenie wniosku o Rachunek lub ustuge ptatniczg moze réwniez nastgpi¢ w innym,

uzgodnionym przez Strony trybie, zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa i prowadzgcym do skutecznej
wymiany os$wiadczen woli oraz zawarcia umowy o dany Rachunek lub ustuge ptatniczg przez Posiadacza rachunku

i Bank.

Zasady rezygnacji z Rachunku lub ustugi ptatniczej udostepnionej przez Bank okresla Regulamin.

Dodatkowe informacje o Twoich rachunkach

1. W dniu zawarcia Umowy Ramowej Bank otworzyt wymienione ponizej Rachunki.

Nazwa Rachunku <nazwa rachunku> <nazwa rachunku>" <nazwa rachunku>"

Rodzaj Rachunku

Waluta Rachunku
Kapitalizacja odsetek

Typ oprocentowania
Wysoko$¢ oprocentowania (w

skali roku) w dniu zawarcia
Umowy Rachunku

Okres zawarcia Umowy Rachunku

2. Zasady oprocentowania oraz stawki oprocentowania udostepnionych Rachunkdw i ustug ptatniczych Banku okresla

Regulamin oraz Tabela Oprocentowania.

3. Stawki optat i prowizji oraz zasady ich naliczania i pobierania z tytutu udostepnionych przez Bank Rachunkoéw i ustug

ptatniczych okresla Regulamin oraz Tabela Optat i Prowizji.

Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD)

1.
2.

3.

4.
5.

EKD obejmujg: Bankowos¢ Internetowg, Aplikacje Mobilng oraz Serwis Telefoniczny.

O dostep do EKD mozesz zawnioskowaé podczas otwierania Rachunku ROR lub w dowolnym momencie w trakcie
obowigzywania Umowy Ramowej i Umowy Rachunku.

Za posrednictwem EKD mozesz sktadaé¢ oswiadczenia woli, Transakcje Ptatnicze i innego rodzaju Dyspozycje
w postaci elektronicznej, ktére potwierdzone Pakietem Bezpieczenstwa spetniajg wymogi formy pisemnej okreslone
w art. 7 ustawy Prawo bankowe.

Umowa w zakresie dostepu do EKD zawierana jest na czas nieokreslony.

Szczegoty dotyczace korzystania z EKD znajdziesz w Regulaminie.

Dodatkowe informacje o Karcie do Rachunku ROR

1.

Na Twoj wniosek Bank moze wydac¢ Karte do Rachunku ROR wskazanego w Tabeli Optat i Prowizji.
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O Karte mozesz zawnioskowaé podczas otwierania Rachunku ROR lub w dowolnym momencie w trakcie
obowigzywania Umowy Ramowej i Umowy Rachunku.

Umowa w zakresie Karty zawierana jest na okres waznosci Karty i jest przedtuzana na kolejne okresy pod warunkiem
wznowienia lub wydania nowej Karty.

Dokonujgc pierwszej transakcji typu Cash Back wyrazasz wole korzystania z tej ustugi w ramach zawartej Umowy
Ramowej.

Warunki wypowiedzenia oraz odstgpienia od umowy o Karte znajdziesz w Regulaminie.

Jak dbamy o bezpieczenstwo Twoich sSrodkow

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach objete sg gwarancjami na zasadach i do wysokosci ustalonej w ustawie
0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzaciji.

Jak mozemy sie kontaktowac ze sobg

1.

Mozemy sie komunikowaé¢ ze sobg w nastepujacy sposob: (i) osobiscie w Oddziatach Banku lub jednostce
organizacyjnej Banku przeznaczonej do obstugi Posiadacza rachunku, (ii) pisemnie, kierujgc korespondencje na adres
siedziby Banku: ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, (iii) telefonicznie, (iv) za posrednictwem s$rodkéw komunikacji
elektronicznej.

Korespondencje kierowang do Ciebie Bank wysyta na ostatni adres e-mail podany w tym celu przez Ciebie,
a w przypadku braku jego wskazania, na ostatni znany Bankowi adres korespondencyjny.

Jeste$ zobowigzany/a do niezwtocznego poinformowania Banku o kazdej zmianie swoich danych kontaktowych
wskazanych Bankowi.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

W Regulaminie okreslone sg informacje dotyczace procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji: (i) miejsce i forma
ztozenia reklamacji, (ii) termin rozpatrzenia reklamaciji, (iii) sposdb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji.

Jak mozemy zmieni¢ albo rozwigza¢ Umowe

1.

Zmiana Umowy Ramowej moze nastgpi¢ w formie:

1) wymiany oswiadczen woli przez Bank i Posiadacza Rachunku, albo

2) w trybie jednostronnej zmiany wzorca umownego przez Bank, z odpowiednim zastosowaniem postanowien
Regulaminu okreslajgcych przestanki (wazne przyczyny) warunkujgce zmiany oraz tryb wprowadzenia zmiany
postanowien wzorca umownego.

Zmiana Umowy Ramowej moze nastgpi¢ na pismie lub na innym trwatym nosniku uzgodnionym pomiedzy Bankiem

i Posiadaczem rachunku.

Umowa Ramowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron, w formie pisemnej:

1) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia - w przypadku wypowiedzenia Umowy Ramowej przez
Ciebie, przy czym za wole wypowiedzenia Umowy Ramowej uznaje sie rowniez wole zamkniecia przez Ciebie
wszystkich Rachunkdéw udostepnionych przez Bank na podstawie Umowy Ramowej,

2) z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia - w przypadku wypowiedzenia Umowy Ramowej przez
Bank, z tym zastrzezeniem, ze wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Bank moze zosta¢ dokonane wytgcznie z
waznych powoddéw okreslonych w Regulaminie uprawniajgcych Bank do wypowiedzenia kazdej z Umodw
Rachunku zawartych z Tobg, wraz z podaniem tych powoddw.

Szczegotowe zasady, tryb i skutki wypowiedzenia Umowy Rachunku lub jej rozwigzania okreslone zostaty

w Regulaminie.

Z chwilg rozwigzania Umowy Ramowej, niezaleznie od przyczyny, na podstawie ktdrej rozwigzanie Umowy Ramowej

doszto do skutku, nastepuje zamkniecie wszystkich Rachunkéw udostepnionych przez Bank na podstawie Umowy

Ramowej.

Jestes zobowigzany/a do sptaty, do korica okresu wypowiedzenia, cato$ci zadtuzenia wobec Banku wraz z naleznymi

odsetkami, optatami i prowizjami. W przypadku zaniechania sptaty zadtuzenia do czasu uptywu okresu

wypowiedzenia, Bank jest uprawniony po uptywie okresu wypowiedzenia do naliczania odsetek od zadtuzenia
przeterminowanego.

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Ramowej zawartej na odlegto$é bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia

zawarcia Umowy Ramowej lub od dnia potwierdzenia przez Bank wymaganych przepisami prawa informaciji, jezeli jest

to termin pdzniejszy, poprzez ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ramowej. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostanie wystane do Banku. Nie ponosisz kosztow
zwigzanych z odstgpieniem.
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Twoje oswiadczenia

Udzielam Bankowi nieodwotalnego petnomocnictwa do:

1)

2)

3)

pobierania z Rachunku, z wytgczeniem rachunkéw Lokat, bez odrebnych moich dyspozycji, naleznych Bankowi
i wymagalnych optat i prowizji — zgodnie z obowigzujgcg w Banku Tabelg Optat i Prowizji,

dokonywania przez Bank blokady $rodkéw pienieznych zgromadzonych na ktérymkolwiek lub wszystkich
Rachunkach innych niz rachunki Lokat, obecnych i przysztych, w kwocie niesptaconego w catosci lub w czesci
zadtuzenia z tytutu przekroczenia salda Rachunku, naleznych odsetek, optat i prowizji oraz innych kosztéw bedacych
nastepstwem przekroczenia salda Rachunku i pobrania ich w ramach zablokowanych kwot,

pobierania ze $rodkéw dostepnych na Rachunku lub Rachunkach, o ktérych mowa w pkt 2 wymagalnych naleznosci
Banku w przypadku braku ich sptaty przeze mnie.

Pozostate informacje

1.

ouew®

W okresie obowigzywania Umowy Ramowej masz prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia jej postanowien oraz

informacji dotyczacych: (i) korzystania z ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy Ramowej i uméw

szczegdtowych zawartych w oparciu o nig, (ii) optat, stdp procentowych i kurséw walut, (i) zasad komunikowania sie

z Bankiem, (iv) srodkéw ochronnych i naprawczych, (v) zmian i wypowiedzenia Umowy Ramowej, (vi) procedur

rozstrzygania sporow.

Bank na Twdj wniosek, w trakcie obowigzywania Umowy Ramowej, w kazdym czasie udostepnia:

1) obowigzujgce postanowienia Umowy Ramowej oraz pozostatej Dokumentacji Umownej,

2) zadodatkowa optatg okreslong w Tabeli Optat i Prowizji, informacje dotyczace Rachunku i wykonanych Transakcji
Ptatniczych w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku informaciji.

Wyrazenia pisane wielka literg i niezdefiniowane w Umowie Ramowej majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy Ramowej jest prawo polskie.

Nadzér nad Bankiem sprawowany jest przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Niniejszy dokument zostat wygenerowany elektronicznie i nie wymaga podpisu ani stempla.
Dokument sporzadzony na podstawie art. 7 ustawy Prawo Bankowe.

" zapis stosowany dla Przelewu Autoryzacyjnego
*) niepotrzebne usungé



