Nest!

BANK

Jak bedziemy przetwarzac twoje dane osobowe jako

przedstawiciela ustawowego oraz dane twojego dziecka

(Klauzula informacyjna banku jako administratora danych

osobowych)

Co warto wiedzie¢ o dokumencie

1. W tym dokumencie opisujemy sposob, w jaki bedziemy przetwarza¢ Wasze dane osobowe.

2. Gdy piszemy ,my” — oznacza to nas (Nest Bank S.A.), a tam, gdzie pojawia sie ,Wy” — oznacza
to Ciebie (jako przedstawiciela ustawowego) i dziecko, ktérego jestes przedstawicielem
ustawowym. Gdy pojawia sie “Ty/Twoje” - oznacza to Ciebie (jako przedstawiciela

ustawowego).

Kto jest administratorem danych osobowych

1. Jestesmy administratorem Waszych danych osobowych.

2. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 24, 02-675.

3. Jestesmy wpisani do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000030330. Dokumentacja przechowywana jest w Sgdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy, w Xlll Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego. Nasz NIP to

5261021021. Kapitat zaktadowy i wptacony wynosi 319 357 000 PLN.

4. Mozecie sie z nami skontaktowac w sposob wskazany na stronie internetowe;j:

https://nestbank.pl/kontakt.

Inspektor Ochrony Danych (I0D)

WyznaczyliSmy inspektora danych osobowych (w skrécie ,|0D”), z ktérym mozecie sie

skontaktowac w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych:

a. e-mailem: iod@nestbank.pl,
b. pisemnie: na adres naszej siedziby.

Nest Bank SA z siedzibg w Warszawie ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.
Kapitat zaktadowy optacony w catosci 319 357 000,00 zt.

NIP 5261021021
KRS 0000030330
REGON 010928125
www.nestbank.pl
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Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1.

Wasze dane osobowe przetwarzamy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODQO").

Mozemy przetwarza¢ Wasze dane w nastepujgcych celach:

a.

Rozpatrzenia wniosku o produkt dla Twojego dziecka i podjecie dziatann prowadzacych do

zawarcia i realizacji umowy.

e Dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 lit. b RODO.

e Dane przetwarzamy przez czas trwania umowy, maksymalnie przez okres wskazany
w punkcie 2h w pierwszym wypunktowaniu.

e Jesli Twoj wniosek rozpatrzymy negatywnie, dane przetwarzamy w prawnie
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit f RODO) do 3 miesiecy od decyzji negatywnej,
aby rozpatrywac ewentualne reklamacje lub zapobiegac przestepstwom bankowym.

Wykonywanie czynnosci bankowych zgodnie z ustawg Prawo bankowe przez czas trwania

umowy oraz realizacja zwigzanych z tym obowigzkéw prawnych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.

c RODO.

Wypetnienie obowigzkéw prawnych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu (zwana dalej ,,Ustawg AML"). Obowigzki te dotyczg stosowania

srodkow bezpieczenstwa finansowego przy identyfikacji klienta i weryfikacje jego

tozsamosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Przechowujemy dokumenty przez 5 lat,
liczgc od dnia zakonczenia stosunkéw gospodarczych z nami.

Udokumentowanie i rozliczenie umowy zgodnie z przepisami prawa podatkowego

i rachunkowego, na podstawie z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO. Dokumenty ksiegowe

przechowujemy przez 5 lat, liczagc od konca roku podatkowego, w ktérym uptynat termin

ptatnosci zobowigzania podatkowego.

Identyfikacja statusu rezydencji podatkowej zgodnie z ustawg o wymianie informacji

podatkowych z innymi panstwami (CRS) oraz o ustawg o wykonaniu Umowy miedzy

Rzadem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzgdem Stanow Zjednoczonych Ameryki w sprawie

poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia

ustawodawstwa FATCA przez czas opisany w tych ustawach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

c RODO.

Rozpatrywanie reklamaciji, skarg i wnioskow, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Dane

przetwarzamy przez czas rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw, a pdzniej dla celdw

obrony przed roszczeniami prawnymi. Dokumentacje reklamacyjng przechowujemy przez
taki sam czas jak czas przechowywania umowy.
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g. Realizacja promocji lub korzystanie z pakietdw ustug zgodnie z regulaminami i umowami,

w czasie ich obowigzywania.

h. Wynikajgcych z prawnie uzasadnionego naszego interesu, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f

RODO, ktére obejmuja:

e Cele archiwalne (dowodowe), ktdre majg stuzy¢ nam do zabezpieczenia informacji na
wypadek potrzeby prawnej wykazania faktow oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami. Dane przetwarzamy przez czas do przedawnienia
roszczen, czyi maksymalnie 6 lat od zakonczenia umowy.

e Marketing bezposredni naszych produktéw i ustug, jesli nie zgtosisz sprzeciwu.
Komunikacje bedziemy prowadzi¢ telefonicznie lub srodkami komunikacji elektronicznej
na podstawie Twojej zgody, do czasu jej odwotania.

e Podejmowanie dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom bankowym,

w tym profilowania transakcji ptatniczych pod kgtem potencjalnych przestepstw, aby
zapobiegac przestepstwom bankowym oraz naduzyciom. Dane bedziemy przetwarzac
przez czas trwania umowy.

e Prowadzenia analiz i tworzenia statystyk na nasze wewnetrzne potrzeby. Dane
przetwarzamy przez 5 lat od zakoficzenia umowy.

e Dziatania zwigzane z organizacjg i usprawnianiem naszego funkcjonowania,
zapewnieniem i podnoszeniem standardéw bezpieczenistwa. Dane przetwarzamy przez
czas trwania umowy.

e Poprawy jakosci naszych ustug, w tym badania zadowolenia z ustug. Dane
przetwarzamy do 1 roku od zakonczenia umowy. Komunikacje bedziemy prowadzic¢ za
pomocgy telefonu lub srodkéw komunikaciji elektronicznej na podstawie Twojej zgody.

3. Macie prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu Waszych danych osobowych, jesli podstawg jest
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO). W takim przypadku przestaniemy je
przetwarzac¢, chyba ze wykazemy, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione powody, ktére sg
nadrzedne wobec Waszych interesow, praw i wolnosci, w tym dane sg niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Zawsze uwzglednimy Wasz sprzeciw przetwarzania Waszych danych osobowych w celach
marketingowych.

Komu mozemy ujawni¢ Wasze dane

1. Dostep do Waszych danych osobowych mogg miec¢ rézne podmioty i organy, ktorym jestesmy
zobowigzani lub upowaznieni udostepni¢ dane na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa. Mogg to byé:

a. Policja, prokuratura, Krajowa Administracja Skarbowa, w tym Urzedy Skarbowe, Generalny
Inspektor Informacji Finansowej, Rzecznik Finansowy, Komisja Nadzoru Finansowego,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Urzagd Ochrony Danych Osobowych.
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b. Podmioty, ktorym zlecilismy wykonywanie czynnosci bankowych lub zwigzanych
z dziatalnoscig bankowa.

c. Instytucje wymienione w art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe.

d. Biura informacji gospodarczej dziatajgce na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

e. Zaktady ubezpieczeniowe, rzeczoznawcy, agenci i brokerzy ubezpieczeniowi, z ktérymi
wspotpracujemy.
Podmioty audytowe, prawne oraz swiadczgce ustugi pocztowe lub kurierskie.

g. Podwykonawcy, jak na przyktad podmioty obstugujgce nasze systemy informatyczne lub
udostepniajgce narzedzia informatyczne, firmy windykacyjne, agencje marketingowe.

2. W zaleznosci od ustug, z ktérych korzystasz, dane mogg by¢ ujawnione podmiotom
uczestniczgcym w realizacji umow i transakcji ptatniczych, jak Krajowa lzba Rozliczeniowa,
VISA, SWIFT, Polski Standard Ptatnosci, spotka EBA Clearing lub jej podwykonawcy.

3. Jesli korzystasz z mDowodu w aplikacji mObywatel, dane zostang udostepnione Ministrowi
Cyfryzacji, ktory jest administratorem danych uzytkownikdw aplikacji mObywatel, w celu
weryfikacji dokumentu.

Przekazywanie danych do kraju poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOQG)

1. Dane dziecka co do zasady sg przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (w skrocie ,EQG”).
2. Dane dziecka przekazemy do kraju spoza EOG, w przypadku wykonywania przelewu za

posrednictwem systemu SWIFT lub VISA, w tym do administracji rzgdowej Standw
Zjednoczonych Ameryki.

Wasze prawa

1. Jesli Wasze dane sg przetwarzane przez nas jako administratora, macie prawo do:

o

zgdania dostepu do swoich danych.

poprawienia swoich danych, czyli ich sprostowania.

usunigcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania.

przeniesienia danych.

cofniecia zgody na przetwarzanie danych, jesli byty one przetwarzane na podstawie
zgody.

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

© Q0T

2. Wiecej informacji o Waszych prawach znajdziesz w artykutach 12-23 RODO, dostepnych pod
adresem: https://eur-lex.europa.eu/
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3. Macie rowniez prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, czyli Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Wiecej informacji o tym, jak wnies¢ skarge, znajdziecie na stronie:
https://uodo.gov.pl/ w sekcji dotyczgcej skarg.

4. Aby skorzysta¢ z wymienionych praw, skontaktujcie sie z nami, w sposdb wskazany na stronie
internetowej: https://nestbank.pl/kontakt.

Czy podanie danych jest dobrowolne

1. Podanie danych osobowych jest niezbedne, jesli chcesz zawrze¢ z nami umowe dla dziecka.
2. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Skad pozyskujemy Wasze dane

Pozyskujemy Wasze dane osobowe w hastepujgce sposoby:

a. bezposrednio od Ciebie oraz dziecka,

b. z aplikacji mObywatel, jesli zostanie wyrazona na to zgoda,

c. z Ministerstwa Cyfryzacji w przypadku weryfikacji mDowodu, jesli zostanie wyrazona na to
zgoda,

d. zinnych zrédet np. Krajowy Rejestr Sgdowy, Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej, Rejestr Dowoddéw Osobistych, Rejestr PESEL, Biura Informacji
Kredytowej SA (dalej ,BIK”), Zwigzek Bankow Polskich, Centralny Rejestr Beneficjentow
Rzeczywistych.

Profilowanie na potrzeby marketingu

Wasze dane osobowe mogga by¢ przetwarzane w celach marketingowych z uzyciem profilowania.
Profilowanie to automatyczna ocena niektérych cech osobowych, ktéra pomaga nam lepiej
zrozumie¢ Wasze zainteresowania i potrzeby dotyczgce naszych ustug i produktow. Dzieki temu
mozemy przygotowac bardziej dopasowane materiaty i komunikacje marketingowa. Na przyktad,
oceniamy takie czynniki jak:

a. Wasza aktywnosc¢ na rachunkach bankowych (wptywy i obcigzenia),

b. korzystanie z naszych ustug i ustug naszych partnerdw,

c. poziom dochoddéw oraz dane demograficzne.

Rodzaje przetwarzanych danych

W zaleznosci od tego, jaki wniosek ztozytes lub jakg umowe zawarliSmy, mozemy przetwarzacé
nastepujgce rodzaje Waszych danych osobowych:

5/6


https://uodo.gov.pl/
https://nestbank.pl/kontakt

a. dane identyfikacyjne takie jak: imige/imiona, nazwisko, adres zamieszkania, adres
korespondencyjny, rodzaj seria i numer dokumentu tozsamosci, PESEL, data urodzenia,
dane kontaktowe np. numer telefonu, adres e-mail, adres do e-Doreczen,

dane socjodemograficzne np. obywatelstwo,

dane behawioralne np. dane dotyczgce sposobu korzystania z haszych ustug,

dane transakcji ptatniczych np. odbiorca, kwota, tytut transakcji,

dane finansowe np. saldo rachunku,

dane techniczne np. dane urzadzenia, na ktorym korzystasz z bankowosci internetowej lub

@ =0 oo o

aplikacji mobilnej,

h. dane lokalizacyjne, ktére obejmujg przyblizong lokalizacje miejsca, w ktéorym wykonujesz
transakcje,

i. dane audiowizualne czyli wizerunek twarzy pozyskany podczas weryfikacji mDowodu
w placéwce, ktéry jest usuwany po zakonczeniu weryfikacji, nagrane rozmowy,

j. dane dotyczace powigzan rodzinnych, prawnych i majgtkowych.

Automatyczne podejmowanie decyzji

1. Mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe automatycznie, w tym je profilowac, aby
przygotowac dla Ciebie spersonalizowang oferte naszych produktow i ustug.

2. Aby zidentyfikowac potencjalne przestepstwa, mozemy podejmowac decyzje automatycznie,
takze w oparciu o:

a. profilowanie,

b. analize Waszych transakcji ptatniczych,

c. ustalone kryteria np. ekonomiczne, geograficzne, behawioralne.
Moze to skutkowac automatyczng blokadg okreslonej transakciji.

3. Ocena ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu moze by¢ dokonywana
automatycznie, na podstawie danych z dokumentow przedstawionych przy sktadaniu
dyspozyciji, zlecenia ptatniczego lub zawierania umowy. Ocena wykonana zostanie w oparciu
o ustalone kryteria np. ekonomiczne, geograficzne, przedmiotowe. Kwalifikacja do
nieakceptowalnej grupy ryzyka moze skutkowac nie zawarciem umowy, blokada transakcji lub
rozwigzaniem istniejgcych umow.

4. Macie prawo do:

a. uzyskania wyjasnien dotyczacych podstaw automatycznie podjetej decyzji,
b. zaangazowania cztowieka w celu ponownego rozpatrzenia decyzji,
C. przedstawienia wiasnego zdania.
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