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INFORMACJA DOTYCZACA PRZENOSZENIA RACHUNKU
PLATNICZEGO

Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejsza dokument okresla tryb przenoszenia na podstawie ztozonego przez konsumenta wniosku o przeniesienie
rachunku ptatniczego wraz z upowaznieniem do przeniesienia rachunku (dalej: ,wniosek”) rachunku ptatniczego, o
ktorym mowa w art. 2 pkt 25 ustawy o ustugach ptatniczych (dalej ,rachunek”), miedzy dostawcami majgcymi
siedzibe na terytorium Polski.

2.  Przez przeniesienie rachunku nalezy rozumiec:

1) przeniesienie od dotychczasowego dostawcy (zwanego dalej ,dostawcg przekazujgcym”) do nowego
dostawcy (zwanego dalej ,dostawcg przyjmujgcym”) nastepujgcych ustug ptatniczych:
a) wskazanych lub wszystkich zlecen statych,
b) wskazanych lub wszystkich polecen zaptaty,
c) $rodkéw pienieznych (dodatnie saldo) znajdujgcych sie na dotychczasowym rachunku,

2) zamkniecia rachunku u dostawcy przekazujgcego,

3) powiadomienie przez dostawce przyjmujgcego ptatnikdw, od ktérych Klient otrzymuje regularnie przelewy na
rachunek ptatniczy u dostawcy przekazujgcego np. wynagrodzenie lub inne $wiadczenia.

Ustuga ta odbywa sie w walucie rachunku, ktérego dotyczg przekazywane informacje.

3. Przeniesienie rachunku tgczy sie z podpisaniem przez konsumenta z dostawcg przyjmujgcym nowej umowy
rachunku, otwarciem u dostawcy przyjmujgcego rachunku i ustanowieniem na nim, lub na wskazanym przez
konsumenta, istniejagcym juz rachunku, ustug ptatniczych, okreslonych w pkt. 4, objetych upowaznieniem
konsumenta, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, i/lub przeniesienie na rachunek u dostawcy przyjmujgcego (zwany dalej
,nowym rachunkiem”) dodatniego salda dotychczasowego rachunku oraz ewentualne zamknigecie
dotychczasowego rachunku i rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku, z zastrzezeniem § 2 ust. 2.

4. Przeniesieniu, o ktéorym mowa w pkt. 1i 2, mogg podlegaé wszystkie bgdz wybrane ustugi ptatnicze konsumenta,
z uwzglednieniem zatgcznika nr 1 do niniejszego dokumentu.

Ogdlne informacje dotyczace przenoszenia rachunku oraz ustug ptatniczych
§2
1. Przeniesienie danej ustugi ptatniczej do dostawcy przyjmujgcego moze odbywac sie wytgcznie w przypadku, gdy
jest ona dostepna w ofercie dostawcy przyjmujgcego. Po jej przeniesieniu obstuga przebiegaé¢ bedzie zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi u dostawcy przyjmujgcego.
2. Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujgcego nie musi oznaczac rozwigzania umowy rachunku z dostawca
przekazujgcym.

Obowigzki i uprawnienia dostawcy przyjmujgcego w procesie przenoszenia rachunku

§3

1. Dostawca przyjmujgcy udzieli konsumentowi pomocy w terminowym przeniesieniu rachunku.

2. Dostawca przyjmujacy przekaze konsumentowi rzetelng informacje o ustugach ptatniczych, jakie posiada w swojej
ofercie, o warunkach, na jakich je $wiadczy, oraz o mozliwych utrudnieniach i/lub opdznieniach, lub tez braku
mozliwosci przeniesienia rachunku.

3. Dostawca przyjmujacy podejmie czynnosci zmierzajgce do przeniesienia rachunku konsumenta lub ustug
powigzanych z rachunkiem wskazanych przez konsumenta we wniosku oraz w zakresie, w jakim dostawca
przyjmujacy swiadczy takie ustugi.

4. W terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku, a w przypadku gdy dostawca przyjmujacy jest
spoétdzielczg kasg oszczednosciowo-kredytowg, ktéra dokonuje weryfikacji cztonkostwa konsumenta — od dnia
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dokonania pozytywnej weryfikacji cztonkostwa, dostawca przyjmujgcy zwraca sie do dostawcy przekazujgcego o
dokonanie nastepujgcych czynnosci, o ile zostaty objete upowaznieniem:

1) przekazania dostawcy przyjmujgcemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadat, wykazu
istniejgcych zlecen statych oraz polecen zaptaty, ktére majg zostac przeniesione;

2) przekazania dostawcy przyjmujgcemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadat, dostepnych
informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach
zaptaty zrealizowanych na rachunku konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajgcych dzien zwrdcenia sie o
te informacje;

3) zaprzestania akceptowania polecen zaptaty iprzychodzacych poleceh przelewu, ze skutkiem od dnia
okreslonego we wniosku, w przypadku gdy dostawca przekazujgcy nie zapewnia automatycznego
przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek konsumenta u dostawcy
przyjmujgcego;

4) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego we wniosku;

5) przekazania $rodkdéw pienieznych pozostajgcych na rachunku prowadzonym przez dostawce przekazujgcego
w dniu okreslonym przez konsumenta we wniosku;

6) zamkniecia rachunku prowadzonego przez dostawce przekazujgcego w dniu wskazanym przez konsumenta
we whniosku.

5. Dostawca przyjmujacy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 1i
2, wykonuje nastepujgce czynnosci, o ile sg wskazane we wniosku:

1) ustanawia i realizuje zlecenia state, o ktérych ustanowienie wystgpit konsument, ze skutkiem od dnia
wskazanego we wniosku;

2) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje polecenia zaptaty
ze skutkiem od dnia wskazanego we wniosku;

3) w stosownych przypadkach informuje konsumenta o prawach przystugujgcych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgcego
wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do poleceh przelewu i polecen zaptaty w euro oraz
zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009;

4) informuje ptatnikdw wskazanych we wniosku i dokonujgcych regularnie przychodzgcych polecen przelewu na
rachunek konsumenta o danych identyfikujgcych rachunek konsumenta u dostawcy przyjmujgcego oraz
przekazuje ptatnikom kopie upowaznienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1;

5) informuje odbiorcéw okreslonych we wniosku i stosujgcych polecenie zaptaty do pobierania srodkéw
pienieznych z rachunku konsumenta o danych identyfikujgcych rachunek konsumenta u dostawcy
przyjmujgcego oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty majg by¢ realizowane z tego rachunku, a takze
przekazuje tym odbiorcom kopie wniosku, o ktérym mowa w § 1 ust. 1..

6. Date, od ktérej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty majg by¢ wykonywane
z rachunku prowadzonego przez dostawce przyjmujgcego, ustala sie na co najmniej 6 dni roboczych liczgc od dnia
otrzymania przez dostawce przyjmujgcego dokumentéw przekazanych przez dostawce przekazujgcego zgodnie z
§ 4 ust. 1. W przypadku okreslenia daty na dzien wczesniejszy, zlecenia state oraz polecenia zaptaty dostawca
przyjmujgcy wykonuje po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania przez dostawce przyjmujgcego tych
dokumentow.

7. Dostawca przyjmujgcy wykonuje czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5, w zakresie, w jakim umozliwiajg mu to
informacje przedstawione przez dostawce przekazujgcego lub konsumenta, a w przypadku braku takich informacji
zwraca on sig¢ o ich przekazanie.

8. W przypadku gdy konsument osobiscie przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust. 5 pkt. 4 i 5, ptatnikom lub
odbiorcom, dostawca przyjmujgcy przekazuje konsumentowi, w terminie, o ktérym mowa w pkt. 5, dane
identyfikujgce rachunek oraz wskazuje date, o ktérej mowa w § 5 ust. 6 pkt 2).

Obowigzki i uprawnienia dostawcy przekazujgcego w procesie przenoszenia rachunku

§4
1. W przypadku gdy dostawca przyjmujacy zwrdci sie do dostawcy przekazujgcego zgodnie z § 3 ust. 4, dostawca
przekazujgcy dokonuje nastepujgcych czynnosci, o ile sg objete wnioskiem:
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1) przekazuje dostawcy przyjmujgcemu informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt. 1) i 2), w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania wniosku;

2) ze skutkiem od dnia okreslonego we wniosku zaprzestaje akceptowania przychodzacych na rachunek
polecen przelewu i polecen zaptaty w przypadku gdy nie zapewnia automatycznego przekierowywania
przychodzacych polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek posiadany lub otwarty przez konsumenta
u dostawcy przyjmujgcego, a w przypadku odmowy przyjecia transakcji informuje ptatnika lub odbiorce
0 przyczynach odmowy;

3) anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego we wniosku;

4) przekazuje srodki pieniezne pozostajgce na rachunku prowadzonym przez niego na rachunek prowadzony
przez dostawce przyjmujgcego, w dniu okreslonym we wniosku;

5) zamyka rachunek w dniu okreslonym we wniosku, jezeli nie istniejg na nim nieuregulowane zobowigzania
uniemozliwiajgce jego zamkniecie, i pod warunkiem zakonczenia czynnosci wymienionych w pkt. 1) - 3).

W przypadku gdy nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajg zamkniecie rachunku konsumenta w terminie, o

ktéorym mowa w ust. 1 pkt. 5), dostawca przekazujacy niezwtocznie informuje o tym konsumenta oraz dostawce

przyjmujgcego.

W celu utrzymania ciggtosci Swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz konsumenta w trakcie przeniesienia rachunku,

dostawca przekazujgcy nie moze dokonaé¢ blokady instrumentéw ptatniczych przed dniem wskazanym we

whniosku z zastrzezeniem art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych (tj. Dz. U. z 2016 r.

poz. 1572).

Obowigzki i uprawnienia konsumenta w procesie przenoszenia rachunku
§5
Konsument ma prawo do otrzymania bezptatnie przejrzystej i czytelnej informacji o trybie przeniesienia rachunku
zaréwno u dostawcy przyjmujgcego, jak i dostawcy przekazujgcego.
Aby dostawca przyjmujacy dziatat w roli, o ktérej mowa w § 3 ust. 3, konsument sktada mu wniosek, przy czym
w przypadku, gdy rachunek jest prowadzony dla dwdch lub wiecej konsumentdw, wniosek podpisujg wszyscy
konsumenci.
Whniosek moze by¢ ztozony w postaci papierowej albo elektronicznej, w przypadku gdy zapewniona jest
jednoznaczna identyfikacja elektroniczna konsumenta upowazniajgcego do przeniesienia rachunku.
W przypadku gdy wniosek sktadany jest w postaci papierowej, musi by¢ podpisany przez konsumenta zgodnie
z wzorem podpisu ztozonym u dostawcy przekazujgcego, o ile dostawca przekazujgcy posiada wzdr tego podpisu.
Niezgodno$¢ posiadanego przez dostawce przekazujgcego wzoru podpisu spowoduje odmowe realizacji procesu
przeniesienia rachunku przez dostawce przekazujgcego. Dostawca przekazujgcy zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie dostawce przyjmujgcego.
W przypadku gdy wniosek jest sktadany w postaci elektronicznej, dostawca przyjmujgcy zobowigzany jest
zapewni¢ jednoznaczng identyfikacje elektroniczng konsumenta, np. w drodze podpisania przez konsumenta
upowaznienia oraz wniosku kwalifikowanym podpisem elektronicznym, albo w drodze ztozenia oswiadczenia woli
na odlegtos$¢, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w tym zakresie u dostawcy przyjmujgcego, bgdz w drodze
przelewu weryfikacyjnego, o ile dostawca przyjmujacy stosuje takg forme weryfikacji tozsamosci klienta.
We wniosku konsument moze w szczegdlnosci:
1) okredli¢ szczegdtowo przychodzace polecenia przelewu izlecenia state oraz udzieli¢ dostawcy
przyjmujgcemu zgdd na realizacje polecen zaptaty, ktére majg zostac przeniesione;
2) okresli¢ date, od ktérej zlecenia state oraz polecenia zaptaty majg by¢é wykonywane z rachunku
prowadzonego przez dostawce przyjmujgcego, z zastrzezeniem § 3 ust. 6;
3) okresli¢ ptatnikéw dokonujgcych regularnie przychodzacych polecen przelewu na rachunek konsumenta,
ktérzy majg by¢ powiadomieni o danych identyfikujgcych rachunek konsumenta u dostawcy przyjmujgcego;
4) okresli¢ odbiorcow stosujgcych polecenie zaptaty do pobierania $rodkéw pienieznych z rachunku
konsumenta, ktérzy majg by¢ powiadomieni o danych identyfikujgcych rachunek konsumenta u dostawcy
przyjmujgcego oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty majg by¢ realizowane z tego rachunku.
Dostawca przekazujgcy i dostawca przyjmujgcy, na zadanie konsumenta, udostepniajg mu nieodptatnie dane
dotyczace istniejgcych zlecen statych i polecen zaptaty, powigzanych z prowadzonymi przez tych dostawcow
rachunkami konsumenta, ktdre sg objete przeniesieniem.
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8. Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujgcego nie zwalnia konsumenta z zobowigzan wobec dostawcy
przekazujgcego (np. wynikajgcych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakcji kartg ptatniczg wydana
do przenoszonego rachunku).

9. Informacje identyfikujgce konsumenta, dostawce przekazujgcego i przyjmujacego oraz ustugi ptatnicze, ktére
konsument przenoszacy rachunek powinien przekazac dostawcy przyjmujacemu wyszczegdlnione sg we wniosku.

Optaty
§6
1. Dostawca przekazujgcy i dostawca przyjmujacy nie pobierajg od konsumenta wnioskujgcego o przeniesienie
rachunku optat za:

1) poinformowanie konsumenta o trybie przeniesienia rachunku,

2) udostepnienie, zgodnie z § 5 ust. 8, danych dotyczacych istniejacych zlecen statych i polecen zaptaty,
powigzanych z prowadzonymi przez tych dostawcdédw rachunkami konsumenta, ktére sg objete
przeniesieniem.

2. Dostawca przekazujgcy nie pobiera optat od konsumenta oraz dostawcy przyjmujgcego za przekazywanie

informaciji, o ktére zwrdcit sie ten dostawca zgodnie z § 3 ust. 4 pkt. 1) i 2).

3. Ewentualne opfaty pobierane od konsumenta przez dostawce przekazujgcego lub dostawce przyjmujgcego za

prawidtowo (zgodnie z art. 59il i art. 59im ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych; tj. Dz. U. z 2016

r. poz. 1572) wykonywane czynnos$ci zwigzane z przeniesieniem rachunku - inne niz wymienione w ust. 1, nie moga

by¢ wyzsze niz rzeczywiste koszty ponoszone przez danego dostawce z tytutu wykonywanych czynnosci i bedg

naliczane w sposdb przejrzysty, a konsument bedzie informowany o ich wysokosci.

Rozstrzyganie sporow
§7

1. Sprawy sporne wynikajgce zwigzanie z realizacjg wniosku rozstrzyga wtasciwy sad powszechny, zgodnie
z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

2. W przypadku sporu powstatego miedzy konsumentem a Bankiem, Strony podejmg starania w celu jego
rozstrzygniecia w drodze polubownej.

3. W przypadku braku mozliwosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu konsument ma prawo ztozyé
wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku
Bankoéw Polskich (informacje na stronie: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc) lub zwrdcié¢
sie 0 jego rozstrzygniecie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje na stronie:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny). Ponadto, konsument moze zwrécié¢ sie o rozstrzygniecie sporu przez
Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego (informacje na stronie: www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg). Szczegdétowe
informacje o warunkach poddania sporu pod rozstrzygniecie jednego z podmiotéw okreslonych powyzej sg
dostepne na stronach internetowych tych podmiotéw. Konsument ma takze prawo skorzystania z mozliwosci
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego umowy zawartej za posrednictwem internetu lub innego kanatu
elektronicznego, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie
internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Konsument ma takze mozliwos$¢ zwrdcenia sie o0 pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
oraz zgtoszenia skargi na Bank do Komisji Nadzoru Finansowego lub — w przypadku nieuwzglednienia roszczen
konsumenta w trybie rozpatrywania reklamacji lub ich uwzglednienia, a nastepnie niewykonania przez Bank
w wymaganym terminie — do Rzecznika Finansowego.

Zatgcznik nr 1 Lista przyktadowych rodzajéw rachunkoéw oraz ustug i produktow, co do ktérych
moga wystgpi¢ obiektywne utrudnienia/opdznienia w ich przeniesieniu lub tez przeniesienie ich
nie bedzie mozliwe
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W przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt. 5), dostawca przekazujgcy moze stwierdzi¢ istnienie nieuregulowanych
zobowigzan uniemozliwiajgcych zamkniecie rachunku w terminie, o ktérym mowa w upowaznieniu konsumenta
do przeniesienia rachunku, jezeli dotyczy to w szczegdlnosci rachunku:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

na ktérym jest blokada srodkow z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej;

z ktérego sa dokonywane sptaty kredytéw, w tym udzielonych z wykorzystaniem karty kredytowej;

na ktérym dokonano zajecia srodkéw w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajgcego;

z blokadami srodkdw;

na ktérym zostata ustanowiona kaucja srodkéw na poczet zobowigzan konsumenta wobec innego dostawcy;

z saldem zerowym i zalegtymi optatami, w przypadku gdy dostawca przyjmujgcy nie wprowadza przekroczenia
salda na rachunku, a optaty sg naliczone, ale nie zostaty pobrane;

z saldem ujemnym;

z otwartg akredytywg, otwartym inkasem dokumentowym Ilub inkasem czekéw w obrocie krajowym
lub dewizowym;

prowadzonego dla konsumenta, wobec ktérego zostato wydane postanowienie o ogtoszeniu przez niego upadtosci
lub ktéry ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci;

10) powigzanego z cztonkostwem u dostawcy prowadzacego taki rachunek.



