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Rozdziat 1. Warunki ogdine 2.10.

Regulamin  kart  kredytowych Nest Banku, Obszar
Mikroprzedsiebiorstw, zwany dalej ,Regulaminem”, reguluje
zasady i warunki wydawania i uzywania kart kredytowych
Banku oraz udzielania limitu kredytowego w odniesieniu do
takich kart.

2.11.
Rozdziat 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
2.1. Autoryzacja — potwierdzenie autentycznosci Karty oraz

mozliwosci dokonania transakcji przy jej uzyciu,

2.2. Autoryzacja Mobilna - metoda autoryzacji za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem Hasta 2.12.
Mobilnego,

2.3. Akceptant - przedsigbiorca, ktory przyjmuje zaptate przy
uzyciu Karty za oferowane przez niego produkty i ustug,
2.4. Aplikacja Mobilna - aplikacja Banku umozliwiajgca za 2.33.
posrednictwem urzadzenia  mobilnego  skfadanie
dyspozycji oraz dostep do informacji o produktach i
ustugach Banku. Warunkiem Kkorzystania z Aplikacji 2.14.
Mobilnej jest jej zainstalowanie na Urzgdzeniu Mobilnym, z
ktérego  korzysta  wytgcznie jego  uzytkownik. 2.35.
Zainstalowana Aplikacja Mobilna przed pierwszym
uzyciem wymaga aktywacji, czyli uwierzytelnienia
Uzytkownika Karty poprzez podanie danych wymaganych
przez system informatyczny Banku, oraz nadaniu
unikalnego identyfikatora Aplikacji Mobilnej na danym
Urzadzeniu Mobilnym.
2.5. Bank — Nest Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, wykaz lokalizacji, w
ktérych jest wykonywana dziatalno$é Banku, dostepny jest 2.16.
na stronie internetowej Banku,
2.6. Bankowos¢ Internetowa - ustuga Banku zapewniajgca
Klientowi oraz Pethomocnikowi, za posrednictwem
uwierzytelnionego dostepu z poziomu strony internetowej
Banku, dostep do informacji o produktach bankowych
Klienta oraz mozliwos¢ sktadania Dyspozycji na zasadach
okreslonych w Regulaminie rachunkéw bankowych oraz
ustug pfatniczych dla Klientéw biznesowych, 2.7.
2.7. Bankowo$é Mobilna - ustuga Banku odrebna od
Bankowosci Internetowej, zapewniajgca Klientowi oraz
Pethomocnikowi dostep do informacji o produktach
bankowych Klienta oraz mozliwos¢ sktadania dyspozycji z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak palmtopy, 2.18.
tablety i telefony komérkowe z dostepem do Internetu,
wyposazonych w Aplikacje Mobilng,
2.8. Cash Back - ustuga umozliwiajgca wyptate gotdéwki z kasy
sklepowej na terenie Polski przy okazji dokonywania
Transakcji bezgotéwkowej poprzez ptatnos¢ Kartg,
2.9. Infolinia Banku - Telefoniczna Obstuga Klienta 2.29.
umozliwiajgca sktadanie dyspozycji dotyczacych rachunku
oraz dostep do informaciji i ustug bankowych,

Nest Bank SA z siedzibg w Warszawie ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa,

Czytnik zblizeniowy — urzadzenie dziatajgce w trybie on-
line/off-line  stuzagce do realizowania transakcji
zblizeniowych, znajdujgce sie w punktach handlowo-
ustugowych akceptujgcy karte z funkcjonalnosciag
zblizeniowg (np. VISA PayWave) oznaczony logo
organizacji ptatniczej np. VISA,

Cykl Rozliczeniowy - miesieczny okres rozliczeniowy
Rachunku  Karty. W dniu zamkniecia  okresu
rozliczeniowego, nastepuje naliczenie naleznych optat
oraz generowanie miesiecznego wyciggu zawierajgcego
zestawienie wszystkich Transakcji/Operaciji
zaksiegowanych/zrealizowanych od zamkniecia
poprzedniego okresu rozliczeniowego,

CVV2 - 3 cyfrowy numer zabezpieczajacy, widniejgcy na
odwrocie karty wykorzystywany do transakcji kartowych
dokonywanych na odlegtos¢ tj. bez fizycznego
przedstawienia karty,

Data Waluty - dzien, od ktdérego albo do ktérego naliczane
sg odsetki od $rodkéw pienigznych, ktérymi uznano lub
obcigzono Rachunek Karty,

Dostawca - Dostawca Ustugi Informacji o Rachunku lub
Dostawca Ustugi Inicjacji Ptatnosci,

Dostawca CAF - dostawca inny niz Bank wydajgcy karte
ptatniczg lub inny instrument ptatniczy oparty na karcie
ptatniczej, ktéra za zgoda posiadacza Rachunku Karty
zostanie powigzana z Rachunkiem Karty wskazanym przez
posiadacza Rachunku Karty w ten sposob, ze Bank bedzie
potwierdzat na wniosek tego dostawcy dostepnosé na
Rachunku Karty kwoty niezbednej do wykonania
Transakcji realizowanej w oparciu o wydang przez tego
dostawce karte lub inny instrument ptatniczy;

Dostawca Ustugi Informacji o Rachunku (ang. Account
Information Service Provider) — dostawca $wiadczacy
ustuge on-line polegajaca na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczacych co najmniej
jednego rachunku prowadzonego przez Bank albo
rachunkéw prowadzonych u wiecej niz jednego dostawcy,
w tym Banku, a takze powigzanych z tym rachunkiem
transakciji ptatniczych,

Dostawca Ustugi Inicjacji Platnosci (ang. Payment
Initation Service Provider) — dostawca $wiadczacy ustuge
polegajaca na zainicjowaniu Transakcji Bezgotéwkowej z
Rachunku Karty prowadzonego dla Uzytkownika Karty
przez Bank,

Dzien Roboczy - dzien, w ktérym Bank prowadzi
dziatalno$¢ operacyjng, z wytaczeniem sobot, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy; w przypadku rozliczen
pienieznych — oznacza dzien, w ktérym wszystkie banki
uczestniczgce w realizacji zlecen ptatniczych prowadza
dziatalno$¢ operacyjng,

Godzina graniczna - godzina, do ktérej Bank przyjmuje
okreslone zlecenia ptatnicze w celu ich wykonania, podana
w komunikacie Banku, dostepnym na stronie internetowe;j
Banku oraz w Oddziatach Banku,

NIP 5261021021

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st. KRS 000030330

Warszawy,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.
Kapitat zaktadowy optacony w catosci 319 357 000,00 zt.

REGON 010928125
www.nestbank.pl
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2.20.

2.23.

2.29.

2.30.

2.31.
2.32.
2.33.

2.34.

2.35.

.Ustuga 3D-Secure

BANK

Hasto Mobilne - cigg znakdéw okreslany samodzielnie
przez Uzytkownika, stuzacy do autoryzacji dyspozycji w
Aplikacji Mobilnej po uprzednim zalogowaniu,

.Karta - karta kredytowa Visa albo innej organizaciji

ptatniczej wydana do Rachunku Karty na rzecz Klienta oraz
kazda kolejna karta kredytowa wydana do Rachunku
Karty, przeznaczona do uzywania na podstawie Umowy
przez Uzytkownikéw Karty wskazanych przez Klienta,

. Karta z funkcja zblizeniowa - karta wyposazona w antene

zblizeniowg, umozliwiajgcg dokonywania transakcji
zb)liieniowych, ze specjalnym oznaczeniem dla karty VISA
b))

Karta Mobilna - cyfrowa posta¢ Karty utworzona i
zarejestrowana w Portfelu Mobilnym zainstalowanym
przez Uzytkownika Karty na przystosowanym urzgdzeniu,
posiadajgca unikalny numer (token),

.Portfel Mobilny - aplikacja dostawcy zewnetrznego,

wspotpracujgcego z Bankiem, umozliwiajgca rejestracje
Kart Mobilnych i dokonywanie Transakcji Kartami
Mobilnymi. O wspdtpracy z danym dostawcg Bank
informuje na Stronie Internetowej Banku,

JVerified by VISA” - wustuga
dokonanie Transakcji/Operaciji
bezgotéwkowych ~w Internecie bez fizycznego
przedstawiania Karty (Transakcja na odlegtos¢) =z
zastosowaniem dodatkowego dostepnego elementu
zabezpieczajgcego: (i) jednorazowego hasta wystanego na
numer telefonu komoérkowego Uzytkownika Karty lub (ii)
Autoryzacji Mobilnej lub Hasta Mobilnego - u Akceptantéw
oferujgcych korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia,

umozliwiajgca

.Konsolidacja - zrealizowany na podstawie dyspozycji

Klienta przekaz srodkéw pienieznych na wskazany przez
Klienta rachunek karty kredytowej prowadzonej w innej niz
Bank instytucji finansowej. Konsolidacja rozliczona
zostanie na Rachunku Karty na zasadach identycznych jak
Transakcje Bezgotéwkowe,

. Kwota minimalnej miesiecznej sptaty - kwota wymaganej

przez Bank minimalnej sptaty zadtuzenia przez Klienta,
wyliczana na podstawie salda zadtuzenia w danym Cyklu
Rozliczeniowym. Kwote minimalnej miesiecznej sptaty
stanowi 5% zadtuzenia powstatego w danym cyklu
rozliczeniowym,

.Limit Kredytowy Rachunku - przyznana indywidualnie

przez Bank maksymalna kwota kredytu, na jakg moze
zosta¢ obcigzony Rachunek Karty, zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszym Regulaminie,

Limity transakcyjne - dzienne ograniczenie wartosci
Transakcji/Operacji dokonanych karta,

Klient - przedsigbiorca majgcy siedzibe na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, osoba fizyczna wykonujgca
wolny zawdéd w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, bedaca dla Banku
strong Umowy o wydanie i uzytkowanie karty kredytowej
Visa,

Numer PIN - poufny, osobisty numer identyfikacyjny
przeznaczony do uzywania Karty w celu elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika Karty,

Oddziat - oddziat lub placéwka terenowa Banku lub
podmiotu wspdtpracujgcego z Bankiem, w ktorej
prowadzona jest obstuga Klientéw Banku,

Optaty — odsetki, prowizje i inne optaty, pobierane przez
Bank z tytutu obstugi Karty i Rachunku Karty, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,

Plan Ratalny - indywidualny, odmienny od podstawowego
sposéb rozliczania wskazanej przez Klienta Transakcji
Bezgotowkowej o wartosci nie mniejszej niz Wartosé
Progowa podana Tabeli Optat,

Portfel Mobilny - aplikacja dostawcy zewnetrznego,
wspotpracujgcego z Bankiem, umozliwiajgca rejestracje
Kart Mobilnych i dokonywanie Operacji Kartami Mobilnymi.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40

2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

2.45.

2.46.
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O wspotpracy z danym dostawcg Bank informuje na stronie
internetowej Banku,

Przelew z Rachunku Karty - autoryzowana transakcja
bezgotéwkowa, w tym réwniez Konsolidacja, polegajaca
na obcigzeniu Rachunku Karty przelewem dokonanym na
podstawie dyspozycji Klienta; przelew moze by¢
wykonany w Zdalnych Kanatach Obstugi lub w oddziale
Banku,

Rachunek Platniczy - rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy,
umozliwiajgcy przechowywanie srodkéw pienieznych oraz
stuzagcy do wykonywania Transakcji, prowadzony przez
Bank na jego rzecz na zasadach okreslonych w
Regulaminie  rachunkéw  bankowych oraz  ustug
ptatniczych dla Klientéw biznesowych i dostepnego w
Bankowosci internetowe;j,

Rachunek Karty - rachunek, otwarty i prowadzony w
ztotych polskich przez Bank na podstawie Umowy, w celu
rejestrowania Transakcji/ Optat wynikajgcych z uzywania
Karty w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
Silne Uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajgce
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwdéch elementoéw nalezacych do kategorii:

2.39.1. wytgcznej wiedzy
Uzytkownika/Uzytkownika Karty,
2.39.2. posiadania wytgcznie przez
Uzytkownika/Uzytkownika Karty,
2.39.3. cechy charakteryzujacej

Uzytkownika/Uzytkownika Karty,
bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w znaczeniu takim, iz naruszenie jednego z
nich nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,
.Tabela Optat - Tabela Optat i Prowizji dla Klienta
biznesowego - oferta kredytowa,
Tabela Oprocentowania — Tabela oprocentowania dla
Klienta biznesowego - oferta kredytowa,
Transakcja/Operacja - jakakolwiek Transakcja
Bezgotowkowa, Transakcja Gotéwkowa, lub Konsolidacja
dokonana przy uzyciu Karty lub Rachunku Karty na
podstawie Umowy,
Transakcja Bezgotowkowa — dokonanie ptatnosci za
towary lub ustugi przy uzyciu Karty lub z wykorzystaniem
Przelewu z Rachunku Karty. Transakcja w terminalu
zaopatrzonym w pin-pad moze wymaga¢ wprowadzenia
numeru PIN. Do Transakcji Bezgotdwkowych zalicza sie
réwniez zasilenie konta telefonu pre-paid w bankomacie
oraz transakcje na odlegto$¢, nie wymagajace fizycznego
przedstawienia Karty takie jak: telefoniczne, pocztowe i
przez Internet, transakcje zblizeniowe i transakcje typu
CAT.
Transakcja Gotowkowa — wyptata gotéwkowa w dowolnej
walucie zrealizowana przy uzyciu Karty lub Rachunku
Karty, w tym m.in. uzyskanie $rodkéw pienieznych z
bankéw lub z bankomatéw oznaczonych logo Visa, oraz
transakcje w ramach zakfaddw i transakcji dotyczacych
gier hazardowych, do wysokosci dziennego limitu
okreslonego przez Bank w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,
Transakcja zblizeniowa (bezstykowa) - transakcja
bezgotéwkowa zrealizowana przy wykorzystaniu Karty
wyposazonej w funkcjonalno$¢ zblizeniowg (PayWave)
przy jednoczesnym wykorzystaniu czytnika zblizeniowego
w punkcie akceptujgcym,
Transakcja na odlegtosé - Transakcja niewymagajgca
fizycznego przedstawienia Karty w celu wykonania
transakcji poprzez zaczytanie danych z chipa lub paska
magnetycznego. Jest to transakcja bezgotéwkowa
dokonywana bez fizycznego przedstawiania Karty,
polegajaca na podaniu numeru Karty, daty waznosci Karty
i innych parametréow identyfikujgcych
Posiadacza/Uzytkownika lub Karte, dajgcych mozliwosé
autoryzacji transakcji w Internecie lub poprzez
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zamoéwienie telefoniczne, mailowe badz pocztowe
(MOTO),

2.47. Transakcja Ratalna — Transakcja Bezgotéwkowa wraz z
naleznymi odsetkami, przeniesiona w Plan Ratalny na
dyspozycje Klienta za zgodg Banku,

2.48.Tryb On-line - transakcja dokonywana za pomocg Karty
lub autoryzacja, ktéra wymaga elektronicznego potgczenia
W czasie rzeczywistym urzadzenia akceptujgcego
operacje z systemem bankowym, w wyniku wykonania
ktorej nastepuje niezwtoczne pomniejszenie kwoty
dostepnych $rodkdw o kwote Transakcji,

2.49. Tryb Off-line - transakcja dokonywana za pomoca Karty
lub autoryzacja mozliwa bez koniecznosci elektronicznego
potagczenia w  czasie rzeczywistym  urzadzenia
akceptujgcego transakcje z systemem bankowym, w
wyniku wykonania ktérej kwota dostepnych $rodkow
zostaje pomniejszona o kwote transakcji dopiero w
momencie rozliczenia tej transakcji. Rozliczenie transakciji
autoryzowanej off-line w przypadku braku srodkéw moze
spowodowac przekroczenie kwoty limitu kredytowego,

2.50.Umowa - Umowa o Karte Kredytowg, regulujgca zasady
wydania i korzystania z Karty, zawarta pomiedzy Bankiem
a Klientem,

2.51. Unikatowy Identyfikator — NRB lub IBAN lub numer Karty
lub unikatowy identyfikator ptatnosci przy poleceniu
zaptaty, majacy na celu jednoznaczne zidentyfikowanie
odbiorcy biorgcego udziat w danej Transakcji/Operaciji,
ktérego podanie jest wystarczajgce do prawidtowego
zainicjowania lub wykonania Transakcji,

2.52.Urzadzenie Mobilne - urzadzenie elektroniczne
pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie
danych za posrednictwem Internetu, ktére moze byé
przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu oraz
spetniajgce wymagania techniczne niezbedne do instalacji
Bankowosci  Mobilnej, opublikowane na  stronie
internetowej Banku,

2.53. Ustuga Dostepu Do Informacji O Rachunku (dalej: ustuga
AIS)- oznacza ustuge on-line polegajaca na dostarczeniu
Uzytkownikowi Karty lub Dostawcy informacji na temat co
najmniej jednego Rachunku Ptatniczego,

2.54.Ustuga Inicjowania Zlecenia Platniczego (dalej: ustuga
PIS) - oznacza ustuge polegajgcg na zainicjowaniu
zlecenia ptfatniczego przez Dostawce Ustugi Inicjacji
Ptatnosci na jego wniosek z Rachunku Ptatniczego,

2.55.Ustuga Potwierdzenia Dostepnosci Srodkéw na
rachunku ptatniczym (dalej: ustuga CAF) - ustuga
potwierdzania dostepnosci na Rachunku Ptatniczym kwoty
niezbednej do wykonania Transakcji, w oparciu o zgode na
realizacje tej ustugi udzielong przez Uzytkownika Karty w
Bankowosci internetowe;j,

2.56.Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
ptatniczych,

2.57. Uzytkownik Karty — petnoletnia osoba fizyczna, na rzecz
ktorej Bank wydat Karte na wniosek ztozony przez Klienta.
Dane Uzytkownika Karty umieszczone sg na Karcie.

2.58. Wartos¢ Progowa — ustalona przez Bank najnizsza kwota
Transakcji Bezgotéwkowej pozwalajgca na przeniesienie
danej Transakcji Bezgotdwkowej w Plan Ratalny,

2.59.Visa - miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania
transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart opatrzonych
znakiem towarowym Visa,

2.60. Zdalne Kanaty Obstugi - dostep do wybranych produktow
i ustug oferowanych przez Bank, w szczegdlnosci poprzez
Infolinie Banku oraz Bankowo$¢ Internetowag i Mobilng,
zgodnie z odrebnymi regulacjami.

Rozdziat 3. Umowa o karte

3.1. Umowa jest uwazana za zawartg w chwili ztozenia
podpiséw na Umowie przez strony Umowy.

3.2. Umowa jest zawierana na okres do uptywu ostatniego
dnia miesigca oznaczonego na awersie karty (,data

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

311

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

waznosci Karty”), chyba, Zze zostanie rozwigzana

wczesniej zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 14.

Termin waznosci Karty uptywa z ostatnim dniem miesigca

wskazanego na Karcie.

Bank z uwzglednieniem dokonania oceny ryzyka

kredytowego moze zaakceptowac przedituzenie okresu

trwania Umowy na kolejny, taki sam okres.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3.4 Karta zostaje

automatycznie wznowiona na kolejny, taki sam okres oraz

przekazana Klientowi /Uzytkownikowi Karty zgodnie z

zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Bank

wydajac kolejng Karte z tytutu wznowienia, zastrzezenia

Karty uprawniony jest do zmiany numeru Karty.

3.5.1 Bank moze nie przedtuzy¢ okresu Umowy na
zasadach opisanych w ust 3.4 w przypadku
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu zwiaszcza w zakresie terminowosci
sptat Kwot minimalnych miesiecznej sptaty.

Przy kazdym przedtuzeniu Umowy, Bank jest uprawniony
do obcigzenia Rachunku Karty optatg za wydanie Karty,
zgodnie z Tabelg Optfat. Raz w roku lub po uptywie
kazdego petnego cyklu rozliczeniowego (zgodnie z
Tabelg Optat) Bank upowazniony jest do obcigzenia
Rachunku Karty optatg za prowadzenie Rachunku Karty
zgodnie z Tabelg Optat.
W trakcie trwania Umowy Bank jest uprawniony do
weryfikacji zdolnosci kredytowej Klienta. W sytuacji, gdy
wynik takiej Weryfikacji wykaze, ze sptata salda
zadtuzenia na Rachunku Karty moze by¢ zagrozona, Bank
ma prawo do nieprzediuzenia Umowy Iub jej
wypowiedzenia z zachowaniem 30-dniowego terminu.

Warunkiem zawarcia Umowy z Bankiem jest prowadzenie

przez Bank na rzecz Klienta rachunku biezgcego.

Bank ma prawo dokonywania zmian Regulaminu w trakcie

trwania Umowy.

Aktualny Regulamin udostepniany jest do wiadomosci

Klientow w Oddziatach Banku i zamieszczany jest na

stronie internetowej Banku.

Informacja o zmianach Regulaminu, zawierajgca tekst

zmienionego Regulaminu, wraz ze wskazaniem daty

wejécia w zycie, udostepniania jest do wiadomosci

Klientéow w formie papierowej w Oddziatach Banku i w

wersji elektronicznej na stronie internetowej Banku.

Informacja o zmianie moze by¢ réowniez podawana na

wyciggach bankowych.

Klient moze zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian niniejszego

Regulaminu w terminie 14 dni od daty wejscia w zycie co

bedzie skutkowato rozwigzaniem Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta z

powodu zmiany Regulaminu, jej rozwigzanie nastepuje z

uptywem 14 dni od dnia otrzymania przez bank

wypowiedzenia Umowy. Do dnia jej rozwigzania
zastosowanie ma dotychczasowy Regulamin.

Jezeli w terminie 14 dni od daty wejscia w zycie publikacji

zmiany Regulaminu Klient nie wypowie Umowy,

zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia jego
wprowadzenia przez Bank.

Klient ma prawo zrezygnowaé ze wznowienia wybranej

Karty. Informacja o rezygnacji z wznowienia Karty

powinna by¢ przekazana do Banku w formie pisemnej, co

najmniej na 60 dni kalendarzowych przed datg utraty
waznosci Karty. Brak takiego powiadomienia Bank
potraktuje jako zgode Klienta na wznowienie Karty.

Rozdziat 4. Wydanie karty

4.1.
4.2.

Karta wydawana jest dla Klienta lub/i Uzytkownikéw Kart.
Bank wydaje Karty wskazanym przez Klienta
Uzytkownikom Kart na podstawie zawartej Umowy oraz
whniosku o wydanie Karty wraz z kompletem dokumentéw
wymaganych przez Bank. Wskazanie przez Klienta innych
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

BANK

Uzytkownikow  Karty jest rdéwnoznaczne z ich
upowaznieniem do dokonywania transakcji Karta w
ramach przyznanego Klientowi Limitu Kredytowego
Rachunku oraz Limitéw transakcyjnych okreslonych dla
poszczegdlnych Kart. Bank podejmuje decyzje o wydaniu
Karty Uzytkownikowi w oparciu o ocene zdolnosci
kredytowej Klienta.

Bank uprawniony jest do okreslenia warunkéw wydania
Karty, w tym do wymagania okreslonych dokumentdéw lub
ustanowienia  zabezpieczenn  Limitu  Kredytowego
Rachunku.

Nieaktywna Karta zostanie wystana Klientowi oraz
wskazanym Uzytkownikom Kart za posrednictwem
poczty.

Po otrzymaniu przesytki Klient oraz Uzytkownicy Kart
zobowigzani sg upewnié sie czy otrzymana Karta nie jest
uszkodzona, nie nosi znakdéw uzytkowania lub nie jest
podpisana, oraz czy koperta zawierajgca Numer PIN nie
jest uszkodzona. W przypadku jakichkolwiek uszkodzen
lub podejrzen, ze przesytka mogta byé wczesniej
otwierana, Klient lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym Bank. Zgtoszenie jest
dla Klienta i Uzytkownika Karty bezptatne. Bank nie
pobiera od Klienta ani Uzytkownika Karty optat
zwigzanych z wydaniem nowej Karty w wysokosci
przekraczajacej koszty jej wydania.

Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem Klientowi lub
Uzytkownikowi Karty przesytki zawierajacej Karte lub
Numer PIN.

Warunkiem korzystania z Karty jest jej aktywacja
przeprowadzona zgodnie z instrukcjg znajdujaca sie w
przesyice z Karta, oraz podpisanie jej na przeznaczonym
do tego pasku na rewersie Karty.

Klient moze wnioskowa¢ o wydanie kolejnych kart do
Rachunku Karty dla Uzytkownikéw. Karty te beda
funkcjonowaty ~w  ramach  przyznanego  Limitu
Kredytowego Rachunku.

Bank wyda na wniosek Klienta nie wiecej niz 20 kolejnych
Kart przypisanych do danego Rachunku Karty.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wydania Karty
na rzecz innego Uzytkownika Karty niz Klient.

Klient odpowiada za kazdorazowe uzycie Karty przez
Uzytkownika Karty, w tym rdéwniez za uzycie z
naruszeniem warunkéw Umowy lub Regulaminu.
Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie
odpowiednio do kazdego Uzytkownika Karty.

Klient moze zrezygnowac z przyznanego prawa uzywania
Karty przez Uzytkownika Karty powiadamiajgc o tym Bank
telefonicznie lub na pismie i zwracajgc Bankowi dang
Karte, przecieta na péti z uszkodzonym mikroprocesorem
(chipem).

W przypadku rezygnacji z uzytkowania Karty przez
Klienta lub Uzytkownikéw, Bank niezwtocznie po
otrzymaniu dyspozycji Klienta dokonuje blokady Karty.
Karta moze by¢ réowniez czasowo zablokowana przez
Bank w przypadku zgtoszenia dyspozycji przez Klienta lub
naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika Karty lub
Klienta.

Rozdziat 5. Korzystanie z karty i rachunku karty

5.1

Na podstawie niniejszego Regulaminu, z Karty mozna
korzysta¢ w Polsce i za granica w celu finansowania
potrzeb dziatalnosci gospodarczej poprzez:

5.1.1 dokonywanie przez Klienta oraz przez
Uzytkownikéw Kart Transakcji Bezgotéwkowych (w
tym transakcji zblizeniowych w przypadku
wyposazenia karty Klienta w takg funkcjonalnosgé)
oraz Transakcji Gotowkowych w kazdym miejscu, w
ktérym widnieje znak towarowy Visa (dla transakcji
zblizeniowej znak PayWave);

5.1.2 przeniesienie przez Klienta w Plan Ratalny kazdej

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

REGULAMIN KART KREDYTOWYCH NEST BANKU, OBSZAR
MIKROPRZEDSIEBIORSTW
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Transakcje Bezgotowkowej o wartosci rownej lub
wyzszej niz prég okreslony w Tabeli Optat. W tym
celu Klient wydaje dyspozycje poprzez Centrum
Obstugi Klienta lub pisemnie w oddziale Banku
wskazujgc  Transakcje  Bezgotéwkowag oraz
wybierajgc ilo$¢ miesiecy w ktérej Transakcja ta
zostanie sptacona w ratach réwnych, z
zastrzezeniem, ze maksymalna ilo$¢ miesiecy
sptaty nie moze by¢ wieksza niz 12, lub ilo$¢
miesiecy pozostata do korica okresu trwania
Umowy. Transakcja Bezgotdéwkowa po
przeniesieniu w Plan Ratalny rozliczana bedzie
wedtug oprocentowania  Transakcji  Ratalnej
wskazanego w Tabeli Oprocentowania, zas$ do
kwoty minimalnej wykazywanej na miesiecznym
wyciggu dodana zostanie kwota miesiecznej raty
Transakcji Ratalnej, wraz z wskazang przez Klienta
iloscig miesiecy w czasie ktorych bedg dokonywane
sptaty. Dyspozycja przeniesienia w Plan Ratalny
Transakcji Bezgotéwkowej, moze zosta¢ ztozona
przez Klienta wytgcznie do dnia poprzedzajgcego
dzienn zamkniecia cyklu rozliczeniowego, w ktérym
transakcja zostata rozliczona;

5.1.3 zlecanie przez Klienta Konsolidacji w celu sptaty
zadtuzenia na karcie kredytowej innego banku,
poprzez ztozenie dyspozycji warunkowej wraz z
whnioskiem o zawarcie Umowy. Dyspozycja ta
zostanie wykonana tylko wtedy, gdy wniosek o
zawarcie Umowy zostanie rozpatrzony pozytywnie.
Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania dyspozyciji
Konsolidacji jezeli jej kwota przekracza 80%
przyznanego Limitu Kredytowego Rachunku. W
ciezar danego Rachunku Karty Kredytowej Bank
wykona nie wiecej niz jedng Konsolidacje;

5.1.4 dokonywania innych niz wymienione w niniejszym
ustepie operacji, o ktérych dostepnosci Bank
powiadomi Klienta.

Operacje realizowane sg do wysokosci dostepnych

$rodkéw na Rachunku Karty, do ktérego wydana jest

Karta, oraz do wysokosci nastepujacych limitdw:

5.2.11gczna dzienna wartos¢ Operacji gotéwkowych —
dzienna kwota do wysokosci ktérej Uzytkownik
Karty moze dokonywa¢ wyptat gotowki z
Bankomatéw,

5.2.2tgczna dzienna warto$¢ Operacji bez fizycznego
przedstawienia Karty (Transakcja na odlegtos$¢) -
dzienna kwota do wysokosci ktérej Uzytkownik
Karty moze dokonywac transakcji internetowych lub
MOTO, zawierajgca sie w tgcznej dziennej wartosci
Operacji bezgotéwkowych, o ktéorym mowa w ppkt.
5.2.3,,

5.2.31gczna dzienna warto$¢ Operacji bezgotéwkowych -
dzienna kwota do wysokosci ktérej Uzytkownik
Karty moze dokonywa¢ Operacji bezgotéwkowych

facznie,
5.2.4dzienny limit Karty — dzienna kwota do wysokosci
ktéorej Uzytkownik Karty moze dokonywacd

wszystkich Operacji facznie.
Wysokos¢ limitdw dziennych, o ktérych mowa w pkt 5.2.
oraz ich wystepowanie dla kazdego rodzaju Karty,
okreslona jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu i nie moze
ulec modyfikacji przez Uzytkownika Karty.
Wysokos$¢ limitu dziennego jest definiowana przez
Posiadacza rachunku w trakcie sktadania wniosku o Karte
i moze by¢ zmieniana w dowolnym momencie trwania
Umowy za posrednictwem Serwisu Telefonicznego lub w
Oddziale Banku.
Uzytkownik Karty ma mozliwos¢ ztozenia Dyspozyciji
zablokowania Operacji bez fizycznego przedstawienia
Karty za posrednictwem Serwisu Telefonicznego.
Limity okreslone w pkt 5.2. ulegajg odnowieniu o godz.
00:00 CET.
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5.7.

5.8.

5.9.

BANK

Zlecenia transakcji kartowej beda autoryzowane przez
uzytkownika karty. Autoryzacja nastepuje poprzez:
5.7.1 wprowadzenie poufnego kodu np. nr PIN,albo
5.7.2 podanie numeru i daty waznosci Karty oraz gdy jest
to wymagane: numeru CVV2, imienia i nazwiska, a
nastepnie zatwierdzenie Operacji, albo
5.7.3 podanie numeru i daty waznosci Karty oraz gdy jest
to wymagane: numeru CVV2, imienia i nazwiska, a
nastepnie podanie = dodatkowego  elementu
zabezpieczajgcego w ramach Ustugi 3D-Secure - w
przypadku, gdy Operacja jest zabezpieczona Ustuga
3D-Secure, albo
5.7.4 zalogowanie sie do Portfela Mobilnego i
zatwierdzenie Transakcji na odlegtos¢ w Aplikacjach
Mobilnych, albo
5.7.5 zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego z
dodatkowym potwierdzenia numerem PIN lub bez
dodatkowego potwierdzenia numerem PIN w
przypadku wykonywania Transakcji zblizeniowej nie
wymagajgcej podania numeru PIN.
Autoryzacja moze zosta¢ dokonana
posrednictwem odbiorcy, dostawcy
Dostawcy Ustugi Inicjacji Pfatnosci.
Bank moze odmdéwi¢ Dostawcy Ustugi Informacji o
Rachunku lub Dostawcy Ustugi Inicjacji Ptatnosci dostepu
do danego Rachunku Karty z obiektywnie uzasadnionych
i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z
nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do Rachunku
Karty przez takiego Dostawce, w tym nieuprawnionym
zainicjowaniem Transakcji. W takim przypadku Bank
informuje Klienta w uzgodniony sposéb o odmowie
dostepu do Rachunku Karty i jej przyczynach. Informacja
ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana Klientowi
przed odmowa dostepu, a najpdzniej — bezzwtocznie po
takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz w dniu roboczym
nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej
przekazanie nie bytoby wskazane 2z obiektywnie
uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest
sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank umozliwia
Dostawcom dostep do Rachunku Karty niezwtocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

rowniez za
odbiorcy lub

. Bank nie podnosi odpowiedzialnosci za brak akceptacji

Karty przez punkty handlowe, pomimo oznaczenia ich
jako akceptujgce ptatnosci bezgotdwkowe kartami Visa.
5.10.1 Podczas dokonywania Transakcji Klient lub
Uzytkownik  moze  zostaé  poproszony o
potwierdzenie swojej tozsamosci poprzez okazanie
dowodu osobistego lub innego honorowanego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢.
Bank bedzie obcigzat Rachunek Karty kwotg kazdej
Transakcji oraz wszelkimi Optatami, za sptate ktérych
odpowiada Klient. Transakcje przy uzyciu Karty moga by¢
realizowane do wysokosci salda dostepnego na
Rachunku Karty z uwzglednieniem limitéw transakcji dla
danej Karty.

. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do przechowywania

wszystkich dokumentéw obcigzeniowych na
potwierdzenie dokonanych przez niego Transakcji (w tym
Transakcji, ktére nie zostaty zrealizowane) w celu
sprawdzenia poprawnosci miesiecznego wyciggu. Beda
one réwniez traktowane jako dowdd w przypadku
ewentualnych roszczen reklamacyjnych.

. Klient lub Uzytkownik karty moze udzieli¢ zgody na

Autoryzacje transakcji przed jej wykonaniem. Transakcje
kartg sg nieodwotalne po dokonaniu przez Uzytkownika
Karty autoryzacji transakcji.

. Zaakceptowanie transakcji podczas Autoryzacji:

5.14.1. pomniejsza Limit Kredytowy Rachunku,

5.14.2. moze czasowo zmniejszy¢ Limit Kredytowy
Rachunku (w sytuacji gdy autoryzacja nie doszta
do skutku),

5.14.3.  moze spowodowac przekroczenie przyznanego

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.
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Klientowi Limitu Kredytowego Rachunku (w
przypadku Autoryzacji w Trybie Off-line lub
Autoryzacji w walutach obcych).

Autoryzacja w Trybie On-line powoduje zablokowanie na

Rachunku Karty kwoty transakcji do czasu jej rozliczenia.

Realizacja Transakcji w Trybie Off-line nie jest

poprzedzana Autoryzacjg w Trybie On-line.

Transakcje w Trybie Off-line moga byc¢ realizowane w

sytuacjach:

5.17.1 awarii faczy informatycznych taczacych
systemy Banku lub First Data Polska S.A., z
systemami Visa;

5.17.2 korzystania przez akceptantow z tzw.
imprinteréw (mechanicznych urzadzen
rejestrujgcych transakcje);

5.17.3 korzystania przez akceptantéw z ustawien
opcji ,,floor limit” w urzagdzeniach akceptujgcych;
5.17.4 dokonywania operacji zblizeniowych nie
wymagajgcych zatwierdzenia Numerem PIN w
wysokosci ustalonej przez Bank. Rozliczenie
transakcji w przypadku braku dostepnego Limitu
Kredytowego Rachunku moze spowodowacd
przekroczenie kwoty przyznanego Limitu
Kredytowego Rachunku do maksymalnej wysokosci

100 zt.

5.17.5 Wysokos$¢ limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych  niewymagajgcych  dodatkowego
potwierdzenia numerem PIN przeprowadzanych na
terenie Polski jest ustalana przez organizacje VISA i
wynosi 50 zt dla jednorazowej transakcji.

5.17.6 Wysokos$¢ limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych przeprowadzanych poza granicami
Polski jest ustalana odpowiednio przez organizacje
VISA i moze by¢ rézna od wysokosci limitu
obowigzujgcego na terenie Polski.

5.17.7 Bank zastrzega sobie prawo do natozenia innych
limitdw kwotowych transakcji ze wzgledéw

bezpieczenstwa.

Rozliczenie Transakcji i obcigzenie Rachunku Karty kwotg
dokonanej Transakcji (lub jej réwnowartoscia w PLN)
nastepuje z Datg waluty w dniu wptywu rozliczenia
Transakcji do Banku. W zaleznosci od tego czy
Transakcja dokonana zostata w Trybie Off-line lub On-line
oraz technologii wykorzystywanej w Punkcie Handlowo-
Ustugowym podczas realizacji Transakcji, obcigzenie
Rachunku Karty moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dokonania Transakcji za pomoca
Karty.

Bank udostepnia Klientowi kwote Transakcji natychmiast
po otrzymaniu przez Bank srodkéw z tytutu Transakcji, w
przypadku gdy po stronie Banku nie nastepuje
przeliczenie waluty lub nastepuje przeliczenie waluty
miedzy Euro a walutg kraju Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub miedzy dwiema walutami krajow
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Powyzsza
zasade stosuje sie takze, gdy Transakcja jest realizowana
wytgcznie pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez
Bank. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji, Bank niezwtocznie dokona zwrotu na
Rachunek Karty petnej kwoty Transakcji, nie pdzniej, niz
do konca nastepnego Dnia Roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej Transakcji lub po  otrzymaniu
stosownego zgtoszenia, z zastrzezeniem spetnienia przez
Klienta warunkéw w zakresie poinformowania Banku o
zaistniatym zdarzeniu oraz spetnienia warunku, o ktérym
mowa w ust. 12.10 Regulaminu, lub stwierdzenia przez
Bank wystgpienie nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej
na podstawie innych informacji niz te przekazane przez
Klienta, chyba ze Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo
i poinformuje o tym na piSmie odpowiednie organy
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5.30.

. Transakcja z przyszta data

BANK

$cigania. W sytuacji, o ktérej mowa powyzej, Data Waluty
w odniesieniu do uznania Rachunku Karty nie moze by¢
pozZniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

. Zasady zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji maja

takze zastosowanie w przypadku gdy Transakcja jest
inicjowana za posrednictwem Dostawcy Ustugi Inicjacji
Ptatnosci. Jezeli Dostawca Ustugi Inicjacji Ptatnosci
odpowiada za dokonanie nieautoryzowanej Transakcji, na
whniosek Banku, niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz do
konca nastepnego Dnia Roboczego po stwierdzeniu
wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji lub doreczenia
whniosku Banku, rekompensuje Bankowi poniesione straty
lub zwraca zaptacone w zwigzku z tym kwoty, w tym
kwote nieautoryzowanej Transakcji. Roszczenia, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie wytgczajg
roszczen wynikajagcych z Umowy lub umowy zawartej
miedzy Klientem a Dostawcg Ustugi Inicjacji ptatnosci
oraz z przepiséw prawa wiasciwego dla tych umdw.

. Momentem otrzymania przez Bank zlecenia wykonania

Transakcji jest moment, w ktérym kompletne zlecenie
wykonania Transakcji, zawierajgce wszystkie niezbedne
informacje, zostato otrzymane przez Bank, z
zastrzezeniem ust. 5.23. Obcigzenie Rachunku Karty nie
moze nastgpi¢ przed otrzymaniem zlecenia wykonania
Transakcji.

. Momentem otrzymania przez Bank zlecenia wykonania

Transakcji stanowigcego polecenie wykonania Transakcji
Bezgotowkowej z datg przyszig jest dzien wskazany jako
dzien obcigzenia Rachunku Karty.

. W przypadku, gdy Bank otrzymuje zlecenie wykonania

Transakcji na rachunek w innym banku po Godzinie
Granicznej lub w dniu, ktéry nie jest Dniem Roboczym,
uznaje sie, ze zlecenie to zostato otrzymane przez Bank
pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.

. Bank nie obcigza Rachunku Karty przed otrzymaniem

zlecenia wykonania Transakcji.

. Bank zobowiagzuje si¢ do realizacji zlecenia dokonania

Transakcji ztozonego przez Klienta z datg biezgca:

5.25.1w tym samym dniu kalendarzowym dla zlecen na
rachunki prowadzone w Banku,

5.25.2w tym samym Dniu Roboczym dla zlecen
ptatniczych innych, niz wskazane w pkt 5.25.1
powyzej, ztozonych do Godziny Granicznej,

5.25.3w nastepnym Dniu Roboczym dla zlecen ptatniczych
innych, niz wskazane w pkt 5.25.1 powyzej,
ztozonych po Godzinie Granicznej.

. W przypadku ztozenia zlecenia wykonania Przelewu z

Rachunku Karty z przyszta datg realizacji, Klient
zobowigzany jest do zapewnienia w ramach limitu
kredytowego na Rachunku Karty srodkéw w wysokosci
niezbednej do wykonania tego Przelewu z Rachunku
Karty i umozliwiajgcej pobranie optat i prowizji, najpdzniej
na koniec dnia kalendarzowego poprzedzajgcego dzien
wykonania Przelewu z Rachunku Karty.

realizacji moze zostaé
anulowana bez ponoszenia optat i prowizji, nie pézniej niz
do korica Dnia Roboczego poprzedzajgcego dzien jej
realizacji.

. W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego ze

zleceniem wykonania Transakcji zapisu ksiegowego na
Rachunku Karty, Bank dokonuje korekty bez obowigzku
uzyskania odrebnej Dyspozycji/zgody
Klienta/Uzytkownika Karty jako posiadacza Rachunku
Karty i bez wzgledu na czas, jaki uptynat od daty btednego
lub niezgodnego ze zleceniem ptatniczym zapisu
ksiegowego. O dokonanych korektach Bank informuje
Klienta/Uzytkownika Karty w miesiecznym wyciggu z
Rachunku Karty.

. Realizacja zlecen ptatniczych do realizacji z datg biezaca

przez Bank odbywa sie wedtug kolejnosci ich sktadania.
Bank przekazuje odbiorcy petng kwote otrzymanego
zlecenia pfatniczego, a prowizje lub optaty nalezne
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Bankowi pobierane sg odrebnie, bez potrgcania z kwoty
zlecenia, o ile strony nie umdwity sie inaczej.

. Klient/Uzytkownik Karty nie moze odwota¢ zlecenia
ptatniczego od chwili jego otrzymania przez Bank, z
zastrzezeniem ust. 5.26.

. Wszelkie Transakcje oraz prowizje i optaty nalezne w
zwigzku z dokonywaniem Transakcji wyrazane sg w PLN.

. Wszelkie kwoty wyrazane w walucie obcej wynikajgce z
Transakcji wykonanych za granicag zostang przeliczone na
PLN  wedtug kursu stosowanego przez Visa
obowigzujgcego w dniu przedstawienia Transakcji do
rozliczenia przez Akceptantéw oraz powigkszone o
prowizje za przewalutowanie zgodnie z obowigzujgca
Tabelg. Kurs organizacji Visa jest prezentowany na
stronie internetowej
https://www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates.

. Karta nie moze by¢ uzywana w sposéb oraz w celach
sprzecznych z prawem polskim lub, w przypadku
Transakcji wykonanych za granicg, w celach sprzecznych
z prawem danego kraju, w tym w celu nabycia
nielegalnych towaréw lub ustug. Za niezgodne z prawem
wykorzystanie Karty oraz zwrot na rzecz Banku lub na
rzecz Visa wszelkich kwot lub wydatkéw poniesionych
przez Bank lub Visa w wyniku takiego uzycia odpowiada
Klient.

Rozdziat 6 Karty Mobilne

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Karta Mobilna umozliwia dokonywanie Transakcji w sposéb
zgodny ze specyfikacjg Portfela Mobilnego.

Transakcje realizowane sg do wysokoséci Limitu
Kredytowego uruchomionego w Rachunku Karty
Kredytowej, oraz do wysokosci limitdow okreslonych w
Umowie Karty Kredytowej, dla ktdérej zostata utworzona
Karta Mobilna.

Autoryzacja Transakcji dokonywanej Kartg Mobilng

nastepuje poprzez:

6.3.1. zalogowanie sie do Portfela Mobilnego i
zatwierdzenie  Transakcji dokonywanej w
aplikacjach mobilnych, albo

6.3.2. zblizenie urzadzenia, na ktérym zarejestrowana

jest Karta Mobilna do czytnika zblizeniowego i
potwierdzenie Numerem PIN lub bez
dodatkowego potwierdzenia Numerem PIN - w
przypadku wykonywania Transakcji Zblizeniowe;j
na terenie Polski do kwoty 50 ztotych wtgcznie dla
jednorazowej  Transakcji. Wysokos$¢ limitu
kwotowego dla  Transakcji  Zblizeniowych
przeprowadzanych poza granicami Polski jest
ustalana odpowiednio przez Organizacje VISA i
moze byé rézna od wysokosci limitu
obowigzujgcego na terenie Polski.

Utworzenie Karty Mobilnej jest mozliwe dla aktywnej Karty,

na urzadzeniu zgodnym ze specyfikacja Portfela

Mobilnego.

Kartg Mobilng moze postugiwaé sie jedynie Uzytkownik

Karty, dla ktérej utworzono Karte Mobilna.

Uzytkownik Karty moze utworzy¢ dowolng liczbe Kart

Mobilnych, na dowolnych urzadzeniach. Uzytkownik Karty

samodzielnie zarzadza Kartami Mobilnymi w Portfelach

Mobilnych oraz aktualizuje dane osobowe i dane Kart

Mobilnych.
W przypadku utworzenia wielu Kart Mobilnych w jednym
Portfelu Mobilnym, przed dokonaniem Transakcji

Uzytkownik Karty dokonuje wyboru Karty Mobilnej. W
przeciwnym przypadku Transakcja zostanie zrealizowana
Kartg Mobilng ustawiong w Portfelu Mobilnym jako karta
domyslina.

W przypadku zaistnienia ryzyka nieuprawnionego uzycia
Karty Mobilnej, w szczegdlnosci w wyniku utraty
urzadzenia, na ktérym znajduje sie Karta Mobilna,
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6.9.

6.10.

6.11.

6.13.
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Uzytkownik Karty jest zobowigzany do podjecia dziatan
okreslonych  przez dostawce Portfela Mobilnego
zapobiegajgcych nieuprawnionemu uzyciu Karty Mobilnej,
w szczegdlnosci usuniecia Karty Mobilnej z urzadzenia, na
ktorym zostata ona zarejestrowana. Usuniecie Karty
Mobilnej uniemozliwi osobom nieuprawnionym
postugiwanie sie Kartg Mobilng, natomiast nie ma wptywu
na dziatanie Karty, dla ktérej Karta Mobilna zostata
utworzona, ani pozostatych Kart Mobilnych.

Zastrzezenie badz zablokowanie Karty uniemozliwia
korzystanie z utworzonych dla niej Kart Mobilnych.

Z uzasadnionych wzgleddéw bezpieczenstwa oraz ochrony
interesow Uzytkownika Karty, dokonanie Transakcji,
niezaleznie od jej kwoty, moze by¢ warunkowane uzyciem
Karty zamiast Karty Mobilne;j.

Uzytkownik Karty korzystajgcy z Karty Mobilnej, niezaleznie
od obowigzkéw okreslonych odpowiednio w Regulaminie
jest dodatkowo zobowigzany do:

6.11.1. wiasciwego zabezpieczenia urzadzenia, na
ktérym zarejestrowana jest Karta Mobilna,
nieudostepniania  urzadzenia, na  ktérym
zarejestrowana jest Karta Mobilna osobom
nieuprawnionym.

6.11.2.

. Warunkiem korzystania z Karty Mobilnej jest uprzednia

warunkow
Mobilnego

akceptacja przez Uzytkownika Karty

Swiadczenia ustug dostawcy Portfela

dotyczacych korzystania z Karty Mobilnej.

W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi przez

dostawce Portfela Mobilnego lub zaprzestania przez Bank

wspotpracy z danym dostawcg Portfela Mobilnego:

6.13.2 obowigzki Banku w stosunku do zleconych wczesniej
Transakcji zostang wykonane zgodnie z trescig
Regulaminu;

6.13.3dane dotyczgce Portfela Mobilnego beda dostepne
dla uzytkownika Portfela Mobilnego przez okres 90
dni od dnia zaprzestania wspétpracy, o ktérej mowa
powyze;j.

Rozdziat 7. Limit kredytowy Rachunku

7.0

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Limit  Kredytowy  Rachunku przyznawany jest
indywidualnie w oparciu o ocene zdolnosci kredytowej
Klienta i okreslany jest w Umowie.

Bank ma prawo obnizy¢ Limit Kredytowy bez zgody

Klienta, w przypadku:

7.2.1 niedotrzymania przez Klienta Karty warunkow
Umowy lub Regulaminu,

7.2.2 utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej,

7.2.3 pogorszenia sie sytuacji ekonomiczno-finansowej
Klienta, majgce w ocenie Banku wptyw na
terminowa sptate zadtuzenia.

Bank moze zaproponowac Klientowi podwyzszenie Limitu

Kredytowego. Podwyzszenie Limitu Kredytowego

Rachunku nastepuje przez podpisanie przez Bank i

Klienta Aneksu do Umowy.

Klient jest uprawniony w dowolnym czasie do ztozenia

whniosku do Banku w formie pisemnej lub telefonicznej, o

zmniejszenie lub zwigkszenie przyznanego mu Limitu

Kredytowego Rachunku. Wnioski ztozone telefonicznie sg

przyjmowane w godzinach pracy Centrum Obstugi

Klienta, niemniej jednak zmiana limitu nie wejdzie w zycie

przed podpisaniem aneksu do Umowy.

Klient ma obowigzek kontrolowania wykorzystania Limitu

Kredytowego Rachunku i zapewnienia, aby nie zostat on

przekroczony. W razie przekroczenia Limitu Kredytowego

Rachunku Bank pobierze optate okreslong w Tabeli Optat,

a od sumy przekroczenia Limitu Kredytowego Rachunku

pobrane zostang odsetki okreslone w  Tabeli

Oprocentowania. W przypadku przekroczenia Limitu

Kredytowego Rachunku, Klient jest zobowigzany

niezwtocznie sptaci¢ kwote o jakg Limit Kredytowy

Rachunku zostat przekroczony, bez dodatkowego

7.6.
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wezwania ze strony Banku.

Kazda Transakcja dokonana na Rachunku Karty oraz
Optaty nalezne Bankowi Iub innym instytucjom
zmniejszajg dostepny Limit Kredytowy Rachunku.

Rozdziat 8. Optaty

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Bank upowazniony jest do pobierania Opfat zgodnych z
obowigzujgcg Tabelg Optat oraz Tabelg Oprocentowania,
z zastrzezeniem ust. 8.7.

Wszystkie Optaty pobierane sg poprzez obcigzenie

Rachunku Karty lub rachunku biezgcego prowadzonego

przez Bank na rzecz Klienta.

Optaty za wydanie Kart zamdwionych przez Klienta

pobierane sg niezwtocznie po wydaniu danej Karty.

Optaty nalezne za prowadzenie Rachunku Karty

pobierane sg rocznie lub miesiecznie, w zaleznosci od

rodzaju karty zgodnie z Tabelg Optat.

8.4.1 Pierwsza optata roczna za prowadzenie Rachunku
Karty pobierana jest niezwtocznie po wydaniu
karty. Kolejne optaty roczne za prowadzenie
Rachunku Karty beda pobierane w kazda rocznice
otwarcia tego Rachunku.

8.4.2 Pierwsza optfata miesieczna za prowadzenie
Rachunku Karty pobierana jest po uptywie
pierwszego petnego cyklu rozliczeniowego. Kolejne
optaty miesieczne za prowadzenie Rachunku Karty
beda pobierane po uptywie kolejnych petnych cykli
rozliczeniowych.

W przypadku wystgpienia dodatniego salda na Rachunku

Karty, Bank nie bedzie nalicza¢ odsetek z tego tytutu.

Bank jest uprawniony do dokonania zmiany w Tabeli Optat

oraz Tabeli Oprocentowania w przypadku zmiany:

8.6.1 ogtaszanego przez GUS poziomu inflacji;

8.6.2 oprocentowania lokat miedzybankowych dla lokat
na rynku miedzybankowym;

8.6.3 stop procentowych NBP (stopy: dyskontowej lub
redyskontowej lub kredytu lombardowego);

8.6.4 stop WIBOR, WIBID, LIBOR Ilub EURIBOR dla
jednomiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym;

8.6.5 poziom rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Rade Polityki Pienieznej;

8.6.6 rentownos¢  rocznych  bonéw
emitowanych przez Skarb
Reprezentowany przez Ministra Finansow.

Zamiana Tabeli Optat i Tabeli Oprocentowania nastepuje z
zastosowaniem zasad okreslonych w ust. 3.9.-3.15.

Niezaleznie od powyzszego, na podstawie indywidualnej

oceny zdolnosci kredytowej Klienta, Bank jest uprawniony

do:

8.8.1 ustalenia stép procentowych w wysokosci innej niz
okreslona w Tabeli Optat dla Klienta przy zawieraniu

skarbowych
Panstwa

Umowy, lub
8.8.2 dokonania w czasie trwania Umowy zmiany
wysokosci  stop  procentowych  okreslonych

indywidualnie w Umowie zgodnie z ustgpem 8.8.1
badZz w Tabeli Optat. W przypadku indywidualnego
ustalania lub zmiany wysokoséci stép procentowych
zgodnie z niniejszym ustepem 8.8, ustepy od 8.6 do
8.7 stosuje sie odpowiednio.
Niezaleznie od powyzszego Bank jest uprawniony do
obnizenia Optat, jezeli taka konieczno$¢ wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa lub jezeli jest to zmiana
na korzys¢ klienta.

Rozdziat 9. Sptaty

9.1.

Klient jest zobowigzany do dokonywania wptat na
Rachunek w wysokos$ci Kwoty minimalnej miesiecznej
sptaty , nie pdzniej niz w terminie 25 dni od daty
zamknigcia cyklu rozliczeniowego. Klient moze
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9.2.
9.3.

9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

. Otrzymane

BANK

dokonywac¢ wptat w wysokosci wyzszej od Kwoty
minimalnej miesiecznej sptaty.
W wypadku braku wptywu na Rachunek wptaty, o ktorej
mowa w ust. 9.1, Klient upowaznia Bank do pobrania
Srodkdw na jej sptate z rachunkéw biezacych
prowadzonych przez Bank na rzecz Klienta bez
koniecznosci uzyskania przez Bank odrebnej dyspozycji
Klienta.
W przypadku nie wywigzania sie przez Klienta z
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 9.1 braku
$rodkdéw na rachunkach, o ktérych mowa w ust. 9.2, Bank
moze na zasadach okreslonych w Regulaminie catkowicie
lub czesciowo ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z Karty
przez Klienta bagdz Uzytkownika Karty.
Bank do nieuiszczonej czesci Kwoty minimalnej zastosuje
oprocentowanie dla salda przeterminowanego w
wysokosci okreslonej w aktualnie obowigzujgcej Tabel
Oprocentowania.
W przypadku sptaty catosci zadtuzenia z poprzedniego
cyklu rozliczeniowego na Rachunek Karty w terminie 25
dni od daty zamkniecia cyklu rozliczeniowego, wéwczas
od Transakcji Bezgotéwkowych lub Optat wykazanych w
miesiecznym wyciggu za ten cykl rozliczeniowy nie beda
pobierane odsetki.
W przypadku braku sptaty catosci zadtuzenia z
poprzedniego cyklu rozliczeniowego na Rachunek Karty
w terminie 25 dni od daty zamkniecia cyklu
rozliczeniowego, odsetki w stosunku dziennym beda
naliczane zgodnie z postanowieniami ust. 9.7 i 9.8.
Od kwot Transakcji Bezgotéwkowych odsetki beda
naliczane poczawszy od dnia rozliczenia Transakcji
Bezgotéwkowej do catkowitej jej sptaty za$ w przypadku
optat i prowizji - poczawszy od dnia obcigzenia nimi
Rachunku Karty do ich sptaty.
Od kwot Transakcji Gotdwkowych odsetki bedg naliczane
w stosunku dziennym, od dnia rozliczenia Transakcji
Gotowkowej do catkowitej jej sptaty.
Zadtuzenie z tytutu transakcji bezgotdéwkowych,
transakcji gotéwkowych, transakcji ratalnych jest
zmienne i jest okreslane w Tabeli Oprocentowania, Bank
stosuje oprocentowanie zmienne okreslone w aktualnie
obowigzujacej Tabeli Oprocentowania.
Od optaty lub prowizji dotyczacej okreslonej Transakciji,
odsetki beda naliczane w oparciu o takg samg stope
procentowg i na takiej samej podstawie jak odsetki
naliczane od tej Transakcji.

. W kazdym przypadku odsetki bedg naliczane do dnia petnej

sptaty salda zadtuzenia na Rachunku Karty i beda
ksiegowane w ciezar Rachunku Karty w ostatnim dniu
miesiecznego okresu rozliczeniowego.

ptatnosci, ktérych wysoko$é nie jest
wystarczajgca do sptaty wszystkich kwot naleznych z
tytutu Rachunku Karty, zaliczane beda na sptate zadtuzenia
w nastepujacej kolejnosci:

9.12.1 sktadki ubezpieczeniowe;

9.12.2 zalegte prowizje i optaty;

9.12.3 odsetki za opdznienie;

9.12.4 odsetki;

9.12.5 kapitat zalegty;

9.12.6 Transakcje nie wykazane jeszcze w miesiecznym
wyciggu.

W niniejszym ustepie 9.12, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien, wszystkie pozycje z tej samej kategorii
podlegajg zaliczeniu na sptate w nastepujgcej kolejnosci:
Transakcje Gotéwkowe, Transakcje Bezgotdwkowe,
Transakcje Ratalne.

Rozdziat 10. Wyciagi i reklamacje

10.1.

Bank bedzie dostarczat Klientowi miesieczne wyciagi, w
ktorych wskazane sg wszystkie obcigzenia Rachunku Karty,
oraz wptaty na Rachunek Karty rozliczone w okresie od

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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poprzedniego Cyklu Rozliczeniowego. Ponadto miesieczne

wyciagi bedg zawiera¢ informacje: o saldzie zadtuzenia na

Rachunku Karty, terminie ptatnosci Kwoty minimalnej

miesiecznej sptaty, wysokosci Kwoty  minimalnej

miesiecznej sptaty jakiej musi dokonac Klient oraz o kwocie

(jesli taka bedzie) o jaka zostat przekroczony Limit

Kredytowy Rachunku. Mozliwa jest rowniez inna niz

wskazana powyzej czestotliwo$é wysytania wyciggow oraz

zestawien transakcji jezeli strony Umowy uzgodnig inacze;j.

Jedli w okresie kolejnych 2 Cykli Rozliczeniowych nie

dokonano zadnych Transakcji ani zadna Optata nie

obcigzyta Rachunku Karty, lub saldo Rachunku Karty byto
nizsze niz 5 PLN, Bank zaprzestaje dostarczania
miesiecznych wyciggéw do Klienta. Bank dostarczy
miesieczny wycigg za pierwszy miesigc w ktérym dokonano
jakiejkolwiek Transakcji lub obcigzono Rachunek Karty
jakimikolwiek Optatami, co spowodowato zwiekszenie salda
do kwoty minimum 5 PLN. W przypadku braku jakichkolwiek

Transakcji na Rachunku Karty Bank bedzie dostarczat min.

1 wycigg w roku.

Wyciggi beda udostepniane Klientowi wytgcznie wersji

elektronicznej za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego

Banku. W przypadku gdy Klient nie posiada dostepu do

Serwisu Transakcyjnego Banku, miesieczne wyciggi

przesytane beda na ostatni adres korespondencyjny

udostepniony Bankowi przez Klienta

W przypadku, gdy Klient nie otrzyma wyciggu za dany

miesigc  lub  stwierdzi niezgodnosci w  wyciagu,

zobowigzany jest skontaktowac sie z Bankiem w terminie

14 dni od daty lub spodziewanej daty otrzymania wyciggu

w celu uzyskania informacji o wysokosci salda zadtuzenia

oraz do zaptaty Kwoty minimalnej miesiecznej sptaty.

Whptata Kwoty minimalnej miesiecznej sptaty powinna by¢

dokonana nie podzniej niz do 25 dnia od daty

wygenerowania wyciggu, z zastrzezeniem postanowien

Rozdziatu 8 ust. 8.5. Jezeli Klient nie skontaktuje sie z

Bankiem we wskazanym wyzej terminie 14 dni, Bank moze

nie uwzglednia¢ reklamaciji.

Nie otrzymanie wyciggu nie zwalnia Klienta z obowigzku

dokonania sptaty Kwoty minimalnej miesiecznej spfaty.

Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji:

10.6.1. w formie ustnej - skfadajgc reklamacje ustnie do
protokotu w Oddziale Banku,

10.6.2. w formie pisemnej - sktadajgc podpisane przez siebie
pismo osobiscie w Oddziale Banku lub w siedzibie
Banku lub przesyfajgc je przesytkg na adres: Nest
Bank S.A., ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa z
dopiskiem ,reklamacja”;

10.6.3. w formie elektronicznej - sktadajac reklamacje
poprzez Bankowos¢ Internetowag lub Bankowosc
Mobilng,

10.6.4. telefonicznie, za posrednictwem Infolinii Banku, pod
numerem 22 438 41 41 (optata zgodna z taryfg
operatora),

10.6.5. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@nestbank.pl lub dedykowanego wniosku
udostepnionego w elektronicznych kanatach dostepu
do produktéw i ustug z nimi zwigzanych.

Reklamacje dotyczace stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji

nalezy sktada¢ bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w

terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Karty

kwotg kwestionowanej Transakcji albo od dnia, w ktérym

Transakcja miata by¢ wykonana. Brak zgtoszenia reklamacji

w tym terminie powoduje wygasniecie roszczenia.

Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone

kopie dokumentéw potwierdzajgce zasadnos¢ zgtaszanej

reklamacji tj.: wycigg, zrzut z ekranu, dowody sprzedazy,
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10.9.

10.10.

10.11.

BANK

zwroty, wydruki z terminali POS, bankomatéw, kopie
rachunkow.

Bank rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozonag
reklamacje bez zbednej zwitoki, przy czym w przypadku
reklamacji dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Ustawy Bank udziela na nie odpowiedzi w terminie nie
dtuzszym niz 15 Dni Roboczych od daty otrzymania
reklamacji, a w przypadku innych reklamacji, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od daty ich wptywu. Termin, o ktérym
mowa zdaniu poprzednim moze ulec wydtuzeniu w
przypadku spraw szczegolnie skomplikowanych,
wymagajgcych dodatkowych wyjasnien lub w przypadku
nieotrzymania wszelkich niezbednych informacji, o czym
Bank niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem
powoddw opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia  sprawy i nowego,
przewidywanego terminu  rozpatrzenia  reklamaciji.
Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od
dnia wptywu reklamacji - w przypadku reklamacji
dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy
albo 60 dni od dnia wptywu reklamacji — w przypadku
pozostatych reklamacji. Za dzien udzielenia odpowiedzi na
reklamacje przyjmuje sie dzien wystania odpowiedzi przez
Bank.

Bank przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w
formie papierowej badz za pomocg innego uzgodnionego z
Klientem, trwatego nosnika informacji, wysylajac ja
przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny Klienta
albo — wylgcznie na wniosek Klienta - pocztg elektroniczna
na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Klient bedacy osobg fizyczng moze zwrdci¢ sie do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o przeprowadzenie
pozasgdowego postepowania W sprawie rozwigzania sporu
z Bankiem.

Rozdziat 11. Ograniczenia w korzystaniu z karty i z rachunku
karty

..

Bank jest wtascicielem wszystkich Kart. Na zgdanie Banku
Klient jest zobowigzany niezwtocznie zwréci¢ Bankowi
Karty, przeciete na pét z uszkodzonym mikroprocesorem
(chipem).

Bank ma prawo, bez uprzedniego zawiadamiania Klienta,
odmoéwi¢ wykonania autoryzowanej Transakcji lub
realizacji jakiejkolwiek Transakcji, w przypadku, gdyby
skutkowato to naruszeniem niniejszego Regulaminu lub
Umowy przez Klienta/Uzytkownika Karty Iub w
przypadku, gdy Klient/Uzytkownik Karty naruszyt
niniejszy Regulamin lub Umowe albo w przypadku gdy
obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych
przepisow.

Bank ma prawo odebra¢ lub zawiesi¢ prawo Klienta/
Uzytkownika Karty do uzywania Karty albo wznowienia
Karty i przedtuzenia Umowy w przypadku, gdy
Klient/Uzytkownik Karty:

11.3.1. naruszyt niniejszy Regulamin,

11.3.2. popeit, badzZ istniejg uzasadnione podstawy by
podejrzewad, ze popetnit lub ma popetnic,
przestepstwo lub inne naduzycie w zwigzku z
uzyciem Karty lub Rachunku Karty, w tym m.in.
oszustwo, kradziez lub naduzycie prawa,

nie korzystat z Karty lub Rachunku Karty przez co
najmniej 20 miesiecy od daty jej wydania,

nie spfacit kwoty minimalnej miesiecznej sptaty w
wyznaczonym terminie co najmniej przez dwa
kolejne okresy ptatnosci, jezeli Bank zazadat od
Klienta Karty sptaty zalegtej kwoty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania przez Klienta wezwania do
sptaty pod rygorem rozwigzania Umowy;
Uprawnienia Banku, o ktérych mowa w ust. 1-3 pozostang
bez wptywu na zobowigzania Klienta wynikajgce z

11.3.3.

11.3.4.

REGULAMIN KART KREDYTOWYCH NEST BANKU, OBSZAR
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Obowigzuje od dnia 8 marca 2021 roku

Umowy. Bank bedzie upowazniony do podjecia
powyzszych dziatann réwniez w przypadku pogorszenia
sie zdolnosci kredytowej Klienta.

Rozdziat 12. Zabezpieczenie karty i numeru PIN

12.1.

Klient oraz Uzytkownicy Kart nie moga ujawni¢ Numeru
PIN osobom nieuprawnionym. Wszelkie ryzyko zwigzane
Zz nieuprawnionym ujawnieniem Numeru PIN przez
Uzytkownika Karty ponosi Klient.

Klient zobowigzany jest:

12.21 bezzwiocznie poinformowaé¢ Bank o zmianach
dotyczacych jego danych, w szczegolnosci
dotyczacych numeru telefonu oraz adresu
zamieszkania (w tym adresu do korespondenciji),
zapewni¢, aby Karty zostaly podpisane
bezposrednio po ich otrzymaniu i przestrzegad
instrukcji dotyczacych uzycia i bezpiecznego
przechowywania Kart, opublikowanych Iub
przekazanych Uzytkownikom Kart przez Bank;
nalezycie troszczy¢ sie o Karte i Numer PIN, aby
zapobiec oszustwom lub nieuprawnionemu
ujawnieniu informacji zawartych na Karcie oraz
Numeru PIN;

podja¢ wszelkie uzasadnione dziatania w celu
przechowywania Kart i Numeru PIN z
zachowaniem nalezytej starannosci;

nie udostepnia¢ nieuprawnionym osobom Karty;
przez caty czas przechowywac¢ w tajemnicy
Numer PIN i nigdy nie zapisywa¢ ani nie utrwala¢
w inny sposob Numeru PIN, ani nie przechowywac
Karty razem z Numerem PIN; zapamigeta¢ Numer
PIN i zniszczy¢ zawiadomienie o Numerze PIN
natychmiast po jego otrzymaniu;

poda¢ Bankowi wszystkie posiadane informacje,
dotyczace utraty, kradziezy lub niewtasciwego
uzycia Karty lub ujawnienia Numeru PIN oraz inne
informacje, jakich Bank zazada, pomocne w
odzyskaniu srodkéw Banku. Bank moze zazadac
od Klienta dokonania zgtoszenia na policje. Bank
moze przekazacé policji wszelkie informacje, jakie
uzna w tym zakresie za istotne. Karty zgtoszone
jako zgubione, skradzione lub co do ktérych
istniejg przypuszczenia, ze zostaly uzyte w
sposdb niewtasciwy badz wykorzystane w celach
opisanych w ust. 5.34, w przypadku, gdy
ponownie znajdg sie w posiadaniu Klienta lub
Uzytkownika Karty, nie moga by¢ dalej uzywane,
lecz muszag by¢ przeciete na pot i niezwtocznie
zwrécone Bankowi na adres podany na rewersie
Karty

kierowa¢ do Banku wszelkie watpliwosci
dotyczace uzycia Karty w terminalu
udostepnionym przez inng organizacje. Bank
moze ujawni¢ danej organizacji, ktéra udostepnia
ten terminal informacje, jakie Bank uwaza za
niezbedne w celu rozstrzygniecia jakiejkolwiek
kwestii dotyczacej korzystania lub zamierzonego
korzystania przez Klienta z takiego terminalu.
Klient lub Uzytkownik Karty ma obowigzek bezzwtocznego
zgtoszenia do Banku: zgubienia, kradziezy lub zniszczenia
Karty, prawdopodobnego nienalezytego korzystania z
Karty, uzasadnionego podejrzenia Klienta, ze inna osoba
zna lub moze zna¢ Numer PIN lub Zze jakakolwiek
nieuprawniona osoba zna lub moze zna¢ numer Karty lub
gdy na Rachunku Karty znajduje sie pozycja, ktéra wydaje
sie nieprawidtowa. Klient powinien dokona¢ zgtoszenia do
Banku telefonicznie pod dostepnym przez catg dobe
numerem 801 500 600 lub +48 22 438 40 40 (dla
dzwonigcych z telefondéw komdrkowych lub z zagranicy)
podajgc informacje dotyczace numeru Karty, osoby
zgtaszajgcej oraz okolicznosci utraty, zniszczenia,

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5
12.2.6

12.2.7

12.2.8
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12.4.

12.5.

12.6.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

BANK

kradziezy lub niewtasciwego korzystania z Karty.
Zgtoszenie jest dla Klienta i Uzytkownika Karty bezptatne.
Bank nie pobiera od Klienta ani Uzytkownika Karty optat
zwigzanych z wydaniem nowej Karty w wysokosci
przekraczajacej koszty jej wydania.
Bank potwierdzi otrzymanie zgtoszenia telefonicznie,
podajac date, godzine i minute otrzymania zgtoszenia.
Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania ze
wskazanej Karty:

12.5.1 Z uzasadnionych przyczyn
bezpieczenstwem karty,
W zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego
uzycia instrumentu ptatniczego lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji,

12.5.3 W kazdej sytuacji okreslonej w ust. 12.3.
Klient odpowiada za Transakcje dokonane przez osoby,
ktorym Klient lub Uzytkownik Karty przekazat Karte lub
ujawnit numer Karty lub Numer PIN.
Klient odpowiada za Transakcje dokonane przy uzyciu
zgubionej lub skradzionej Karty do czasu zgtoszenia
Bankowi utraty lub kradziezy, do kwoty stanowigcej
réwnowartos¢ w Ztotych 50 Euro. Klient nie odpowiada za
Transakcje dokonane przy uzyciu zgubionej lub skradzionej
Karty, w przypadku, gdy Transakcje te wynikaty z
nienalezytego wykonania zobowigzan przez Bank. Bank nie
pobiera optat z tytutu przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym.
Klient nie odpowiada za transakcje, dokonane przed
odbiorem karty wystanej przez Bank.
W kazdym przypadku Klient odpowiada za Transakcje:

12.9.1. przeprowadzone przed dokonaniem zgtoszenia
na podstawie ust. 12.3, do ktérych doszto z winy
Klient, w szczegdlnosci z naruszeniem niniejszego
Regulaminu lub odpowiednich przepiséw Ustawy;
przeprowadzone po dokonaniu zgtoszenia na
podstawie ust. 12.3 jesli doszto do nich z winy
umyslnej Klienta.
Klient podnoszacy brak autoryzacji transakcji, jest
obowigzany do udokumentowania tego faktu.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji, zainicjowanej przez Klienta jako Ptatnika
(samodzielnie lub za posrednictwem Dostawcy Ustug
Inicjacji Ptatnosci), Bank podejmuje na wniosek Klienta
niezwtoczne i nieodptatnie dziatania w celu przesledzenia
Transakcji i powiadamia Klienta o ich wyniku.
W przypadku, gdy Transakcja zostata zainicjowana za
posrednictwem Dostawcy Ustug Inicjacji Ptatnosci, Bank
przywraca rachunek Karty sprzed wystagpienia
nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Transakciji.
Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktérej mowa powyzej, obejmuje
takze optaty, prowizje oraz odsetki, ktérymi zostat
obcigzony Klient w rezultacie niewykonania Iub
nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania Transakcji.
Jezeli zlecenie wykonania Transakcji zostanie przez Bank
nalezycie wykonane, jednak z uzyciem nieprawidtowego
Unikatowego Identyfikatora podanego przez
Klienta/Uzytkownika Karty jako posiadacza Rachunku Karty
przy skitadaniu zlecenia ptatniczego, Bank nie ponoszac
odpowiedzialnosci z tytutu tak zrealizowanego zlecenia
ptatniczego, zobowigzany jest podjgé¢ dziatania w celu
odzyskania $rodkéw z tego zlecenia na zasadach
okresdlonych przez obowigzujgce przepisy prawa. Za
odzyskanie $rodkéw ze zlecenia, o ktérym mowa w
niniejszym ustepie, Bank moze pobrac od
klienta/Uzytkownika Karty optate okreslong w Tabeli Optat i
Prowizji odpowiadajaca rzeczywistym kosztom
poniesionym przez Bank w zwigzku z czynnosciami
podjetymi celem odzyskania ww. srodkéw.
Bank jest wuprawniony do monitorowania wszelkich
Transakcji oraz préb dokonania Transakcji za pomoca

zwigzanych z

12.5.2

12.9.2.

12.16.
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Karty, celem ochrony przed wykorzystaniem Karty przez
osoby nieuprawnione.

W zwigzku z korzystaniem z Karty lub z Rachunku Karty
Klient moze podlega¢ ochronie ubezpieczeniowej na
warunkach  okreslonych w odrebnych  warunkach
ubezpieczenia.

Rozdziat 13. Ustugi ptatnicze inicjowane przez Dostawcow

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Uzytkownik Karty ma mozliwo$¢ korzystania z nizej

wymienionych ustug:

13.5.1 Ustugi dostepu do informacji o Rachunku Ptatniczym
(ustuga AIS),

13.5.2 Ustugi inicjowania Zlecenia Ptatniczego (ustuga PIS),

13.5.3 Ustugi potwierdzenia dostepnosci $rodkéw na
Rachunku Ptatniczym (ustuga CAF).

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 13.1, sg dostepne dla

Rachunkéw Ptatniczych prowadzonych w ztotych polskich

oraz w walucie obce;j.

Dostawcy majg mozliwos$¢ inicjowania ustug wymienionych

w ust. 13.1 tylko dla tych Rachunkdéw Ptatniczych, ktére sa

udostepnione dla Uzytkownika Karty w Bankowosci

Internetowe;j.

Realizacja ustug opisanych w ust. 13.1, wymaga uzycia

przez Uzytkownika Karty Pakietu pakietu bezpieczenstwa

dla Bankowosci Internetowej, na zasadach okreslonych w

Regulaminie rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych

dla Klientéw biznesowych i dostepnego w Bankowosci

internetowej, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to przypadku
kolejnego zainicjowania przez Dostawce wielokrotnej

ustugi AlS, o ktérej mowa w ust. 13.5i 13.6.

W ramach ustugi AIS, Bank udostepnia informacje

dotyczace Rachunku Ptatniczego oraz historii Transakcji,

analogicznie do informacji prezentowanych w Bankowosci

Internetowej. Ustuga udostepniona jest przez Bank jako:

13.5.1 jednokrotne udostepnienie informacji o Rachunku
Ptatniczym, lub

13.5.2 wielokrotne udostepnienie informacji o Rachunku
Ptatniczym, z zastrzezeniem ust. 13.6.

W przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika Karty na

wielokrotng ustuge AIS:

13.6.1 Bank bedzie udostepniat informacje o Rachunku
Ptatniczym na kazde zapytanie ze strony Dostawcy,
jednak nie czesciej niz cztery razy w ciggu doby, o ile
Uzytkownik Karty nie zagda czynnie takiego dostepu,

13.6.2 Silne  Uwierzytelnienie musi by¢ dokonane przy
pierwszym dostepie oraz powtérzone minimum raz na
90 dni lub gdy udostepniana jest historia Transakcji
Ptatniczych za okres powyzej 90 dni.

Bank realizuje ustugi AIS i PIS wytgcznie w oparciu o zgody

wyrazone przez Uzytkownika Karty u Dostawcy.

Bank realizuje ustuge CAF wytgcznie w oparciu o zgode

wyrazong przez Uzytkownika Karty w Bankowosci

Internetowej. Zgoda na ustuge CAF wyrazona jest odrebnie

dla kazdego Rachunku Ptatniczego powigzanego z Kartg, a

jej aktywacja odbywa sie w Bankowosci Internetowej przy

wykorzystaniu pakietu bezpieczenstwa, na zasadach
okresdlonych w Regulaminie rachunkéw bankowych oraz
ustug ptatniczych dla Klientéw biznesowych i dostepnego

w Bankowosci internetowe;j.

Zestawienie zgdd wyrazonych dla Dostawcow w zakresie

Swiadczenia ustugi AIS i PIS, Bank udostepnia

Uzytkownikowi Karty w Bankowosci Internetowe;j.

Kazdorazowo, przed realizacjg zlecenia zainicjowanego

przez Dostawce, Bank weryfikuje czy Dostawca posiada

wiaséciwe uprawnienia okreslone w Ustawie.

Bank umozliwi realizacje ustug AIS i PIS na podstawie

przekazanych przez Dostawcéw informacji o wyraznej

zgodzie na ich realizacje. Realizacja ustug nastgpi w oparciu

o uwierzytelnienie Uzytkownika Karty zgodnie z pakietem

bezpieczenstwa przyjetym w Banku, na zasadach

okresdlonych w Regulaminie rachunkéw bankowych oraz
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

Roz

14.1.

14.2.

BANK

ustug ptatniczych dla Klientéw biznesowych i dostepnego
w Bankowosci internetowe;j.
W celu zrealizowania ustug, o ktérych mowa w ust. 03.1

Regulaminu, przy uzyciu pakietu bezpieczenstwa dla

Bankowosci Internetowej, na zasadach okreslonych w

Regulaminie rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych

dla Klientéw biznesowych i dostepnego w Bankowosci
internetowej, wymagane jest:

13.12.1 zatwierdzenie wykonania ustugi - w
przypadku jednorazowej ustugi PIS oraz jednorazowej
ustugi AIS, a w przypadku wielokrotnej ustugi AlS -
przed pierwsza realizacja tej ustugi;

13.12.2 wyrazenia zgody w
Internetowej — w przypadku ustugi CAF.

W przypadku ustugi PIS z datg biezgcg Uzytkownik Karty
nie moze odwota¢ Transakcji po udzieleniu Dostawcy
zgody na jej zainicjowanie.

Bank ma prawo odmowi¢ realizacji ustugi Dostawcy z

uzasadnionych przyczyn zwigzanych z podejrzeniem

nieuprawnionego dziatania Dostawcy lub oszustwa.

Ustuga PIS $wiadczona jest do wysokosci Srodkéw

Dostepnych na Rachunku Ptatniczym oraz w ramach

limitow kwotowych, na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

Bank, na wniosek Dostawcy CAF, niezwtocznie potwierdza

dostepnosé¢ na Rachunku Karty kwoty niezbednej do
wykonania Transakcji realizowanej w oparciu o karte
wydang przez tego dostawce, jezeli: (i) Rachunek Karty jest
dostepny on-line w momencie wystepowania z wnioskiem
przez Dostawce CAF, (ii) posiadacz Rachunku Karty udzielit

Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na takie wnioski

Dostawcy CAF oraz (iii) zgoda, o ktérej mowa w pkt (ii),
zostata udzielona przez posiadacza Rachunku Karty przed
wystgpieniem przez Dostawce CAF z pierwszym wnioskiem
dotyczacym potwierdzenia.

Dostawca CAF moze wystgpi¢ z wnioskiem do Banku, o
ktorym mowa w pkt 13.16 powyzej, jezeli: (i) posiadacz
Rachunku Karty udzielit temu Dostawcy CAF zgody na
wystepowanie z wnioskiem, oraz (ii) posiadacz Rachunku
Karty zainicjowat Transakcje na dang kwote przy uzyciu
instrumentu ptatniczego wydanego przez tego Dostawce
CAF.

Potwierdzenie przez Bank dostepnosci  srodkow
pienieznych na Rachunku karty polega na udzieleniu
odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie obejmuje podania salda
Rachunku Karty. Potwierdzenie nie umozliwia Bankowi
dokonania blokady $rodkéw pienieznych na Rachunku
Karty. Bank nie przechowuje ani nie wykorzystuje
odpowiedzi udzielonych Dostawcy CAF do celéw innych niz
wykonanie Transakcji, ktérej dotyczy zapytanie Dostawcy
CAF.

Posiadacz Rachunku Karty moze zwrdci¢ sie do Banku o
przekazanie mu danych identyfikujgcych Dostawce CAF
oraz udzielonej odpowiedzi.

Postanowien dotyczgcych Dostawcy CAF nie stosuje sie do
Transakcji zainicjowanych za posrednictwem instrumentow
ptatniczych opartych na karcie ptatniczej, na ktérych jest
przechowywany pienigdz elektroniczny.

Bank nie pobiera dodatkowych opfat za ustugi inicjowane
przez Dostawcéw, natomiast Zlecenia ptatnicze sa
realizowane przez Bank zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie oraz w Tabeli Opfat.

Bankowosci

dziat 14. Rozwigzanie umowy

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie,
z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia.

Z dniem otrzymania przez Bank pisemnego
wypowiedzenia Umowy Bank dokonuje blokady
wszystkich Kart wydanych do Rachunku Karty.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

REGULAMIN KART KREDYTOWYCH NEST BANKU, OBSZAR
MIKROPRZEDSIEBIORSTW
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Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, z waznego powodu,
z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
oraz co najmniej 30-dniowego terminu:

14.3.1 w kazdym z przypadkdéw okreslonych w ust. 11.3,
14.3.2 w przypadku niedotrzymania przez Klienta
warunkéw Umowy lub Regulaminu albo przepiséw
obowigzujgcego prawa,

w przypadku utraty przez Klienta zdolnosci
kredytowej lub pogorszenia si¢  sytuacji
ekonomiczno - finansowej Klienta majgce w
ocenie Banku wptyw na terminowag sptate
zadtuzenia,

w przypadku ujawnienia rozbieznosci pomigdzy
informacjami/danymi przekazanymi przez Klienta
we wniosku w zwigzku z rozpatrywaniem
whniosku, jak réwniez w trakcie obowigzywania
Umowy a stanem faktycznym.

Z chwila wypowiedzenia Umowy z jakiejkolwiek
przyczyny, Bank uprawniony jest do zablokowania
wszystkich Kart wydanych do Rachunku Karty, a Klient
zobowigzany jest do bezzwiocznego przeciecia
wszystkich Kart na pdt, uszkodzenia mikroprocesorow
(chipow) i zwrdcenia ich Bankowi oraz do sptfaty catosci
zadtuzenia na Rachunku Karty do dnia podanego na
najblizszym wyciggu wydanym po dacie rozwigzania
Umowy.

W momencie wypowiedzenia Klient zobowigzany jest do
sptaty catosci zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami. W
przypadku, gdy Klient nie sptaci catego zadtuzenia na
Rachunku Karty przed uptywem terminu wypowiedzenia,
Bank ma prawo odzyskania naleznych wierzytelnosci w
drodze windykacji. W takim przypadku saldo zadtuzenia
bedzie nadal oprocentowane  wedtug  stawki
obowigzujgcej dla zadluzenia przeterminowanego
zarbwno po jak i przed uzyskaniem przez Bank
ewentualnego orzeczenia w sprawie przeciwko Klientowi,
do dnia faktycznej sptaty zadtuzenia.

W przypadku, gdy w dniu rozwigzania Umowy na
Rachunku Karty pozostaje saldo dodatnie, Bank dokonuje
zwrotu srodkoéw Klientowi, zgodnie z dyspozycjg Klienta
oraz obowigzujgcymi w Banku zasadami. Bank
pomniejszy kwote przekazanych $rodkéw o koszt
przelewu bankowego. W przypadku, gdy koszt przelewu
przewyzsza kwote srodkéw, Bank nie bedzie dokonywat
takiego zwrotu.

14.3.3

14.3.4

Rozdziat 15. Postanowienia ogdlne

15.1.

. Bank ma prawo do dokonania ces;ji

Uzgadnia sie, ze do ustug $wiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu nie bedg miaty zastosowania
przepisy art. 17-32, art. 34, art. 35—37, art. 40 ust. 3i 4,
art. 45, art. 46 ust. 2—5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art.
144—146 Ustawy.

. Bank moze w kazdym czasie przenies¢ wszystkie swoje

prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na dowolng inng
osobe, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody
Klienta.

swoich praw
wynikajgcych z Umowy (w tym m.in. naleznosci
wynikajgcych z Umowy) na podmioty wybrane przez
Bank wedtug swego uznania, a w szczegodlnosci na
podmioty zajmujgce sie windykacjg, obrotem Ilub
zarzadzaniem wierzytelnosciami, a takze zlecenia
wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy
osobie nieuprawnionej bez zgody Klienta, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Klient zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowac

Bank o zmianach dotyczacych jego danych, w
szczegdlnosci dotyczacych numeru telefonu oraz adresu
(w tym adresu do korespondencji). W przypadku nie
poinformowania Banku o zmianie danych, Bank nie bedzie
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odpowiadat za niedoreczenie korespondencji przesytanej
przez Bank do Klienta.

Bank nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za utrate,
uszkodzenie lub zatrzymanie Karty, niemoznosé
uzywania Karty lub numeru Karty w dowolnym czasie lub
za brak akceptacji Karty lub numeru Karty, ani za odmowe
autoryzacji lub za niewykonanie zobowigzan Banku
wynikajgcych z Umowy, wynikajgce z przyczyn, na ktére
Bank nie ma wptywu, takich jak m.in. awaria techniczna (w
tym m.in. awaria bankomatéw), pozary, strajki
pracownikéw Banku lub innych pracownikéw, powstania,
zamieszki, natozenie embarga, zarzadzenia lub regulacje
organéw lub wiadz publicznych, w tym cywilnych i
wojskowych.

Bank jest uprawniony do rejestrowania, za pomoca
urzadzen nagrywajacych, wszelkich rozmow
telefonicznych pomiedzy Klientem a Bankiem.

Wszelkie dyspozycje Klienta ztozone telefonicznie po
pozytywnej jego identyfikacji sg rdéwnoznaczne ze
ztozeniem dyspozycji pisemnej. Bank nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania btednych
danych przez Klienta.

Bank jest uprawniony do kontaktowania sie z Klientem w
sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Karty i
Rachunku Karty, wykorzystujgc dane kontaktowe
przekazane Bankowi przez Klienta, uzywajac ogolnie
dostepnych form komunikowania sie, w tym w
szczegolnosci telefonicznie.

Na podstawie art. 105 ust. 4d) ustawy Prawo Bankowe,
Bank moze, za posrednictwem Biura Informacji
Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, przekazac
informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy,
a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych do
instytucji finansowych bedacych podmiotami zaleznymi
od bankdw.

W przypadku, gdy w dowolnym czasie cato$é lub czesé
jakiegokolwiek postanowienia Umowy jest lub stanie sie
niewazna, niezgodna z prawem lub niewykonalna,
pozostate czesci lub postanowienia bedg nadal
obowigzywacd.

W  kwestiach nie uregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg postanowienia prawa
polskiego, w szczegdlnosci prawa bankowego, kodeksu
cywilnego, i Ustawy.

Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia wszelkich sporéw
zwigzanych z niniejszg umowg bedzie sad powszechny,
wiasciwy miejscowo dla siedziby Banku.

REGULAMIN KART KREDYTOWYCH NEST BANKU, OBSZAR
MIKROPRZEDSIEBIORSTW
BANK Obowigzuje od dnia 8 marca 2021 roku

Wykaz dziennych limitow transakcyjnych dla Kart Kredytowych wydawanych przez Nest Bank

Dzienny limit transakcji

Karta kredytowa/Visa
Silver Business/ Visa

Karta kredytowa/ Visa
Gold Business/ Visa

Karta kredytowe/
Visa Exclusive

bezgotowkowych, w tym Transakcji
na odlegtos¢ oraz wyptat Cash Back

Silver Business dla Gold Business dla Business
Mikroprzedsiebiorcy Profesjonalisty
taczna dzienna wartos¢é Transakcji
gotowkowych 10 000 PLN 20 000 PLN 20 000 PLN
taczna dzienna wartosé Transakcji 10 000 PLN 20 000 PLN 20 000 PLN
na odlegtosé¢
taczna dzienna wartos¢ Transakcji | 20 000 PLN 30 000 PLN 50 000 PLN
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