


Zakres ochrony Suma ubezpieczenia  
od 20 000 euro do 500 000 euro

koszty leczenia szpitalnego i operacji podczas podróży 
zagranicznej w związku z zachorowaniem lub w związku  
z nieszczęśliwym wypadkiem

w ramach wybranej sumy ubezpieczenia kosztów leczenia
koszty diagnozowania oraz zabiegów ambulatoryjnych  
podczas podróży zagranicznej w związku z zachorowaniem  
lub w związku z nieszczęśliwym wypadkiem

koszty leczenia stomatologicznego podczas podróży 
zagranicznej

do 500 euro w ramach wybranej sumy ubezpieczenia 
kosztów leczenia

koszty leczenia chorób tropikalnych po powrocie do Polski  
lub kraju stałego pobytu

do 15 000 zł w ramach wybranej sumy ubezpieczenia 
kosztów leczenia

koszty kontynuacji leczenia po powrocie do Polski do 5 000 zł w ramach wybranej sumy ubezpieczenia kosztów 
leczenia

koszty zakupu lekarstw, płynów infuzyjnych, środków 
opatrunkowych w ramach wybranej sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty naprawy lub zakupu środków pomocniczych do 2 000 zł w ramach wybranej sumy ubezpieczenia kosztów 
leczenia

koszty rekonwalescencji
w ramach wybranej sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

konsultacja telefoniczna z lekarzem

Zakres ochrony usług assistance Suma ubezpieczenia  
od 20 000 euro do 500 000 euro

koszty transportu w podróży zagranicznej w związku  
z zachorowaniem lub w związku z nieszczęśliwym wypadkiem w ramach sumy ubezpieczenia na usługi assistance

koszty transportu z podróży zagranicznej do szpitala lub miejsca 
zamieszkania w Polsce lub kraju stałego pobytu w ramach sumy ubezpieczenia na usługi assistance,  

ale maksymalnie do kwoty, jaką ponosi Centrum Alarmowe, 
gdy organizuje transport koszty transportu zwłok do Polski lub kraju stałego pobytu 

albo koszty pogrzebu albo koszty kremacji podczas podróży 
zagranicznej

koszty podróży, utrzymania i noclegów osoby towarzyszącej  
albo osoby wezwanej

do 200 euro za dzień, do 7 dni, w ramach sumy 
ubezpieczenia na usługi assistance 

koszty poszukiwań i ratownictwa w podróży zagranicznej w ramach sumy ubezpieczenia na usługi assistance

całodobowy dyżur Centrum Alarmowego

bez limitu

przekazanie informacji

pomoc informacyjna przy odtworzeniu dokumentów

infolinia podróżna

infolinia sportowa

pomoc tłumacza do 500 euro w ramach sumy ubezpieczenia na usługi 
assistance

koszty artykułów pierwszej potrzeby w razie opóźnienia lotu do 150 euro w ramach sumy ubezpieczenia na usługi 
assistance

koszty biletów podróżnych w przypadku opóźnienia podróży 
zagranicznej

do 5 000 zł w ramach sumy ubezpieczenia na usługi 
assistance

transport osób towarzyszących do Polski lub kraju stałego 
pobytu w razie śmierci ubezpieczonego w ramach sumy ubezpieczenia na usługi assistance

Ubezpieczenie kosztów leczenia  
za granicą Polski oraz kraju stałego pobytu

Assistance



Zakres ochrony usług assistance Suma ubezpieczenia  
od 20 000 euro do 500 000 euro

koszty opieki nad niepełnoletnimi dziećmi lub niesamodzielnymi 
osobami dorosłymi oraz ich transportu do Polski lub kraju stałego 
pobytu

do 1 000 euro na opiekę, wyżywienie, noclegi dla jednego 
i wszystkich dzieci lub niesamodzielnych osób dorosłych 
oraz koszty transportu na każde dziecko lub każdą 
niesamodzielną osobę dorosłą, w ramach sumy 
ubezpieczenia na usługi assistance

koszty kontynuacji podróży zagranicznej po leczeniu w ramach sumy ubezpieczenia na usługi assistance

koszty karnetu narciarskiego lub koszty nauki w szkółkach 
sportowych

do 250 euro (ponad sumę ubezpieczenia na usługi 
assistance)

koszty dosłania przedmiotów osobistych do 500 euro (ponad sumę ubezpieczenia na usługi 
assistance)

koszty wcześniejszego powrotu do Polski lub kraju stałego pobytu do 1 000 euro (ponad sumę ubezpieczenia na usługi 
assistance)

koszty pomocy prawnej do 5 000 euro (ponad sumę ubezpieczenia na usługi 
assistance)

koszty kierowcy zastępczego do Polski lub kraju stałego pobytu do 1 000 euro (ponad sumę ubezpieczenia na usługi 
assistance)

koszty zastępstwa w podróży służbowej do 1 000 euro (ponad sumę ubezpieczenia na usługi 
assistance)

koszty transportu do Polski lub kraju stałego pobytu zwierząt 
domowych

do 400 euro (ponad sumę ubezpieczenia na usługi 
assistance)

koszty zakwaterowania i wyżywienia w razie ogłoszenia upadłości 
biura podróży

do 200 euro na dzień, do 5 dni (ponad sumę ubezpieczenia 
na usługi assistance)

koszty zakupu biletów powrotnych w sytuacji odmowy wjazdu  
do kraju docelowego

do 2 000 zł (ponad sumę ubezpieczenia na usługi 
assistance)

koszty rozmów telefonicznych z Centrum Alarmowym do 300 zł (ponad sumę ubezpieczenia na usługi assistance)

Klauzule dodatkowe Sumy ubezpieczenia / Sumy gwarancyjne

następstwa nieszczęśliwych wypadków od 10 000 zł do 100 000 zł

odpowiedzialność cywilna w życiu prywatnym:
od 25 000 euro do 250 000 euro (w tym zwrot zatrzymanej 
kaucji w wynajmowanym samochodzie osobowym, rowerze 
elektrycznym, skuterze, motorowerze, motocyklu)

•	 możliwość rozszerzenia o staż zawodowy, praktyki, wolontariat w ramach wybranej sumy dla ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym

•	 możliwość rozszerzenia o zniesienie kaucji/udziału własnego 
w wynajmowanym samochodzie osobowym do 7 000 zł

bagaż od 1 000 zł do 10 000 zł

sprzęt sportowy od 1 000 zł do 20 000 zł

W zakresie:

choroby przewlekłe

praca umysłowa

praca fizyczna

sporty zimowe amatorskie,  
w tym zwrot kosztów 
niewykorzystanego 
skipassa

Rozszerzenia dla aktywnych:

sporty ekstremalne 

wyczynowe  
uprawianie sportu

Klauzule dodatkowe



Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group 
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa

Szybkie i proste 
zgłoszenie online  
przez formularz  

Telefonicznie 

+48 22 295 82 01
7 dni w tygodniu 
w godz. 8:00 - 18:00

Wymagane dokumenty:

•	 numer polisy ubezpieczeniowej
•	 dokumentacja medyczna 
•	 numer rachunku bankowego

•	 Wysyłamy SMS oraz e-mail lub list z potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia i danymi opiekuna
•	 Jeżeli przesłane dokumenty okażą się niewystarczające, poprosimy o ich uzupełnienie listem lub przez 

formularz online
•	 Decyzję o odszkodowaniu wyślemy listem lub e-mailem. Wypłata przyznanego odszkodowania nastąpi 

zgodnie z obowiązującymi terminami wynikającymi z przepisów prawa 

Pomoc 24 h/7

+48 22 295 82 01

Szybka pomoc assistance  
w związku z zachorowaniem  
lub nieszczęśliwym wypadkiem  
i koniecznością pomocy 
lekarskiej 

Karta EKUZ Ubezpieczenie Compensa Podróż

nie zastępuje ubezpieczenia podróżnego jest ubezpieczeniem podróżnym

nie obejmuje m.in. transportu medycznego do szpitala  
czy powrotu do kraju

obejmuje m.in. transport medyczny do szpitala oraz koszty 
powrotu do kraju

pokrywa koszty tylko podstawowych usług medycznych pokrywa koszty wszystkich usług medycznych, które obejmuje 
zakres ochrony ubezpieczeniowej

działa tylko w określonych krajach Europy (i wskazanych 
terytoriach poza Europą) działa na całym świecie

zakres ochrony jest różny w zależności od kraju zakres ochrony jest taki sam dla każdego kraju, który 
odwiedzasz

obowiązuje wyłącznie w placówkach publicznych pokrywa koszty leczenia w prywatnej służbie zdrowia,  
jeśli placówki publiczne nie są dostępne

nie pokrywa kosztów akcji poszukiwawczych i ratowniczych może pokrywać koszty akcji poszukiwawczych i ratowniczych

obejmuje wyłącznie świadczenia związane ze zdrowiem
obejmuje także sytuacje związane z odpowiedzialnością 
cywilną w życiu prywatnym, posiadanym bagażem, 
wynajmowanym pojazdem czy transportem do kraju

nie wymaga opłat wymaga opłacenia składki ubezpieczeniowej

zgloszenie.compensa.pl

Opcja 1
Jeśli jesteś w trakcie podróży

Opcja 2
Jeśli wróciłeś z podróży do kraju i chcesz  
zgłosić szkodę

Pierwszy krok

Dalsze kroki

compensa.pl

Materiał reklamowy niestanowiący oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Szczegółowe informacje znajdują się w Ogólnych warunkach ubezpieczenia 
Compensa Podróż. 
CP/KB/01/0225 

Karta EKUZ a ubezpieczenie Compensa Podróż

Co robić w razie zdarzenia?


