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Informacja o administratorze danych osobowych dla osdb zgtaszajgcych
zapytanie/ reklamacje/wniosek

1. Ktojest administratorem danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest Nest Bank S.A. z siedzibg w 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 24
(dalej: Bank), z ktérym mozna skontaktowaé sie poprzez: e-mail kontakt@nestbank.pl, tel.: 22 103-18-18,
pisemnie na adres siedziby Banku lub osobiscie w placéwkach Banku. Bank wyznaczyt inspektora ochrony
danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
poprzez: e-mail iod@nestbank.pl lub pisemnie na adres siedziby Banku.

2. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Bank w celu:

a) rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na zapytanie/reklamacje/wniosek — podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Banku polegajgcy na wykonaniu czynnosci w celu rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi na zgtoszone zapytanie/reklamacje/wniosek, a w przypadku reklamacji podstawg prawng
przetwarzania sg takze przepisy ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym, przez okres do momentu rozpatrzenia i udzielania odpowiedzi na
zapytanie/reklamacje/wniosek,

b) dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes Banku,
do momentu przedawnienia roszczen.

3. Bank moze przekazywa¢ Panstwa dane osobowe podmiotom
upowaznionym do ich uzyskania:

na podstawie przepisdw prawa, a w szczegolnosci art. 104 - 106d ustawy Prawo bankowe. Ponadto dane te
moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Banku takim jak dostawcy
ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Bankiem i na jego zlecenie.

4. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci danych osobowych
przetwarzanych przez Bank oraz prawo:

a) zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania;
b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku,
¢) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

5. Aby skorzysta¢ z praw okreslonych w pkt 4 nalezy skontaktowac sie
z Bankiem na adresy do kontaktu wskazane w pkt 1.

6. W zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych nastepuje w celu
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na zapytanie/reklamacje ich podanie
jest warunkiem jej udzielenia.
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