Karta produktu S\W& VIENNA

ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw Nest Bank n< LIFE
do OWU: NBKG-OWU-0825 VIENNA INSURANCE GROUP

Petne informacje o umowie znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw Nest Bank
@ (nazwane dalej warunkami ubezpieczenia) oraz w polisie, ktérg potwierdzamy zawarcie z Tobg umowy i objecie
ubezpieczonego ochronqg ubezpieczeniowq.

Wazne pojecia uzywane w warunkach ubezpieczenia

Pojecie Znaczenie

Petnoletnia osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowo dziatalnosé gospodarczg lub rolniczg, ktéra jest strong
kredytobiorca umowy kredytu.
Kredytobiorca zawierajgcy umowe na podstawie warunkdw ubezpieczenia jest jednoczesnie ubezpieczajgcym.

kredytodawca Nest Bank S.A., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 24, udzielajqcy kredytu.

Zobowigzanie kredytobiorcy wobec kredytodawcy z tytutu umowy kredytu, ktére wynika
z harmonogramu sptaty rat, obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy kredytu i obejmuje sume rat
kapitatowych pozostajgcych do sptaty na dzier zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq

saldo zadtuzenia zgodnie z tym harmonogramem.
Przy ustalaniu wysokosci salda zadtuzenia nie uwzglednia sie zalegtych rat kapitatowych bgdz odsetkowych,
odsetek dodatkowych zwigzanych z zalegtosciami w sptacie, kar umownych, dodatkowych optat
manipulacyjnych ani kosztéw zwigzanych z zawarciem czy obstugg umowy kredytu.

Kwota na podstawie ktdrej ustalimy wysokosé swiadczenia z tytutu wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowaq.
Jest to kwota kredytu wynikajgca z umowy kredytu, ale nie wyzsza niz wysokos¢ salda zadtuzenia
pozostatego do sptaty w dniu zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq.
suma ubezpieczenia W tym ubezpieczeniu suma ubezpieczenia jest malejgca, poniewaz jej wysokosé maleje
@ co miesigc wraz ze sptatq salda zadtuzenia, zgodnie z harmonogramem sptaty rat
(malejaca suma ubezpieczenia).

Rodzaj i wysokosc sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Ty lub ubezpieczajgcy Kredytobiorca ktéry zawart z nami umowe i ma obowiqgzek optacania sktadki za umowe.

Ubezpieczajqcy, ktdry spetnia ponizsze warunki:

- jest w wieku od 18 do 74 lat,

- w okresie ubezpieczenia nie moze ukonczy¢ 75 lat,
- mieszka w Polsce.

ubezpieczony

Umowa kredytu gotéwkowego, zawarta pomiedzy kredytodawcq a kredytobiorcg, zgodnie z wewnetrznymi

umowa kredytu regulacjami kredytodawcy.

I. Gtéwne informacje dotyczqgce ubezpieczenia

Cel i charakter ubezpieczenia

1. Jestto ubezpieczenie o charakterze ochronnym.

2. Celem ubezpieczenia jest ochrona zycia albo zycia i zdrowia ubezpieczonego.

Podstawowe cechy ubezpieczenia

3. Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ciebie pakietu ubezpieczenia. Wskazujesz go we wniosku o zawarcie umowy.
4. Okres ubezpieczenia jest réwny okresowi na jaki zostata zawarta umowa kredytu.

5. Dzier poczqtku okresu ubezpieczenia to dzieri uruchomienia kredytu, ktéry nie moze by¢ wczesniejszy niz dzierh zawarcia umowy.

Sktadka

6. Sktadka jest ptatna jednorazowo, nie pdzniej niz do dnia poczgtku okresu ubezpieczenia.

7. Stawka za ryzyko ubezpieczeniowe wynosi:




Pakiet Wiek Zdarzenie Stawka Stawka

ubezpieczenia ubezpieczonego ubezpieczeniowe za pakiet za ryzyko w pakiecie
BlZnest Ochrona 18-59 émier¢ ubezpieczonego 0,06% 0,06%
Standard 60 - 74 émieré ubezpieczonego 0,12% 0,12%
$mierc ubezpieczonego 0,06%
18- 59 catkowita niezdolnos¢ . 0.13% 0.0159%
do pracy
BlZnest Ochrona powazne zachorowanie . 0,0541%
Premium Smierc ubezpieczonego . 0,12%
60 - 74 ;‘;”;Cr’(‘;vci;“ niezdolnosc 0.34% 0.0401%
powazne zachorowanie 0,1799%

8. W umowach ubezpieczenia zawieranych na podstawie warunkéw ubezpieczenia, wskazanych w niniejszej karcie produktu, zastosowano
stope techniczng w wysokosci: 3,08%.
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Il. Zakres ochrony ubezpieczeniowej i Swiadczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ciebie pakietu ubezpieczenia:

Wysokos¢ swiadczenia
(% SU aktualnej
na dzien zdarzenia)

BlZnest Ochrona uposazony, uposazony zastepczy albo inna osoba

Pakiet Zdarzenie Kto jest uprawnionym do otrzymania

Swiadczenia

ubezpieczenia ubezpieczeniowe

Standard smier¢ ubezpieczonego 100% uprawniona do otrzymania $wiadczenia
émier¢ ubezpieczonego 100 % uposaZ(?ny, uposazony za'stefpc'zy clbo.inno osoba
uprawniona do otrzymania $wiadczenia
BlZnest Ochrona catkowita niezdolnos$¢ .
Premium do pracy 100 % ubezpieczony
powazne zachorowanie 50 % ubezpieczony

2. W warunkach ubezpieczenia znajdziesz definicje catkowitej niezdolnosci do pracy oraz rodzaje i definicje powaznych zachorowan, ktére
obejmujemy ochrong.

Jak poinformowac¢ nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowej: www.viennalife.pl.
Mozna go dostarczy¢ wraz z innymi dokumentami na kilka sposobdw:

e wysytajgc mail na adres: roszczenia@viennalife.pl.

e wysytajqc listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytqczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

D Niektdre okolicznosci wytgczajg naszg odpowiedzialno$é. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli Smierc¢ lub
inne zdarzenie ubezpieczeniowe byty skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego

3. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli Smierc ubezpieczonego nastgpita wskutek:

1) dziatan wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach, a takze
wskutek masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bgdz katastrofy nuklearne;j,

2) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego umysinego przestepstwa,

3) samobdjstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie dwdch lat od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy

4. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolnos$c do pracy ubezpieczonego spowodowana chorobg wystgpita w okresie pierwszych
szesciu miesiecy od poczqtku okresu ubezpieczenia.

5. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolnosc do pracy ubezpieczonego nastgpita wskutek:




1) choroby psychicznej, uposledzenia umystowego, niedorozwoju umystowego, zaburzenia zachowania, sklasyfikowanymi jako FOO-F99
w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych,

2) uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,
kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, rafting,
; baloniarstwo, bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo,
@ sporty lotnicze, downhill, base jumping, speleologie, wspinaczke wysokogdrskg i skatkowq z uzyciem sprzetu
wspinaczkowego lub bez uzycia mimo, Ze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki lub udziat
w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

3) wypadku lotniczego, z wyjgtkiem lotu w charakterze pasazera lub pilota licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,

4) choroby lub zatrucia spowodowanego spozywaniem lub uzaleznieniem od alkoholu, uzywaniem lub uzaleznieniem od srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, zazywaniem lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

5) pozostawania pod wptywem, w tym takze prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu pod wptywem: alkoholu lub lekdw,
z wyjqtkiem lekéw zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych,

Pozostawanie pod wptywem alkoholu rozumiemy jako stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi
lub prowadzi do:
- - stezenia we krwi od 0,5%o0 albo
@ - obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,25 mg w 1 dmé.
Srodki odurzajqce, substancje psychotropowe lub $rodki zastepcze zdefiniowane sq w ustawie z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu narkomanii.

Nie wyptacimy swiadczenia réwniez w przypadku, gdy:
a) odmdwiono wykonania badar majgcych na celu ustalenie, czy w chwili zajscia wypadku dana osoba byta pod wptywem
alkoholu, lekéw lub srodkéw odurzajgcych, lub

b) nie wykonano badan z innych powoddw,

a w dokumentacji powypadkowej znajduje sie wpisana informacja wskazujgca na spozycie alkoholu, lekdw lub $rodkdw odurzajgcych
przez te osobe,

6) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych odpowiednimi przepisami uprawnien, chyba ze brak
wymaganych uprawnien nie miat wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu powaznego zachorowania

6. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli powazne zachorowanie ubezpieczonego wystgpito w okresie pierwszych trzech miesiecy od poczgtku
okresu ubezpieczenia.
7. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli powazne zachorowanie ubezpieczonego nastgpito wskutek:
1) choroby psychicznej, uposledzenia umystowego, niedorozwoju umystowego, zaburzenia zachowania, sklasyfikowanymi jako FOO-F99
w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych,

2) uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,
kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodq, rafting,
- baloniarstwo, bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo,
@ sporty lotnicze, downhill, base jumping, speleologie, wspinaczke wysokogoérskg i skatkowq z uzyciem
sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia mimo, Zze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki
lub udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych,
regatach zeglarskich.

3) choroby lub zatrucia spowodowanego spozywaniem lub uzaleznieniem od alkoholu, uzywaniem lub uzaleznieniem od srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, zazywaniem lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

4) wady wrodzonej lub zaburzen rozwojowych lub schorzen bedgcym ich skutkiem.

8. Nie wyptacimy swiadczenia za zawat serca, jezeli jest to drugi lub kolejny zawat serca w zyciu ubezpieczonego.

Kiedy jeszcze nie wyptacimy swiadczenia

9. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli w ciggu trzech lat od poczgtku okresu ubezpieczenia $mieré ubezpieczonego lub powazne zachorowanie
ubezpieczonego, lub catkowita niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego nastgpity w wyniku okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem
umowy (np. we wniosku o zawarcie umowy), a ktére zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.

i Petna lista przypadkéw w jakich nie wyptacimy swiadczenia znajduje sie w warunkach ubezpieczenia.




Zawarcie i czas trwania umowy

10.Warunkiem zawarcia umowy jest:
1) zawarcie przez Ciebie umowy kredytu z kredytodawcg,

2) uzyskanie naszej zgody na zawarcie umowy po zaakceptowaniu przez nas ryzyka ubezpieczeniowego — jesli przed zawarciem
umowy poprosilismy o dodatkowe informacje lub dokumenty albo skierowalismy ubezpieczonego na badania medyczne aby ocenid
ryzyko ubezpieczeniowe.

11.Pod warunkiem optacenia przez Ciebie sktadki, nasza ochrona rozpoczyna sie:

1) zdniem poczqtku okresu ubezpieczenia - w przypadku zdarzen: $mieré ubezpieczonego, catkowita niezdolnos$¢ do pracy
w wyniku wypadku,

2) od pierwszego dnia 7 miesiqgca okresu ubezpieczenia - w przypadku zdarzenia: catkowita niezdolnos$c do pracy w wyniku choroby,

3) od pierwszego dnia 4 miesigca okresu ubezpieczenia - w przypadku zdarzenia: powazne zachorowanie.

lll. Rezygnacja z ubezpieczenia

Przypadki rozwigzania umowy lub wygasniecia ochrony

1. Umowa rozwiqgze sie:
1) w przypadku $mierci ubezpieczonego - z dniem zgtoszenia wniosku o wyptate Swiadczenia,

2) w przypadku wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy — z dniem wyptaty $wiadczenia,

3) jesliwypowiesz umowe - z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymaliémy Twoje o$wiadczenie o wypowiedzeniu,
4)  w przypadku uptywu okresu ubezpieczenia — z ostatnim dniem tego okresu,
5) jesli nie optacisz sktadki za umowe w petnej wysokosci najpdzniej do dnia poczgtku okresu ubezpieczenia, a my jg wypowiemy - ze

skutkiem natychmiastowym,

6) jeslirozwigzesz umowe kredytu przed uptywem terminu wskazanego w tej umowie — z dniem rozwigzania umowy kredytu.

W jaki sposéb mozesz wypowiedzie¢ umowe

2. W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ nam umowe sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza, albo

2) telefonicznie, jesli sie na takg forme zgodzimy, albo
3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo
4) w inny sposdb, ktéry wskazemy.

3. Nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas Twojego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy rozpocznie sie okres wypowiedzenia, ktéry
bedzie trwat do korica miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy to oswiadczenie. W okresie wypowiedzenia nadal masz obowigzek
optacenia sktadki za umowe, chyba, ze zostata juz optacona.

Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia

4. Zwrdcimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej:
1) jesliwypowiesz nam umowe;

2) jesliumowa rozwigze sie z powodu rozwigzania umowy kredytu przed uptywem terminu wskazanego w tej umowie.

IV. Reklamacje

Proces reklamacyjny

1. Reklamacje dotyczgcg umowy lub naszych ustug moze ztozy¢:

1) ubezpieczajqcy,

2) ubezpieczony,
3) uposazony lub inna osoba uprawniona,
4) poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowe).

2. Reklamacje mozna do nas ztozy¢:

1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa przesytke pocztowq w rozumieniu przepiséw
prawa pocztowego albo nadajgc jg w placéwcee podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

2) na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,




3) pocztg elektroniczng — wysytajgc e-mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,
4) osobiscie —w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,
5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.
3. Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jesli w skomplikowanych przypadkach nie bedziemy mogli
odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe sktadajgcg o:
1) przyczynach opéZnienia w udzieleniu odpowiedzi,
2) okolicznosciach, jakie musimy jeszcze ustali¢, by udzieli¢ odpowiedzi,

3) terminie udzielenia odpowiedzi.

@ Musimy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

4. Na reklamacje odpowiemy na pismie. Mozemy tez przesta¢ odpowiedZ pocztq elektroniczng, jesli osoba, ktdra zgtosita reklamacje, wnioskuje
o nig w takiej formie.

5. Mozesz tez zwrdcic sie o pomoc do Rzecznika Finansowego albo innych podmiotéw lub organéw powotanych.

V. Podatki

1. Zgodnie z przepisami, wolne od podatku dochodowego sg kwoty otrzymane z tytutu ubezpieczer osobowych. Wyjgtki od zasady zwolnienia
z podatku dochodowego dotyczg kwot wyptacanych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczeniowe;:

1) ztytutu ubezpieczen zwigzanych z funduszami kapitatowymi, w sytuacji gdy sktadka zostata zainwestowana w tym funduszu
kapitatowym, a Swiadczenie ma charakter zmienny,

2) ztytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowq ubezpieczenia na zycie lub dozycie, jesli kwota finalnego
$wiadczenia z tytutu dozycia jest uzalezniona od indeksdw, wartosci bazowych lub wskaznikéw okreslonych w umowie.

2. Jezeli powyzsze przypadki nie dotyczg Twojego ubezpieczenia, to otrzymane kwoty bedq zwolnione z podatku dochodowego od
0s6b fizycznych.

3. Swiadczenia zaktadu ubezpieczen z tytutu uméw ubezpieczenia na zycie otrzymywane przez osoby prawne, jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej, z wyjatkiem spdtek nie posiadajgcych osobowosci prawnej, podlegajg opodatkowaniu na zasadach
okreslonych w ustawie o podatku dochodowym od oséb prawnych.

4. W przypadku smierci ubezpieczonego, suma ubezpieczenia przystugujgca osobie uprawnionej nie nalezy do spadku po nim.
Tym samym nie podlega przepisom prawa spadkowego. Oznacza to, ze wskazujgc osobe uprawniong mozna dokonad rozporzgdzenia
zgromadzonymi srodkami bez pdzniejszego obowigzku zaptaty przez uprawnionego do zachowku na rzecz spadkobiercéw ustawowych
ubezpieczonego, ktdry by im przypadt w razie dziedziczenia z ustawy.

5. W zwigzku z tym, ze $wiadczenia z umowy ubezpieczenia nie wchodzg w sktad masy spadkowej, nie bedg podlegad opodatkowaniu
podatkiem od spadkdw i darowizn.

VI. Informacje dodatkowe

1. Informujemy, iz w ramach procesu oferowania Umowy mozemy stosowad praktyki sprzedazowe popierajgce sprzedaz tego wtasnie
produktu, w szczegdlnosci: premie lub dodatkowe wynagrodzenia.

2. Jednoczesdnie przypominamy, iz niezaleznie od praktyk sprzedazowych, najwazniejszym dziataniem zwigzanym z zamiarem zawarcia
Umowy powinno by¢ wypetnienie przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego ankiety potrzeb klienta, ktéra stuzy okresleniu potrzeb,
mozliwosci finansowych i posiadanej wiedzy. Bedzie ona podstawq do przedstawienia oferty adekwatnej do udzielonych odpowiedzi.

VIl. Zréwnowazony rozwdj

1. Dtugoterminowq strategig Vienna Life w obszarze spotecznym zréwnowazonego rozwoju jest zaspokajanie potrzeb ludzi zyjgcych
obecnie przy jednoczesnym wsparciu mozliwosci zaspokajania potrzeb przez przyszte pokolenia. W celu realizacji tej strategii
Vienna Life opiera swojqg dziatalno$é w obszarze spotecznym na dwdéch filarach:

1) uwzglednianiu intereséw spotecznych poprzez tworzenie Srodowiska wspierajgcego inicjatywy spoteczne i pracownicze, ktérych celem
jest poprawa jakosci zycia oraz na

2) wykorzystaniu roli ubezpieczyciela jako dostawcy rozwigzan produktowych realizujgcych cele spoteczne.

2. Umowa, z uwagi na swoj charakter, nie ma szczegdlnego wptywu dla czynnikédw zréwnowazonego rozwoju. Jednakze, jako
spétka wchodzgca w sktad Vienna Insurance Group, zarzqdzajgc aktywami Vienna Life kieruje sie zasadami odpowiedzialnego
i zréwnowazonego inwestowania. Oznacza to, ze Vienna Life wyklucza inwestycje o niekorzystnej relacji stopy zwrotu do
ryzyka. W procesie inwestycji wtasnych Vienna Life uwzglednia dtugoterminowy wptyw ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju, ze
szczegdlnym ukierunkowaniem na ryzyka klimatyczne oraz transformacji gospodarki w strone niskoemisyjnej poprzez wykluczenie
wegla energetycznego ze spectrum inwestycyjnego.




