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Zarzad Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogéine warunki ubezpieczenia
na zycie kredytobiorcéw Nest Bank uchwatg nr 5/09/2025. Wchodzg w zycie 1 pazdziernika 2025 roku i obowigzujg dla umoéw
ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow Nest Bank zawieranych od tego dnia.

| Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe, zapoznaj sie z tym dokumentem.

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszg komunikacje (z tego
powodu nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):
@ e uzywadjgc zwrotu ,,Ty” mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajgcego),
e uzywajgc zwrotu ,my” mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group (czyli ubezpieczyciela).

Jesli zawierasz z nami umowe i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zycie, jestes réwniez ubezpieczonym.

Jesli jednak zawierasz umowe na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym. W takiej sytuacji masz obowigzek przekazad jej wszystkie
informacje dotyczgce umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sum ubezpieczenia - niezwitocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkdw umowsy, zanim jg zaakceptujesz.

0 umowie mozesz przekazad ubezpieczonemu na pismie lub, jesli sie zgodzi, na innym trwatym nosniku. Trwatym

Q To wazne! Przekazanie informacji ubezpieczonemu to obowigzek i wynika z przepiséw prawa. Informacje
|
nosnikiem jest np. mail.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W stowniku znajdziesz
definicje pojec, ktérymi sie postugujemy.

| -_p Stownik poje¢

Co oznaczajq pojecia uzywane w warunkach ubezpieczenia

Pojecie Znaczenie

Dziatania indywidualne lub grupowe podejmowane przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiggngd skutki
ekonomiczne, polityczne lub spoteczne.

Celem aktéw terroru jest w szczegélnosci:
akty terroru e wprowadzenie chaosu,

| - e zastraszenie ludnosci,
ﬂ e dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw
ustugowych lub wytwérczych.

Wszelkie dziatania sit zbrojnych przeciwstawnych stron na lgdzie, w powietrzu lub na morzu, ktérych

dziatania wojenne ) SRS : i - ) i ' )
celem jest osiggniecie celéw w sferze politycznej, militarnej, ekonomicznej lub spoteczne;j.
dzien poczgtku okresu Dzieri uruchomienia limitu, ktéry nie moze by¢ wczesniejszy niz dzier zawarcia umowy.

ubezpieczenia

Dzien podpisania przez nas i przez Ciebie oraz przez ubezpieczonego wniosku o zawarcie umowy
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie, ktéry jest jednoczesnie polisg.
Dzien zawarcia umowy wskazujemy w polisie.

. Petnoletnia osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowo dziatalnosé gospodarczg lub rolniczg, ktéra jest
kredytobiorca strong umowy limitu.

Kredytobiorca zawierajgcy umowe na podstawie tego dokumentu jest jednoczesnie ubezpieczajgcym.

kredytodawca Nest Bank S.A., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 24, udzielajgcy limitu.

Kwota maksymalnego zadtuzenia na rachunku biezgcym, prowadzonym przez kredytodawce, ustalona
na dzier zawarcia umowsy limitu odnawialnego i wskazana w tej umowie.

limit




Pojecie Znaczenie

miesigc umowy

my lub ubezpieczyciel

okres ubezpieczenia

polisa

sktadka

suma ubezpieczenia

swiadczenie

Ty lub ubezpieczajqgcy

ubezpieczony

umowa limitu

umowa

uposazony

uposazony zastepczy

uraz

warunki ubezpieczenia

wiek

rekreacyjne uprawianie

sportu

zawodowe uprawianie

sportu

Okres, ktéry rozpoczyna sie z dniem poczqtku okresu ubezpieczenia i koriczy dzien przed datg
odpowiadajgcq dacie poczqtku okresu ubezpieczenia w kazdym kolejnym miesigcu kalendarzowym.

Jezeli w kolejnym miesigcu kalendarzowym nie ma dnia odpowiadajgcego dacie poczgtku
okresu ubezpieczenia, to miesigc umowy koriczy sie ostatniego dnia tego miesigca

@ kalendarzowego.
Przyktad: jesli okres ubezpieczenia rozpoczgt sie 31 marca 2026 r., to pierwszy miesigc
umowy skoriczy sie 30 kwietnia 2026 r.

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej na rzecz ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.

Dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy miedzy Tobg a nami. Znajdziesz w nim najwazniejsze
informacje o Twojej umowie, m.in. zakres ochrony ubezpieczeniowej, informacje o poczqgtku okresu
ubezpieczenia, jego dtugosc oraz wysokos¢ sktadki.

Polisq jest wypetniony i podpisany przez nas, przez Ciebie oraz przez ubezpieczonego wniosek

0 zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie.

Ustalona w umowie kwota, ktérg musisz wptaci¢ w wysokosci podanej w polisie.

Kwota na podstawie ktérej ustalimy wysokos¢ swiadczenia z tytutu wystgpienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.
Jest to kwota limitu wskazana w umowie limitu.

- W tym ubezpieczeniu suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres ubezpieczenia (stata
suma ubezpieczenia).

Rodzaj i wysokos$c sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego przez nas
ochrong ubezpieczeniowaq.

Kredytobiorca, ktéry zawart z nami umowe i ma obowigzek optacania sktadki za umowe.

Ubezpieczajgcy, ktéry spetnia ponizsze warunki:
e jestw wieku od 18 do 74 Iat,
e w okresie ubezpieczenia nie moze ukoriczy¢ 75 lat,
e mieszka w Polsce.

Limit odnawialny w rachunku biezgcym udzielany przez kredytodawce zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami kredytodawcy, ktérego sptata catosci lub wykorzystanej czesci przyznanego limitu powoduje,
ze kwota limitu odnawia sie do kwoty okreslonej w umowie limitu na dzier jej zawarcia i moze by¢
wielokrotnie wykorzystywana w okresie trwania umowy limitu do wysokosci przyznanego limitu.

Umowa ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw Nest Bank zawarta miedzy Tobg a nami.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, a ktérg
ubezpieczony wskazat jako uprawniong do otrzymania $wiadczenia w przypadku jego $mierci.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej,
a ktérqg ubezpieczony wskazat jako uprawniong do otrzymania $wiadczenia w przypadku jego $mierci
jesli uposazony:

e zmartprzed $miercig ubezpieczonego albo

e utracit prawo do $wiadczenia.

Uszkodzenie tkanek ciata lub narzgddéw ubezpieczonego wskutek dziatania czynnika zewnetrznego.

Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw Nest Bank.

Gdy piszemy o wieku albo o tym, ze dana osoba ma okreslong liczbe lat, oznacza to liczbe ukoriczonych
petnych lat tej osoby.

Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgé oraz odnowic sity
psychofizyczne.

Uprawianie dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:
e wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub
e stypendium lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub
za osiggane w tej dziedzinie wyniki.




wyczynowe uprawianie

sportu

wypadek

zamieszki lub rozruchy

o -
vis

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:
e regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji,
sekcji, két, szkédtek, akademii pitkarskich, ognisk i zespotéw sportowych lub
e udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych
lub szkoleniowych.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktére spetnia tgcznie warunki:
e jest wytqczng przyczynq zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz
e jest wywotane przyczyng zewnetrzng oraz
e jestniezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego oraz
e niejest zawatem serca, udarem madzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Wystqpienia spoteczenstwa przeciwko wtadzy paristwowej, z powodu niezadowolenia z sytuacji
politycznej, ekonomicznej, spotecznej lub prawnej.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

o

Co obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

6. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje $mieré ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

@—E I Suma ubezpieczenia

Wysokos¢ i podziat

7. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o zawarcie umowy, ktory jest jednoczesnie polisg.

8. Jesliw umowie limitu wystepuje wiecej niz jeden kredytobiorca:

1)
2)

kazdy z nich zawiera oddzielng umowe,

suma ubezpieczenia dla kazdej z umdw jest ustalona poprzez podziat proporcjonalny kwoty limitu przez liczbe umoéw zawartych do

danej umowy limitu.

v e .
Swiadczenie
%

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

9. W przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, wyptacimy swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
obowigzujgcej w dniu $Smierci ubezpieczonego.

10. Swiadczenie wyptacimy uposazonemu albo uposazonemu zastepczemu, albo innej osobie uprawnione;.

Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

11. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

1)
2)
3)

4)

whniosku o wyptate,

kopii dowodu osobistego lub paszportu osoby sktadajgcej o wniosek,

kopii odpisu skréconego aktu zgonu ubezpieczonego (w przypadku gdy $mieré nastgpita za granicg, odpis skrécony aktu zgonu powinien
zostad sporzqdzony zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa paristwa, w ktérym nastqpit zgon),

kopii umowy limitu oraz dokumentéw potwierdzajgcych wysokosé wykorzystanego limitu na dzien zajscia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq,

dokumentdw, ktdére pozwolg nam ustali¢ naszg odpowiedzialnosé:

a) kopii dokumentu informujgcego o przyczynie zgonu ubezpieczonego, np. karta zgonu lub inne dokumenty potwierdzajqce przyczyne
$mierci ubezpieczonego,




b) jezeli przyczyng $mierci byt wypadek — kopii dokumentdw potwierdzajgcych smieré¢ w wyniku wypadku (np. dokumenty wydane
w postepowaniu prowadzonym przez policje lub prokurature, protokét powypadkowy),
c) danych adresowych placéwek medycznych, w ktérych ubezpieczony byt leczony.

12. Na nasze zgdanie osoba sktadajgca wniosek musi dostarczyd oryginaty dokumentéw wskazanych powyzej (za wyjgtkiem umowy limitu)
lub inne dokumenty, o ktére poprosimy, jesli sg niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia.

13. W przypadku $mierci ubezpieczonego $wiadczenie wyptacimy:
1) uposazonemu —w wysokosci wykorzystanej na dzier zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq kwoty limitu,

2) uposazonemu zastepczemu albo innej osobie uprawnionej do otrzymania $wiadczenia — w wysokosci réznicy pomiedzy limitem
a wykorzystang na dzier zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq kwotg limitu.

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowej: @Al i{=Hs)!

Mozna go dostarczy¢ wraz z innymi dokumentami na kilka sposobdw:
e wysytajgc mail na adres: roszczenia@viennalife.pl.
e wysytajqgc listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa

Wytgczenia odpowiedzialnosci

@ Niektdre okolicznosci wytgczajg naszqg odpowiedzialnosé. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli $mierc
ubezpieczonego byta skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

14. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli Smier¢ ubezpieczonego nastgpita wskutek:

1) dziatarn wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach, a takze
wskutek masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bqdz katastrofy nuklearne;j,

2) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego umysinego przestepstwa,
3) samobdjstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie dwdéch lat od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia.

15. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli w ciggu trzech lat od poczgtku okresu ubezpieczenia $mieré ubezpieczonego nastgpita
w wyniku okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed zawarciem umowy (np. we wniosku o zawarcie umowsy), a ktdre zostaty podane
nieprawdziwie lub zatajone.

@ Uprawnieni do otrzymania swiadczenia z tytutu smierci
o

Uposazony i uposazony zastepczy

16. Ubezpieczony moze wskazad uposazonego lub uposazonego zastepczego we wniosku o zawarcie umowy lub w dowolnym czasie jej
trwania. Moze tez w kazdym czasie odwotac wskazanie lub zmieni¢ uposazonego lub uposazonego zastepczego.

okresli¢ dla kazdego z nich jakq cze$¢ Swiadczenia (podajgc okreslony procent) otrzymajg w przypadku

Ubezpieczony moze wskaza¢ wiecej niz jednego uposazonego lub uposazonego zastepczego. Musi wtedy
(og owmsicauo
$mierci ubezpieczonego.

17. Oswiadczenie o wskazaniu, odwotaniu albo zmianie uposazonego lub uposazonego zastepczego mozesz nam ztozyc na rézne sposoby:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza, albo

2) telefonicznie, jesli sie na takg forme zgodzimy, albo
3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo
4) w inny sposdb, ktéry wskazemy.

18. Uposazony zastepczy otrzyma swiadczenie tylko w przypadku, jezeli wszyscy wskazani przez ubezpieczonego uposazeni nie bedg mogli
otrzymac swiadczenia.

Np. niektdérzy z nich utracili prawo do wyptaty swiadczenia, nie zyjq albo nie istniejqg (np. firma wskazana jako
- uposazony zaprzestata dziatalnosci).

19. Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego ktdrykolwiek z uposazonych nie zyje, nie istnieje albo utracit prawo do $wiadczenia, nalezng
jemu czes¢ swiadczenia podzielimy proporcjonalnie miedzy pozostatych uposazonych. W taki sam sposéb postgpimy w przypadku
uposazonych zastepczych.




Inne osoby uprawnione do otrzymania swiadczenia

20. Jezeli ubezpieczony nie wyznaczyt uposazonego ani uposazonego zastepczego lub jesli w chwili jego $mierci wszyscy wyznaczeni
uposazeni oraz uposazeni zastepczy nie zyjq, nie istniejq albo utracili prawo do $wiadczenia, to $wiadczenie wyptacimy
w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi ubezpieczonego (w catosci),
2) dzieciom ubezpieczonego (w réwnych czesciach),
3) wnukom ubezpieczonego (w réwnych czesciach),

4) rodzicom ubezpieczonego (w réwnych czesciach),

5) rodzenstwu ubezpieczonego (w réwnych czesciach),
6) dzieciom rodzenstwa ubezpieczonego (w réwnych czesciach),
7) innym spadkobiercom ubezpieczonego (w réwnych czesciach).

Kazda z wymienionych grup ma prawo do swiadczenia pod warunkiem, ze poprzedzajgcym je grupom nie
‘- przystuguje prawo do niego.

21. Uposazony albo uposazony zastepczy, ktéry umysinie przyczynit sie do smierci ubezpieczonego, traci prawo do swiadczenia.

=8 Zawarcie i czas trwania umowy

Jak przebiega proces zawarcia i jakich dokumentéw wymagamy

22. Umowe zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o zawarcie umowy.

23. Moze zdarzy¢ sie, ze poprosimy o dodatkowe informacje lub dokumenty, po to by wtasciwie ocenid ryzyko ubezpieczeniowe.
Te dodatkowe informacje mogqg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) stanu zdrowia ubezpieczonego, wykonywanego przez niego zawodu, uprawianego sportu lub hobby,
2) sytuacji finansowej Twojej lub ubezpieczonego.

24. Mozemy skierowad ubezpieczonego na badania medyczne.
|: | My pokryjemy wszystkie koszty badari.
—Vv

25. Na podstawie informacji uzyskanych od Ciebie i ubezpieczonego mozemy:
1) zawrzedé z Tobg umowe na warunkach, jakie zaproponowates we wniosku o zawarcie umowy,
2) odmdwic zawarcia umowy.

26. Warunkiem zawarcia umowy jest:
1) zawarcie przez Ciebie umowy limitu z kredytodawcg,

2) uzyskanie naszej zgody na zawarcie umowy po zaakceptowaniu przez nas ryzyka ubezpieczeniowego — jesli przed zawarciem
umowy poprosiliémy o dodatkowe informacje lub dokumenty albo skierowali$my ubezpieczonego na badania medyczne aby ocenic
ryzyko ubezpieczeniowe.

27. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest prawidtowo wypetniony i podpisany wniosek o zawarcie umowy, ktéry jest jednoczesnie polisg.

Kiedy rozpocznie sie¢ nasza ochrona

28. Pod warunkiem optacenia przez Ciebie sktadki, nasza ochrona rozpoczyna sie z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia.

Na jakich warunkach mozemy przedtuzy¢ naszq ochrone

29. Okres ubezpieczenia moze zostac przedtuzony na kolejny taki sam okres, pod warunkiem, optacenia przez Ciebie sktadki za kolejny
okres ubezpieczenia.

30. W przypadku przedtuzenia okresu ubezpieczenia, maksymalny tgczny okres ubezpieczenia moze wynosi¢ 24 lub 36 miesiecy.

31. Okres ubezpieczenia nie zostanie przedtuzony, jesli przez Ciebie lub przez Nas zostanie ztozone oswiadczenie o nie przedtuzaniu ochrony
ubezpieczeniowej. Takie oswiadczenie musi byc ztozone najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia.

= I Odstgpienie od umowy

Do kiedy mozesz odstgpi¢ od zawartej z nami umowy

32. Mozesz odstgpic od zawartej umowy sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:




1) 7 dniod jejzawarcia, jesli jestes przedsiebiorcaq,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobg fizyczna.
33. Oswiadczenie o odstgpieniu umowy mozesz nam ztozyc:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza, albo

2) telefonicznie, jesli sie na takq forme zgodzimy, albo
3) przez aplikacje internetowa, jesli przewidujemy takg mozliwos¢, albo

4) winny sposdb, ktéry wskazemy.

- Rozwigzanie umowy

X

Przypadki rozwigzania umowy

34. Umowa rozwiqgze sie:
1) w przypadku $mierci ubezpieczonego — z dniem zgtoszenia wniosku o wyptate swiadczenia,
2) jesliwypowiesz umowe - z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu,
3) w przypadku uptywu okresu ubezpieczenia — z ostatnim dniem tego okresu,
4) jesli nie optacisz sktadki za umowe w petnej wysokosci najpdzniej do dnia poczgtku okresu ubezpieczenia, a my jg wypowiemy - ze
skutkiem natychmiastowym,

5) jeslirozwigzesz umowe limitu przed uptywem terminu wskazanego w tej umowie — z dniem rozwigzania umowy limitu.

W jaki sposéb mozesz wypowiedzie¢ umowe

35. W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ nam umowe sktadajgc o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza, albo

2) telefonicznie, jesli sie na takg forme zgodzimy, albo
3) przez aplikacje internetowq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo
4) winny sposdéb, ktéry wskazemy.

36. Nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas Twojego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy rozpocznie sie okres wypowiedzenia, ktéry
bedzie trwat do korica miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy to oswiadczenie. W okresie wypowiedzenia nadal masz obowigzek
optacenia sktadki za umowe, chyba, ze zostata juz optacona.

Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia

37. Zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j:
1) jesli wypowiesz nam umowe;
2) jesliumowa rozwigze sie w zwigzku z rozwigzaniem umowy limitu przed uptywem terminu wskazanego w tej umowie.

38. Wysokos¢ sktadki do zwrotu wyliczymy wedtug wzoru:

_ _ rzeczywista ilo$¢ dni udzielania ochrony
Sktadka do zwrotu = Sktadka pobrono X (l ilos¢ dni ochrony ubezpieczeniowej, za ktérqg pobrano sktadke )

Q) Sktadka

Wysokos¢ sktadki

39. Wysokos¢ sktadki, jakg bedziesz ptaci¢ za umowe, obliczamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,
2) wysokosci sumy ubezpieczenia,
3) dtugosci okresu ubezpieczenia w miesigcach.

40. Wysokos¢ sktadki i czestotliwosd jej optacania wskazujemy w polisie.




Termin ptatnosci

41. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki jednorazowo, nie pdzniej niz do dnia poczgtku okresu ubezpieczenia.

42. Jesli ubezpieczajgcy nie optaci sktadki w petnej wysokosci najpdZniej do dnia poczqtku okresu ubezpieczenia, rozwigzemy umowe
z tym dniem.

gj Reklamacje

Proces reklamacyjny

43. Reklamacje dotyczgcg umowy lub naszych ustug mogq ztozy¢:
1) ubezpieczajqcy,
2) ubezpieczony,
3) uposazony lub inna osoba uprawniona,
4) poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej.
44. Reklamacje mozna do nas ztozy¢:

1) napismie —wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa przesytke pocztowq w rozumieniu przepiséw
prawa pocztowego albo nadajgc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

2) na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,
3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie —dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

45. Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jesli w skomplikowanych przypadkach nie bedziemy
mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe sktadajgcg o:

1) przyczynach opdznienia w udzieleniu odpowiedzi,
2) okolicznosciach, jakie musimy jeszcze ustali¢, by udzieli¢ odpowiedzi,

3) terminie udzielenia odpowiedzi.

E)l I Musimy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

46. Na reklamacje odpowiemy na pismie. Mozemy tez przesta¢ odpowiedz pocztq elektroniczng, jesli osoba, ktéra zgtosita reklamacje,
whnioskuje o nig w takiej formie.

Rozwigzywanie sporéw

47. Przewidujemy mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowan
pozasgdowych sq:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Adres strony internetowej: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_
polubowny/informacje_ogolne,

2) Rzecznik Finansowy. Adres strony internetowej: https://rf.gov.pl/.
48. Pozew w sprawach, ktdére wynikajg z zawartej umowy, mozna ztozyc:
1) wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo

2) przed sqd wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub siedziby, miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
albo

3) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy.

@ Pozostate informacje

Jak mozesz sktada¢ oswiadczenia i zlecenia dotyczgce umowy?

49. Musisz nas poinformowac, jesli zmienisz adres albo dane osobowe swoje, ubezpieczonego, uposazonych, uposazonych zastepczych
lub petnomocnikdw.

@ My z kolei poinformujemy Cieg, jesli zmieni sie¢ adres naszej firmy.
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50.

51.

52.

Oswiadczenia i zlecenia dotyczgce umowy mozesz nam sktadad na rézne sposoby:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza, albo

2) telefonicznie, jesli sie na takg forme zgodzimy, albo
3) przez aplikacje internetowq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo
4) winny sposdéb, ktéry wskazemy.

Zlecenia i o$wiadczenia sktadane przez telefon albo przez aplikacje internetowq bedg traktowane jako Twoje dyspozycje, jesli Twoja

tozsamos¢ zostata poprawnie zweryfikowana.

Pamietaj, ze nie odpowiadamy za szkody, ktére mogq powstad, jesli korzystasz z nieautoryzowanych aplikacji albo stron internetowych.

O czym jeszcze mamy obowiqgzek poinformowaé

53.

54.

55.
56.

57.

Swoje prawa i obowigzki wynikajgce z umowy mozesz przenie$c na inng osobe lub podmiot po uzyskaniu naszej zgody. Jesli zawartes
umowe na rzecz innej osoby (ubezpieczonego), musisz réwniez mie¢ zgode ubezpieczonego na to przeniesienie.

W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

Zasady opodatkowania swiadczen otrzymywanych z tytutu umowy okreslone sq w ustawie o podatku dochodowym od oséb fizycznych
i ustawie o podatku dochodowym od oséb prawnych.

Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na naszej stronie internetowej: www.viennalife.pl.

Jak dziatamy w przypadku sankcji gospodarczych, handlowych lub finansowych

58.

Nie jestesmy i nie bedziemy zobowigzani $wiadczyc ochrony, nie jestesmy i nie bedziemy zobowiqgzani do zaptaty jakiegokolwiek
roszczenia, nie wyptacimy ani nie zapewnimy jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy, w zakresie, w jakim

ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby nas na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajgce

lub zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci
handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majgcymi charakter sankcji ekonomicznych,
wynikajgcych z przepiséw prawa Unii Europejskiej, Polski, Standw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii

i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajéw, a takze regulacji wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma
lub bedzie mied to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu szczegdlnych przepiséw krajowych majgcych zastosowanie
do naszej dziatalnosci.

Nie udzielamy ochrony i nie wyptacimy swiadczenia w sytuagji, kiedy ochrona lub wyptata narazityby nas
na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem okreslonych przepiséw prawa lub podobnych regulacji,
w szczegodlnosci takich jak rezolucje, sankcje gospodarcze, handlowe lub finansowe, embarga.

Ubezpieczenie przygotowane przez Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
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Poznaj nas
) ) ) ) lepiej —
Al. Jerozolimskie 162A D tel: +48 22 460 22 22 g www.wenr?ohfepl zeskatill
02-342 Warszawa kontakt@viennalife.pl kod QR

03/09/2025
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