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Karta Produktu

(do OWU 9026LU24)

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje na temat Ubezpieczenia na podstawie OWU 9026LU24.

Nie jest ona czescig Umowy Ubezpieczenia, wzorcem umownym ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. (Towarzystwo) z siedzibg w Warszawie. Jej celem jest pokazanie kluczowych informaciji
o produkcie i pomoc Ubezpieczajgcemu w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia nalezy podjg¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjq ubezpieczeniowq, zwtaszcza z Ogoélnymi Warunkami
Ubezpieczenia, w ktorych znajdujq sie szczegoétowe informacje o Ubezpieczeniu.

Jesli cechy produktu zawarte w tej Karcie nie sq zrozumiate lub dopasowanie produktu do potrzeb budzi wgtpliwos$¢, warto skorzysta¢ z ustug profesjonalnego
doradcy w tym zakresie przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Podstawowe dane dotyczgce ubezpieczenia

1. Ubezpieczony / Ubezpieczajgcy
Ubezpieczajgcy to Kredytobiorca wskazany w SUU, ktory zawart Umowe Ubezpieczenia i ktory jest zobowigzany do optacenia sktadki.
Kredytobiorca to osoba bedgca strong Umowy Kredytu, prowadzgca jednoosobowo dziatalnos¢ gospodarczg lub rolniczg.

Ubezpieczony to Kredytobiorca bedgcy osobq fizyczng prowadzgeq dziatalnos¢ gospodarczg lub rolniczg.

2. Ubezpieczyciel

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Towarzystwo) z siedzibqg w Warszawie (00-342), przy ul. Topiel 12, zarejestrowane przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000028131, NIP: 526-030-50-06.

3. Rola Banku

Nest Bank S.A. petni role agenta ubezpieczeniowego i otrzymuje od Towarzystwa prowizje lub inny rodzaj wynagrodzenia uwzglednione w kwocie sktadki
ubezpieczeniowe;.

4. Typicharakter ubezpieczenia
Indywidualna umowa ubezpieczenia o charakterze ochronnym.

5. Zakres ubezpieczenia

. . . Czasowa
. R Trwata niezdolnos¢  Pobyt w szpitalu . , .
Nazwa Pakietu $mierc do pracy w nastepstwie NW Powazna choroba zlezdolnosc
o pracy
Pakiet BIZNEST Bezpieczenhstwo v v - - -
Pakiet BIZNEST Bezpieczenstwo Standard Vv Vv Vv Vv -

Pakiet BIZNEST Bezpieczenstwo Max Vv Vv Vv v v



6.

Wariant ubezpieczenia

Jeden z trzech wariantéw trwania Okresu ubezpieczenia, uzalezniony od okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Kredytu:

Okres ubezpieczenia rowny: Dotyczy Kredytow udzielonych na okres:
Wariant Petny 1 okresowi, na jaki zostata zawarta Umowa Kredytu do 60 Miesiecy
Wariant Petny 2 okresowi, na jaki zostata zawarta Umowa Kredytu od 61do 144 Miesiecy
Wariant Skrécony 60 miesiecy od 61do 144 Miesiecy
7. Warunki zawarcia Umowy Ubezpieczenia
1. Dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia - dzien podpisania SUU przez Towarzystwo, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych.
2. Warunkiem zawarcia Umowy Ubezpieczenia z Kredytobiorcq jest, aby Kredytobiorca:
1) podpisat Szczegdétowqg Umowe Ubezpieczenia (SUU);
2) zawart z Kredytodawcg Umowe Kredytu w wysokosci nieprzekraczajgce;j:
a) 750.000 zt — w przypadku Ubezpieczonych, ktérych wiek w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia nie przekracza 65 lat,
b) 485.000 zt — w przypadku Ubezpieczonych, ktérych wiek w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia przekracza 65 lat,
z zastrzezeniem, ze suma zadtuzenia z tytutu udzielonych oraz wnioskowanych kredytow gotéwkowych, przy zawieraniu ktérych Ubezpieczajgcy
zawart lub wnioskuje o zawarcie Umowy Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem, nie moze przekroczy¢ wskazanych powyzej kwot,
3) jako Ubezpieczajgcy zobowigzat sie do optacenia sktadki.
3. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objeta kazda osoba fizyczna opisana w definicji Ubezpieczonego, ktéra:
1) ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
2) najpodzniej w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia ukonczyta 18. rok zycia i na koniec okresu ubezpieczenia nie ukonczy 75 lat,
3) spetnita wymogi dotyczqgce stanu zdrowia okreslone w SUU.
4. Ochrong ubezpieczeniowq z tytutu jednej Umowy Kredytu mogq byc¢ objete nie wiecej niz cztery osoby.
8. Poczgtek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
1. Ochrona rozpoczyna sie:
a) w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, czyli w dniu uruchomienia Kredytu, jednak nie wczesniej niz w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia
- w przypadku ubezpieczenia na wypadek Smierci, trwatej niezdolnosci do pracy, pobytu w szpitalu w wyniku NW oraz powaznego zachorowania,
b) szescdziesigtego pierwszego dnia po dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku ubezpieczenia na wypadek czasowej niezdolnosci
do pracy.
2. Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej w zakresie i na zasadach opisanych w OWU oraz w okresie, za jaki zostata optacona
sktadka, zgodnie z postanowieniami OWU.
3. Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z dang Umowq Kredytu i Umowg Ubezpieczenia wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego w dniu wystgpienia
pierwszego z okreslonych ponizej zdarzen:
a) w dniu $mierci Ubezpieczonego,
b) w przypadku trwatej niezdolnosci do pracy — w dniu stwierdzenia przez Towarzystwo trwatej niezdolnosci do pracy, pod warunkiem wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego,
c) w ostatnim dniu Miesigca, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat.
4. Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z dang Umowg Kredytu i Umowgq Ubezpieczenia wygasa w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych w przypadku
zajscia najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:
a) w przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego — z korncem Miesigca, w ktérym Ubezpieczajgcy skutecznie ztozyt
Towarzystwu lub Agentowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu,
b) z uptywem okresu ubezpieczenia, za ktéry optacona zostata sktadka,
c) zuptywem 144 Miesiecy od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
d) w przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty zadtuzenia wynikajgcego z Umowy Kredytu.
W przypadkach a), d) Ubezpieczyciel zwroci czes¢ sktadki za okres niewykorzystanej ochrony.
5. W przypadku odstgpienia od Umowy Kredytu lub odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia uznaije sie, ze Ubezpieczeni nie byli objeci ochrong. W takim
przypadku sktadka z tytutu Umowy Ubezpieczenia zostanie zwrécona w catosci.
9. Kontynuacja lub wznowienie ochrony ubezpieczeniowej
Nie dotyczy.

10. Zakres ochrony, stawka ubezpieczeniowa

Ryzyka wchodzgce w sktad Pakietu

Pobyt
. Trwata . . Czasowa
Pakiet \Lllvt?:z(:)ri‘tteczeniq (U)Ilgzi)ieczeniu stt::l](‘i':l:a “ Smier¢ niezdolnosc do a rs:l?sl’::;l)l;twie ngll.gf):o niezdolnosc
pracy NW do pracy
zgodny
Wariant Petny 1 z okresem 0,180% 0,1543% 0,0257% - = =
kredytowania
BIZNEST zgodny
Bezpieczenstwo Wariant Petny 2 z okresem 0,180% 0,1491% 0,0309% - - -
kredytowania
Wariant skrocony - 0 0 o _ _ _
Skrécony 60 miesiecy 0,180% 0,1464% 0,0336%



zgodny
Wariant Petny 1 z okresem 0,205% 0,1800% 0,0106% 0,0036% 0,0107% -
kredytowania

BIZNEST

. . zgodn
gﬁﬂgﬁgﬂm Wariant Petny 2 7 okregem 0,210% 0,1800% 0,0145% 0,0035% 0,0120% -
kredytowania
g((:ggg;y gﬁr‘rﬁggi{?;y 0,210% 0,1800% 0,0147% 0,0045% 0,0108% =
zgodny
Wariant Petny 1 z okresem 0,250% 0,1728% 0,0097% 0,0060% 0,0489% 0,0126%
kredytowania
BIZNEST . 200dny
sl‘;z)"("ecze"“m Wariant Petny 2 z okresem 0,250% 0,1440% 0,0170% 0,0073% 0,0705% 0,0112%
kredytowania
‘é‘ﬁggg;y Z'Bﬁggé;y 0,250% 0,1440% 0,0174% 0,0097% 0,0642% 0,0147%
11. Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia
BIZNEST Bezpieczeristwo E'TZA":\‘E;;R'?ZP"ECZ‘*"“W° BIZNEST Bezpieczeristwo MAX
Wariant  Wariant  Wariant Wariant Wariant  Wariant Wariant Wariant Wariant
Petny1 Peiny2  Skrécony Petny1 Peiny2  Skrécony Petny 1 Peiny 2 Skrocony
lloraz mniejszej lloraz mniejszej z wartosci:
z wartosci: a) 100% salda
a) 120% salda zadtuzenia na dzien
zadtuzenia na dzien $mierci danego
$mierci danego Ubezpieczonego,
Ubezpieczonego, b) 750.000 zt, jesli w dniu
b) 900.000 zt, zawarcia Umowy
lloraz mniejszej z wartosci: jesli w dniu Ubezpieczenia wiek
a) 125% salda zadtuzenia na dzien $mierci danego Ubezpieczonego, zawarcia Umowy tego Ubezpieczonego
) ) b) 937500 zi, jesli w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczenia nie przekracza 65 lat,
Smier¢ Swiadczenie wiek tego Ubezpieczonego nie przekracza 65 lat, albo 606.000 zt, wiek tego albo 485.000 zt, jedli
jesli wiek ten przekracza 65 lat, Ubezpieczonego nie wiek ten przekracza
i liczby Ubezpieczonych w ramach danej Umowy Kredytu przekracza 65 lat, 65 lat,
w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia. albo 582.000 zt, jesli i liczby Ubezpieczonych
wiek ten przekracza  w ramach danej Umowy
65 lat, Kredytu w dniu zawarcia
i liczby Ubezpieczonych  Umowy Ubezpieczenia.
w ramach danej Umowy
Kredytu w dniu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia.
lloraz mniejszej z wartosci:
Trwata a) 100% salda zadtuzenia na dzien stwierdzenia trwatej niezdolnosci do pracy danego Ubezpieczonego,
niezdolnos¢ Swiadczenie b) 750.000 zt, jesli w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia wiek tego Ubezpieczonego nie przekracza 65 lat, albo
do pracy 485.000 zt, jesli wiek ten przekracza 65 lat,

i liczby Ubezpieczonych w ramach danej Umowy Kredytu w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Pobyt W ciggu catego okresu ochrony nie wiecej niz 12 Swiadczen w wysokosci:

w szpitalu Swiadczenie _ _ B — 100% Raty kredytu — w przypadku Pakietu BIZNEST Bezpieczenstwo Standard,
w nastepstwie - 180% Raty kredytu — w przypadku Pakietu BIZNEST Bezpieczenstwo Max.

NW Nie wiecej niz 6 Swiadczen na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.

lloraz mniejszej z wartosci: lloraz mniejszej z wartosci:

a) 20% salda zadtuzenia na dzien  a) 100% salda zadtuzenia na dzien diagnozy
diagnozy powaznej choroby powaznej choroby lub przeprowadzenia operacii,
lub przeprowadzenia operacii, o ktérych mowa w art. 2 ust. 15 OWU,

o ktérych mowa w art. 2 ust. 15 b) 750.000 PLN, jesli w dniu zawarcia Umowy
Oowu, Ubezpieczenia wiek tego Ubezpieczonego nie
) b) 150.000 PLN, jesli w dniu przekracza 65 lat, albo 485.000 PLN, jesli wiek
Powazna Swiadczenie - _ _ zawarcia Umowy Ubezpieczenia ten przekracza 65 lat,
choroba wiek tego Ubezpieczonego nie i liczby Ubezpieczonych w ramach danej Umowy

przekracza 65 lat, albo 97.000 Kredytu w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
PLN, jesli wiek ten przekracza
65 lat,

i liczby Ubezpieczonych w ramach

danej Umowy Kredytu w dniu

zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

W ciggu catego okresu ochrony nie wiecej niz

Czasowa . . 12 Swiadczen w wysokosci 180% Raty kredytu.
niezdolnosc¢ Swiadczenie - - - - - - Nie wiecel niz 6 Swiadczen na iedno Zd ;
do pracy 1e wigcej niz 6 Swiadczen na Jjedno arzenie

ubezpieczeniowe.



12. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

1.

13.

Towarzystwo nie wyptaci Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, jezeli jest ona wynikiem:

1) samobodjstwa Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci, w ciggu pierwszych 2 lat od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

2) dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

3) obrazen odniesionych na skutek usitowania popetnienia lub popetnienia umysinego przestepstwa, umysinego udziatu w innym czynie zabronionym,
co zostanie stwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu lub stawiania oporu podczas aresztowania lub zatrzymania,

4) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego lub promieniotworczosé.

Towarzystwo nie wyptaci Swiadczenia z tytutu stwierdzenia u Ubezpieczonego trwatej niezdolnosci do pracy, jezeli jest ona wynikiem:

1) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwdrczose,

2) zaburzen psychicznych lub zaburzen zachowania, sklasyfikowanych jako FO0-F99 w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych,

3) nieudanej proby samobdjstwa oraz samookaleczenia lub okaleczenia ciata na prosbe Ubezpieczonego — niezaleznie od stanu poczytalnosci,

4) dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

5) obrazen odniesionych na skutek usitowania popetienia lub popetnienia umysinego przestepstwa, umysinego udziatu w innym czynie zabronionym
lub stawiania oporu podczas aresztowania lub zatrzymania.

Towarzystwo nie wyptaci $wiadczenia z tytutu zdiagnozowania u Ubezpieczonego powaznej choroby, jezeli jest ona wynikiem:

1) obrazen odniesionych na skutek usitowania popetienia lub popetnienia umysinego przestepstwa, umysinego udziatu w innym czynie zabronionym
lub stawiania oporu podczas aresztowania lub zatrzymania,

2) samookaleczenia lub okaleczenia ciata na prosbe Ubezpieczonego - niezaleznie od jego stanu poczytalnosci,

3) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwdrczosc.

Towarzystwo nie wyptaci $wiadczenia z tytutu stwierdzenia u Ubezpieczonego czasowej niezdolnosci do pracy, jezeli jest ona wynikiem:

1) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego lub promieniotworczosé,

2) zaburzen psychicznych lub zaburzen zachowania, sklasyfikowanych jako FO0-F99 w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Choroéb i Problemow
Zdrowotnych,

3) wszelkiego rodzaju choroby zwyrodnieniowej kregostupa, chyba ze istniejg wyniki badan obrazowych umozliwiajgcych ww. rozpoznanie,

4) obrazen odniesionych na skutek usitowania popetnienia lub popetienia umysinego przestepstwa, umysinego udziatu w innym czynie zabronionym
lub stawiania oporu podczas aresztowania lub zatrzymania,

5) samookaleczenia lub okaleczenia ciata na prosbe Ubezpieczonego — niezaleznie od stanu poczytalnosci,

6) dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych.

Towarzystwo nie wyptaci Swiadczenia z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie NW, jezeli jest on wynikiem:

1) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwdrczose,

2) zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu lub: wspinaczki, skokdéw spadochronowych, lotéw szybowcowych, paralotniarstwa, nurkowania,
speleologii, sportow walki, sportéw motorowych i motorowodnych, rajdéw samochodowych, rajdéw motocyklowych, jazdy motocyklem poza drogami
w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym, albo w wyniku uczestnictwa w zawodach z uzyciem pojazdéw kotowych, zawodach z uzyciem todzi lub
nart wodnych lub zawodach konnych,

3) dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

4) obrazen odniesionych na skutek usitowania popetnienia lub popetienia umysinego przestepstwa, umysinego udziatu w innym czynie zabronionym
lub stawiania oporu podczas aresztowania lub zatrzymania,

5) samookaleczenia lub okaleczenia ciata na prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci,

6) jakiejkolwiek infekciji, ktéra powstata w trakcie pobytu w szpitalu.

Towarzystwo nie wyptaci $wiadczen, ktére miatyby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

a) osoby wystepujgcej na liscie sankcyjnej;

b) osoby zamieszkatej w krajach o nieakceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC), a takze na rzecz podmiotéw prowadzgcych swq dziatalno$¢ lub
tez posiadajgcych swq siedzibe w jednym z krajow UHRC;

c) organoéw rzgdowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) krajéw UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

d) oséb lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu i na rzecz organéw rzgdowych krajéw UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

e) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego posrednio lub bezposrednio przez jedng z oséb lub podmiotéw
wymienionych w lit. a) - d).

f) finansowania towaréw lub ustug pochodzgcych, sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych, przetadowywanych do/z lub za posrednictwem
krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumiec¢ kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie wiarygodnych zrédet o charakterze

publicznym, w tym w szczeg6lnosci na podstawie: raportéw zawierajgcych wyniki ewaluacii krajowych systeméw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych przez Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF),

rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych naktadanych na kraje tamigce prawa cztowieka. Lista krajow UHRC moze

ulegac¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonanej przez wskazane powyzej organizacje.

Aktualna lista krajéw UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

Odstgpienie/Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 7 dni od daty jej zawarcia. Termin ten jest zachowany, jezeli pisemne oswiadczenie
Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia zostato wystane przed jego uptywem.
W przypadku odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 7 dni od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia uznaje sig, iz Ubezpieczony
nie byt objety ochrong ubezpieczeniowq, a catos¢ sktadki zostanie zwrécona Ubezpieczajgcemu.



3. Ubezpieczajgcy, po uptywie 7 dni od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia, moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym czasie. W takim przypadku
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koncem Miesigca, w ktédrym zostato ztozone Towarzystwo pisemne, lub w innej formie zaakceptowanej przez strony,
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia Towarzystwo zwréci Ubezpieczajgcemu czesé sktadki proporcjonalnie za niewykorzystany okres
ochrony.

14. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Roszczenie o wyptate Swiadczenia mozna zgtosi¢ w jeden z ponizszych sposobow:

« za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl,

« telefonicznie: +48 22 522 71 24, 801 20 30 40,

«  pisemnie na adres: Nationale-Nederlanden TUnZ S.A., Zespét Obstugi Swiadczen, ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

15. Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamaciji i mediacja

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpieczenia, moze ztozy¢ reklamacje:

1) na pismie: osobiscie w siedzibie Towarzystwa albo listownie na adres: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
2) w formie elektronicznej:

- za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej www.nn.pl

- na adres e-mail: info@nn.pl,
3) telefonicznie pod numerem: +48 22 522 71 24 oraz 801 20 30 40.

2. Kazda reklamacja ztozona zgodnie z ust. 1 bedzie rozpatrywana niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

3. W skomplikowanych przypadkach, kiedy nie bedzie mozliwe rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 2, odpowiedz
bedzie przestana nie pdzniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania reklamacji. W takiej sytuacji Towarzystwo poinformuje niezwtocznie sktadajgcego
reklamacije o przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére dodatkowo musi ustali¢, oraz przewidywanym czasie udzielenia odpowiedzi.

4. O ile sktadajgcy reklamacije nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail, odpowiedz na reklamacje
zostanie przekazana przez Towarzystwo na pismie, niezaleznie od sposobu zgtoszenia reklamaciji.

5. ,Polityka rozpatrywania reklamacji” zamieszczona jest na stronie internetowej Towarzystwa.

6. Osoba fizyczna, ktéra jest Ubezpieczonym, Uposazonym, uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobiercq posiadajgcym interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpieczenia, moze zwrocic sie w sprawie reklamaciji do Rzecznika Finansowego lub o udzielenie
pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

7. Towarzystwo zgadza sie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Rzecznikiem Finansowym -
https://www.rf.gov.pl/ lub Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego — https://www.knf.gov.pl/.

16. Zasady obejmowania ochrong ubezpieczeniowqg osob innych niz Klient
Nie dotyczy.
17. Podmiot uprawniony do otrzymania swiadczenia

Z tytutu Smierci Ubezpieczonego - swiadczenia wyptacane sg Uposazonemu. Z tytutu trwatej niezdolnosci do pracy, powaznej choroby, czasowej niezdolnosci
do pracy, pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie NW - swiadczenia wyptacane sq Ubezpieczonemu.

18. Opodatkowanie swiadczen

Wszelkie podatki zwigzane z Umowq Ubezpieczenia powinny by¢ uiszczane zgodnie z prawem podatkowym obowigzujgcym w dniu powstania obowigzku
podatkowego. W dacie wejscia w zycie tych OWU sq to przepisy dotyczqce podatkéw dochodowych od osob fizycznych i prawnych, tj. Ustawa z 26.07.1991
o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1387 t.j.) i Ustawa z 15.02.1992 o podatku dochodowym od os6b prawnych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 865 t..).

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl; Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS 0000028131, NIP: 526-030-50-06; Kapitat zaktadowy — 59 460 000 zt, wptacony w catosci.
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nationale .
nederlanden  Przetwarzanie danych osobowych

Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg przy ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe?

Na podstawie przepiséw prawa mozemy przetwarzac¢ dane osobowe w celu:

* zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym informacje o stanie zdrowida,

« dochodzenia i rozpatrywania roszczen zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia, w tym informacje o stanie zdrowia,

* przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i przestepstwom ubezpieczeniowym.

Na podstawie uzasadnionego interesu administratora mozemy przetwarza¢ dane osobowe w celu:

« marketingu tradycyjnego, czyli proponowania listownie uméw ubezpieczenida,

« dochodzenia i rozpatrywania roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia,

« podejmowania dziatan, ktorych celem jest przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym,

« reasekuracji ryzyka, czyli przekazania czesci ryzyka z umowy ubezpieczenia innym uprawnionym do tego podmiotom.

Na podstawie udzielonej zgody mozemy przetwarzaé dane osobowe w celu:

* marketingu bezposredniego za pomocq telefonu lub adresu e-mail, w tym proponowania dodatkowego ubezpieczenia w trakcie trwania umowy i po jej zakonczeniu.
Mozemy to robi¢ w sposdb zautomatyzowany lub poprzez profilowanie danych,

» udostepnienia danych innym podmiotom z naszej Grupy Kapitatowej w celu proponowania przez nie ustug.

Czy podanie danych osobowych jest konieczne?

Podanie nam danych jest:
« dobrowolne, ale niezbedne, w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia oraz wykonania przez nas obowigzkéw prawnych,
« dobrowolne, gdy dane majq by¢ przetwarzane lub udostepnione w celu marketingowym.

W jakim czasie bedziemy przetwarzac dane osobowe?

Dane osobowe bedziemy przetwarzaé w czasie:

* zgodnym z przepisami prawa,

* obowigzywania zgody klienta, do momentu jej wycofania,

* niezbednym do realizacji prawnie uzasadnionego interesu naszej firmy.

Komu mozemy przekazac dane osobowe?

Mozemy przekaza¢ dane osobowe:

* podmiotom upowaznionym przez prawo, w tym przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z 11.09.2015 .,

* podmiotom zewnetrznym, ktére swiadczq dla nas ustugi do wykonania umowy,

« podmiotom zewnetrznym na podstawie udzielonej zgody.

Zapewniamy, ze w przypadku podmiotéw znajdujgcych sie poza granicami Unii Europejskiej, dane sq przekazywane zgodnie z trescig Standardowych Klauzul Umownych,
ktdre zatwierdzita Komisja Europejska, lub na podstawie innych odpowiednich zabezpieczen (przystuguje prawo do uzyskania ich kopii). Podmioty te stosujg wtasciwe
zabezpieczenia ochrony danych osobowych.

Jakie sg prawa osoby, ktora przekazata nam dane?

Osoba, ktora przekazata nam dane, ma prawo do:

« dostepu do nich,

* ich poprawiania,

* przenoszenia danych,

« wycofania zgody na przetwarzanie,

* ograniczenia przetwarzania,

* zgdania usunigcia swoich danych,

* wyrazenia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celu marketingowym.

Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie przez nas danych osobowych, zanim ta zgoda zostata wycofana

Osoba, ktora udostepnia nam swoje dane, ma prawo zgtosi¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas danych osobowych prosimy kierowaé do naszego Inspektora Danych Osobowych na adres e-mail: iod@nn.pl.

Zesp6t Obstugi Klienta
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