B MetLife | Ochrona bez Zmian

Ogolne Warunki Ubezpieczenia
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Informacje w zakresie Postanowienie

1. przestanek wyptaty swiadczenia art. 4; art. 7
Tabela nowotworéw zto$liwych

2. ograniczen oraz wytgczen odpowiedzialnosci art. 2; art. 4; art. 9
zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych do Tabela nowotworéw ztosliwych
odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego
obnizenia




Ogoblne Warunki Ubezpieczenia
Umowa dodatkowa

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (dalej OWU) stanowig integralng czes¢ umowy ubezpieczenia i sg dokumentem wigzgcym strony. Znajdujace sie w ramkach
w tresci OWU komentarze i wyjasnienia nie stanowig tresci OWU. Petnig one jedynie funkcje informacyjna. Stowa wyréznione kursywq zostaty zdefiniowane na poczatku
dokumentu lub w OWU umowy podstawowey.

Dla Panstwa wygody wprowadzilismy trzy rodzaje wyrdznien:

WAZNE WYJASNIENIA PRZYKLADY

Zwracamy Panstwa uwage na Objasniamy niektdére postanowienia Wyjasniamy, jak w praktyce

kluczowe kwestie dotyczagce umowy umowy dodatkowe;j oraz trudne stosowane sg postanowienia umowy

dodatkowe;j. sformutowania uzyte w tresci OWU. dodatkowej i jakie majg znaczenie
dla osoby objetej ubezpieczeniem.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

Artykut 1. Wstep

1

Niniejsze OWU majg zastosowanie do umowy dodatkowej Czasowe przejecie obowigzku optacania sktadek na wypadek powaznego zachorowania zawartej pomiedzy
MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie a Ubezpieczajgcym i stanowia integralng czesé tej umowy
dodatkowej.

Umowa dodatkowa wraz z Tabelg nowotworéw ztoédliwych jest czescig umowy ubezpieczenia (dalej Umowa). Umowa dodatkowa jest zawierana na wniosek
Ubezpieczajgcego i obejmuje ochrong Ubezpieczajgcego wskazanego w Szczegdtowej Umowie Ubezpieczenia, ktory w dacie wejscia w zycie umowy dodatkowej
ukonczyt 18. rok zycia, a nie ukonczyt 61. roku zycia. Sktadke nalezng z tytutu umowy dodatkowej okresla Szczegétowa Umowa Ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje

Definicje okreslen uzytych w niniejszych OWU:

1

I

dzien zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) w przypadku nowotworu ztoséliwego, udaru mézgu, zawatu migénia sercowego — dzien zdiagnozowania powaznego zachorowania,

b) w przypadku operacji pomostowania aortalno-wiencowego, operacji aorty, operacji zastawek serca, angioplastyki naczyn wiericowych — dzien przeprowadzenia operacji,
powazne zachorowanie — schorzenie lub procedura medyczna wymienione w artykule 4,

reklamacja — kazde wystapienie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Wspétubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy kierowane do Towarzystwa,
w ktérym zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub jego dziatalnosci.

Rozdziat Il. Ochrona ubezpieczeniowa i jej zakres

Artykut 3. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem niniejszego ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczajgcego.

Artykut 4. Zakres ochrony

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce powazne zachorowania:

1)

2)

4)

5)

nowotwor ztosliwy — niekontrolowany wzrost oraz rozprzestrzenianie sie komérek nowotworowych z naciekaniem i niszczeniem zdrowej tkanki, ktérego diagnoza

zostata potwierdzona w badaniu histopatologicznym przeprowadzonym przez lekarza patomorfologa lub anatomopatologa. Nowotwér ztosliwy obejmuje

zdiagnozowanie nowotworu okreslonego w Tabeli nowotwordéw ztosliwych, oznaczonego zgodnie z Miedzynarodowa Klasyfikacjg Chordb i Problemoéw Zdrowotnych

ICD-10 kodami od CO0 do C97 oraz D45, z wytgczeniem C44. Tabela nowotwordw ztosliwych stanowi zatgcznik do umowy dodatkowey.

Nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg wszystkie nowotwory ztosliwe w przebiegu zakazenia wirusem HIV, wszelkie guzy w badaniu histopatologicznym okreslone

jako o granicznej ztosliwosci (borderline) oraz stany przednowotworowe: nadmierne rogowacenie nabtonka skory, dysplazja nabtonka szyjki macicy w stopniu

CIN-1, CIN-2, CIN-3,

operacja aorty — przebycie operacji tetniaka aorty, zwezenia, niedroznosci lub rozwarstwienia aorty z dostepu przez otwarcie klatki piersiowej lub brzucha. Pod

pojeciem ,aorta” rozumie sie jej odcinek piersiowy i brzuszny, z wytgczeniem jej odgatezien,

operacja pomostowania aortalno-wieficowego — operacja majgca na celu korekcje zwezenia / niedroznoéci co najmniej jednej tetnicy wiericowej poprzez

wytworzenie przeptywdw omijajgcych (by-pass) przy uzyciu przeszczepéw naczyniowych,

operacja zastawek serca — operacja serca polegajgca na przeszczepieniu, wszczepieniu lub naprawie jednej lub wigcej zastawek serca. Termin ten nie obejmuje

zabiegdéw polegajacych na likwidacji zmian w zastawkach za pomocg cewnika lub innych przyrzadéw wprowadzonych do naczyn, zabiegéw rekonstrukcji

nieprawidtowo pracujgcych elementéw zastawek naturalnych ani operacji wad wrodzonych,

udar mézgu - nagty incydent naczyniowo-mdzgowy wywotujgcy trwate nastepstwa i objawy neurologiczne utrzymujace sie 6 tygodni lub dtuzej, wywotany

wytgcznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi jako zamkniecie $wiatta lub przerwanie ciggtosci $§ciany naczynia mézgowego. Rozpoznanie udaru mézgu musi

by¢ potwierdzone badaniem tomografii komputerowej albo rezonansu magnetycznego.

Za trwate nastepstwa i objawy neurologiczne uwaza sie:

— porazenia i niedowtady konczyn,

— zespoty pozapiramidowe i mézdzkowe,

— padaczke poudarows,

— zespoty podwzgdrzowe i inne zaburzenia wewnatrzwydzielnicze pochodzenia o$rodkowego,

— uszkodzenia osrodkowe nerwéw czaszkowych,

— zaburzenia mowy,

— encefalopatie — zaburzenia neurologiczne i psychiczne spowodowane organicznym uszkodzeniem mdézgu. Rozpoznanie encefalopatii musi byé potwierdzone
wystepowaniem deficytu w stanie neurologicznym i psychicznym oraz udokumentowane badaniem psychiatrycznym lub neuropsychologicznym (uzyskanie wyniku
ponizej 16 punktéw w skali Mini-Mental Status Examination) i neurologicznym oraz zmianami w obrazie tomografii komputerowej albo rezonansu magnetycznego.

Za udar mézgu nie uwaza si¢ natomiast:

- przejéciowego niedokrwienia mézgu (TIA),

— przedtuzonych (do 6 tygodni) odwracalnych niedokrwiennych ubytkéw neurologicznych (PRIND),

— objawéw médzgowych spowodowanych migrena,

— zaburzen ukrwienia uktadu przedsionkowego lub nerwu wzrokowego,

— uszkodzenia mézgu spowodowanego urazem (krwotoki pourazowe),

— uszkodzenia mézgu w wyniku niedotlenienia (np. w wyniku zatrzymania krazenia lub oddechu),

— udaru mdzgu rozpoznanego jako przebyty w przesztosci na podstawie tomografii komputerowej lub rezonansu magnetycznego,

— skutkéw choroby dekompresyjnej,



6) $wiezy zawat mieénia sercowego — martwica czesci miesnia sercowego spowodowana jego niedokrwieniem, potwierdzona jednoznacznie w karcie informacyjnej
leczenia szpitalnego jako wzrost lub spadek podwyzszonego stezenia biomarkeréw sercowych, z zastrzezeniem, ze przynajmniej w jednym pomiarze to stezenie musi
przekraczac gérng granice normy oraz obecnos$é ktéregokolwiek z nastepujgcych wyktadnikéw niedokrwienia miesnia sercowego:

a) objawy kliniczne niedokrwienia,

b) zmiany w EKG typowe dla nowo powstatego niedokrwienia,

¢) nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci lub nowy ubytek zywotnego mieénia sercowego w badaniach obrazowych.

Termin $wiezy zawat serca nie obejmuje martwicy komdrek migénia sercowego zaistniatej w przesztosci, a rozpoznanej w czasie pozniejszym, jak réwniez schorzen/
zabiegdéw przebiegajacych ze zmianami stezenia troponiny: uszkodzenia mechanicznego, niewydolnos$ci nerek, niewydolnosci serca, kardiowersji, ablacji, sepsy,
zapalenia miesnia sercowego lub guzéw naciekajacych serce,

7) angioplastyka naczyn wiencowych — leczenie choroby wiericowej polegajace na likwidacji zwezenia lub niedroznosci w jednej lub w kilku tetnicach wiencowych
za pomocy zabiegu przezskdrnego poszerzenia tetnicy wiencowej przy uzyciu balonu, cewnika, lasera lub innych przyrzadéw wprowadzonych do naczynia.

Artykut 5. Swiadczenie

-

W przypadku wystgpienia u Ubezpieczajgcego jednego z powaznych zachorowar wymienionych w artykule 4 Towarzystwo przejmie obowigzek optacania skfadek.

2. Przejecie obowigzku optacania sktadek nastepuje od najblizszego terminu wymagalnosci sktadki przypadajacego po dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i trwa
do 2 lat kalendarzowych, liczonych od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Towarzystwo przejmie obowigzek optacania sktadek jedynie w odniesieniu do sktadek obowigzujacych od dnia zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Przejecie obowigzku optacania skfadek nastgpi pod warunkiem, ze wszystkie skfadki nalezne do dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego zostang optacone przez
Ubezpieczajgcego.

5. W przypadku przejecia obowigzku optacania sktadek w okresie zawieszenia optacania skfadek zostanie zatrzymany bieg okresu zawieszenia. Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich skfadek naleznych w okresie od dnia zawieszenia optacania sktadek do dnia poprzedzajgcego dzier zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

6. Od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujgcego przejecie przez Towarzystwo obowigzku optacania sktadek, Ubezpieczajgcy nie moze dokonywaé
zadnych zmian Umowy ani trybu optacania skfadek. W przypadku uznania roszczenia z tytutu umowy dodatkowej wszystkie zmiany dokonane po dniu zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego zostang anulowane, a nadwyzka sktadki zostanie zwrécona Ubezpieczajgcemu.

7. W przypadku, gdy powazne zachorowanie przypada w okresie ostatnich 2 lat obowigzywania Umowy ze sktadkq roczng po uiszczeniu tej sktadki, Towarzystwo zwrdci
Ubezpieczajgcemu czesé sktadki od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

8. Swiadczenie z tytutu umowy dodatkowej bedzie nalezne, jezeli dzier zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przypada w okresie obowigzywania umowy dodatkowey,
lecz nie wczesniej niz po uptywie 90 dni od daty wejscia w Zycie umowy dodatkowej.

9. Jezeli dzier zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przypada w okresie obowigzywania umowy dodatkowey, ale przed uptywem 90 dni od daty wejscia w zycie umowy
dodatkowej, Towarzystwo wyptaci Ubezpieczajgcemu $wiadczenie w wysokosci 110% sktadek zaptaconych z tytutu umowy dodatkowej do dnia zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

10. Wysokos¢ sktadki za umowe dodatkowq jest wskazana w Szczegétowej Umowie Ubezpieczenia.

11. Wyptata swiadczen nastgpi z zastrzezeniem postanowien zawartych w rozdziale Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa.

Rozdziat Ill. Poczatek odpowiedzialno$ci Towarzystwa

Artykut 6. Poczatek odpowiedzialnosci Towarzystwa

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie w dacie wejscia w Zycie umowy dodatkowej wskazanej w Szczegétowej Umowie Ubezpieczenia, pod warunkiem zawarcia
umowy dodatkowej i optacenia sktadki.

e WYJASNIENIE: Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie, pod warunkiem wptywu sktadki na rachunek bankowy Towarzystwa i odebrania polisy
przez Ubezpieczajacego.

Rozdziat IV. Zgtoszenie roszczenia

Artykut 7. Zgtoszenie roszczenia i wyptata swiadczenia z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego

1. W celu ustalenia prawa Ubezpieczajgcego zgtaszajgcego roszczenie z tytutu Czasowego przejecia obowigzku optacania sktadek niezbedne jest przedtozenie

Towarzystwu dokumentéw okreslonych ponizej:

— wypetnionego wniosku o wyptate $wiadczenia z ubezpieczenia indywidualnego — na formularzu Towarzystwa lub w formie pisemnego wniosku zawierajagcego
dane wskazane na formularzu Towarzystwa,

— kopii dokumentacji medycznej potwierdzajgcej diagnostyke, rozpoznanie i leczenie choroby, w tym kopii karty informacyjnej leczenia szpitalnego, ambulatoryjnego,
wynikéw przeprowadzonych badan dodatkowych, badan histopatologicznych oraz innych niezbednych dokumentéw medycznych potwierdzajagcych zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego,

— kopii zwolnien lekarskich oraz orzeczen o zakresie i okresie niezdolnosci do pracy lub niepetnosprawnosci,

— kopii dokumentu tozsamosci Ubezpieczajqcego.

Jedli do podjecia decyzji potrzebne bedg dodatkowe dokumenty, Towarzystwo poinformuje o tym niezwtocznie.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania oryginalnych dokumentéw lub poswiadczonych za zgodno$é z oryginatem kopii dokumentéw. Uprawnienia do po$wiadczania
dokumentdéw za zgodno$¢ z oryginatem posiadaja: notariusz, osoby upowaznione w biurze gtéwnym Towarzystwa lub jego uprawnionym przedstawicielstwie lub organ
wydajgcy dokument.

e WYJASNIENIE: Wiecej informacji o wymaganych dokumentach, formach po$wiadczania oraz obstudze roszczen znajduje sie na stronie internetowej
Towarzystwa.

W sprawie wyptaty $wiadczenia mozna sie zwrdci¢ bezposrednio do Towarzystwa w jeden z ponizszych sposobdw:

e on-line przez portal e-roszczenie: dostepny na stronie www.eroszczeniemetlife.pl,

o elektronicznie na adres e-mail: roszczenia@metlife.pl,

o telefonicznie pod numerem: +48 22 523 50 70 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),

e pisemnie na adres siedziby Towarzystwa: MetLife TUnZiR S.A., Dziat Roszczen, ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa,

e osobiscie: w siedzibie Towarzystwa lub jego uprawnionym przedstawicielstwie.

2. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce poza granicami Polski, osoba zgtaszajaca roszczenie jest zobowigzana do przedstawienia kopii dokumentacji
medycznej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego oraz jego okolicznosci przettumaczonej przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski.

o WAZNE: W celu rozpatrzenia roszczenia wymagane jest doreczenie Towarzystwu dokumentacji roszczeniowej przettumaczonej na jezyk polski przez thumacza
przysiegtego.

3. Towarzystwo — po otrzymaniu powiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym — w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia przesle osobie zgtaszajacej
roszczenie odpowiednie, wyzej wymienione formularze, o ile sg wymagane. Przestanie do Towarzystwa wypetnionych formularzy i dokumentéw pozwoli na uzyskanie
informacji niezbednych do ustalenia prawa Ubezpieczajgcego do $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej oraz odpowiedzialno$ci Towarzystwa.



0 ‘ WAZNE: Prosimy o mozliwie szybkie powiadomienie Towarzystwa o zaistniatym zdarzeniu.

4. Powiadomienie o roszczeniu z tytutu umowy dodatkowej musi zosta¢ doreczone Towarzystwu za zycia Ubezpieczajgcego.

5. Jezeli osoba zgtaszajgca roszczenie nie przedstawita wymaganych dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, Towarzystwo moze
odmowic¢ uznania roszczenia.

6. W przypadkach uzasadnionych Towarzystwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentacji przedtozonej przez Ubezpieczajgcego oraz zasiggania dodatkowych
opinii specjalistow.

e WYJASNIENIE: Towarzystwo moze zwrécié sie z prosba do placéwek medycznych i organéw administracji publicznej o dodatkowe informacje, o czym
kazdorazowo poinformuje Ubezpieczajacego.

7. Towarzystwo zobowigzuje sie spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania powiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

8. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa albo wysoko$ci §wiadczenia okazato sie niemozliwe,
$wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czesé swiadczenia Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie wskazanym w punkcie 7 niniejszego artykutu.

Artykut 8. Badanie lekarskie

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia badan Ubezpieczajgcego przez lekarza powotanego przez Towarzystwo w celu ustalenia zasadnosci
$wiadczenia odpowiadajgcego warunkom umowy dodatkowej. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany na koszt Towarzystwa poddaé sie w trakcie postepowania
roszczeniowego badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnoéci $wiadczenia. Swiadczenie nalezne z tytutu umowy dodatkowej zostanie przyznane na
podstawie ostatecznego wyniku tych badan.

e WYJASNIENIE: Towarzystwo kieruje Ubezpieczajacego na bezptatne badania medyczne w sytuacjach, gdy przedtozona dokumentacja roszczeniowa jest
niewystarczajgca do ustalenia zasadnosci $§wiadczenia. Badania te sg wykonywane we wspodtpracujgcej z Towarzystwem placéwce medycznej najblizszej
miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego.

Rozdziat V. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

o ‘ WAZNE: Prosimy o zwrécenie szczegdlnej uwagi na przypadki, w ktérych Towarzystwo moze odmdwié uznania roszczenia.

Artykut 9. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

Swiadczenie nie zostanie uznane, jezeli powazne zachorowanie Ubezpieczajgcego jest wynikiem zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym
lub radioaktywnym, spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwérczosé.

Rozdziat VI. Kontynuacja i wygaséniecie umowy dodatkowej

Artykut 10. Kontynuacja umowy dodatkowej

1. Umowa dodatkowa jest zawierana na okres 5 lat i zostaje automatycznie przedtuzona na kolejne 5-letnie okresy.

2. Umowa dodatkowa moze by¢ kontynuowana przez kolejne okresy z zastrzezeniem, iz wysoko$¢ sktadki za te umowe dodatkowq i inne warunki tej umowy dodatkowej
moga ulec zmianie w stosunku do okresu poprzedzajgcego.

3. W przypadku zmiany warunkdw, na jakich umowa dodatkowa moze by¢ kontynuowana, Towarzystwo powiadomi o tym Ubezpieczajgcego nie pdzniej niz 45 dni przed
datg zakonczenia 5-letniego okresu, na jaki zostata zawarta umowa dodatkowa.

4. Optacenie przez Ubezpieczajqcego sktadki za umowe dodatkowq do konca okresu prolongaty okre$lonego w warunkach umowy podstawowej, nastepujgcego po
5-letnim okresie, w wysokosci zaoferowanej przez Towarzystwo, jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem warunkéw, na jakich umowa dodatkowa jest kontynuowana.

5. W przypadku niezaakceptowania przez Ubezpieczajgcego zmienionych warunkéw umowy dodatkowej umowa ta nie bedzie kontynuowana i wygasnie z korncem
5-letniego okresu.

Artykut 11. Wygasniecie umowy dodatkowej

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy dodatkowej w terminie 30 dni od daty jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcym jest przedsiebiorca, w terminie
7 dni od daty jej zawarcia, na zasadach okre$lonych w umowie podstawowey.

2. Umowa dodatkowa moze byé rozwigzana przez Ubezpieczajgcego w dowolnym momencie jej obowigzywania. Rozwigzanie nastepuje na podstawie pisemnego
whniosku doreczonego Towarzystwu, podpisanego zgodnie z podpisem wzorcowym Ubezpieczajqcego, lub w innej formie zaakceptowanej przez strony. Rozwigzanie
umowy dodatkowej jest skuteczne z koricem okresu, za jaki zostata optacona ostatnia sktadka za umowe dodatkowq.

o WAZNE: W celu rezygnacji z umowy dodatkowej prosimy o powiadomienie o tym fakcie Towarzystwa i optacenie sktadki za Umowe pomniejszonej o sktadke
za te umowe dodatkowa.

3. Umowa dodatkowa wygasa, a obowigzek optacenia sktadek z jej tytutu ustaje w kazdym z nastepujacych przypadkdw:
a) ktoérakolwiek sktadka z tytutu Umowy nie zostata optacona do korica okresu prolongaty przewidzianego w umowie podstawowej, lecz nie wczeéniej niz dnia
nastepnego po uptywie 7 dni od daty otrzymania wezwania do optacenia sktadki, z zastrzezeniem postanowien artykutu 10 punktu 5, lub
b) umowa podstawowa zostanie przeksztatcona w bezsktadkowg — z dniem jej przeksztatcenia lub zakonczyt sie okres optacania sktadek, lub
c) umowa podstawowa wygasta lub zostata rozwigzana, lub
d) w dniu $émierci Ubezpieczajgcego, lub
e) w rocznice Umowy nastepujgca bezposrednio po 70. urodzinach Ubezpieczajgcego, niezaleznie od tego, czy umowa podstawowa pozostaje w mocy po tym terminie, lub
f) w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, lub
g) z dniem dokonania zmiany Ubezpieczajgcego.
4. W przypadkach okreslonych w punktach 3 c) oraz d) i g) powyzej Towarzystwo zwréci cze$é sktadki z tytutu umowy dodatkowej za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej.

Rozdziat VII. Postanowienia koncowe

Artykut 12. Umowa dodatkowa jako cze¢sé Umowy

Warunki umowy podstawowej odnoszg sie réwniez do umowy dodatkowey, z nastepujacymi wyjgtkami:
a) wykupu Umowy/wyptaty swiadczenia (czesciowego lub catkowitego) wykupu,
b) przeksztatcenia Umowy w ubezpieczenie bezsktadkowe,



¢) premii nadzwyczajnej/udziatu w zysku,
d) samobdjstwa,
e) zaprzestania optacania sktadek.

o WAZNE: W czasie optacania sktadek przez Towarzystwo moga byé dokonywane zmiany niestanowigce zmiany Umowy, takie jak zmiana danych kontaktowych
lub identyfikacyjnych, natomiast niemozliwe sg zmiany wptywajace na wysoko$c¢ sktadki, takie jak np. zmiana sumy ubezpieczenia, objecie ochrong w ramach
jakiejkolwiek umowy dodatkowej Wspotubezpieczonego.

Artykut 13. Zachowanie $wiadczen z tytutu Umowy

Przejecie przez Towarzystwo obowigzku optacania skfadek nie powoduje zmniejszenia wyptat naleznych z tytutu postanowienn Umowy oraz premii nadzwyczajnej/udziatu
w zysku, jezeli takowe przystuguja. Wszelkie kwoty zagwarantowane w Umowie bedg takie same jak w przypadku, gdyby wszystkie sktadki podlegajace zwolnieniu
zostaty optacone przez Ubezpieczajgcego.

Artykut 14. Reklamacje i mediacja

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Wspétubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy moze ztozy¢ reklamacje:

a) pisemnie na adres Towarzystwa: MetLife TUnZiR S.A., ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa,

b) elektronicznie na adres e-mail: lifeinfo@metlife.pl,

c) telefonicznie pod numerem +48 22 523 50 70 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora),

d) osobiscie w biurze gtéwnym Towarzystwa lub w jednej z Agencji MetLife. Aktualna lista Agencji MetLife dostepna jest na stronie internetowej Towarzystwa.

Kazda reklamacja ztozona zgodnie z punktem 1 rozpatrywana bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w punkcie 2, odpowiedz
bedzie przestana nie pdzniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje niezwtocznie sktadajgcego reklamacje
o przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére dodatkowo muszg zostaé ustalone oraz przewidywanym czasie udzielenia odpowiedzi.

=

4. Qile sktadajacy reklamacje nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail, odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona

przez Towarzystwo w formie pisemnej, niezaleznie od sposobu zgtoszenia reklamacji.

LPolityka rozpatrywania reklamacji MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A.” zamieszczona jest na stronie internetowej Towarzystwa.

6. Osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Wspétubezpieczonym, Uposazonym lub uprawnionym z Umowy moze zwrécié sie w sprawie reklamacji
do Rzecznika Finansowego lub o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

7. Towarzystwo wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Rzecznikiem Finansowym lub
Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego. Ponizej zostaty podane adresy stron internetowych obu podmiotéw: Biuro Rzecznika Finansowego —
http://www.rf.gov.pl oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego — http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny.

N

WYJASNIENIE: Skomplikowane przypadki to takie, w ktérych zaistnieje konieczno$é ustalenia dodatkowych okolicznosci i zebrania brakujacych informaciji
niezbednych dla rozpatrzenia reklamacji.

o

Artykut 15. Prawo wtasciwe, wtasciwos¢ sadu, sprawozdania

—_

Prawem wtasciwym dla umowy dodatkoweyj jest prawo obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wszelkie spory mogace wynikngé z Umowy lub z nig zwigzane pomiedzy Towarzystwem a odpowiednio Ubezpieczajqcym, Ubezpieczonym, Wspdétubezpieczonym,
Uposazonym, uprawnionym z Umowy, spadkobiercg Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego lub spadkobiercg uprawnionego z Umowy bedg rozstrzygane albo
przez sad wtasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przez sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby odpowiednio Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Wspdétubezpieczonego, Uposazonego, uprawnionego z Umowy, spadkobiercy Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy.

3. Dziatalnos$é¢ Towarzystwa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Roczne sprawozdania o wyptacalno$ci i kondycji finansowej Towarzystwa publikowane sg na stronie internetowej Towarzystwa po zakorczeniu roku sprawozdawczego.

e ‘ WYJASNIENIE: Towarzystwo publikuje sprawozdania na stronie internetowej od 2017 roku.

5. W relacjach z Towarzystwem zastosowanie ma jezyk polski.

Warszawa, 27 marca 2017 roku

tukasz Kalinowski Agata Lem-Kulig
Prezes Zarzadu Towarzystwa Cztonek Zarzadu Towarzystwa



Zatacznik do umowy dodatkowej
Czasowe przejecie obowigzku optacania sktadek na wypadek
powaznego zachorowania

Tabela nowotworéw ztosliwych

0 WAZNE: Tabela nowotworéw zostata sporzgdzona w oparciu o Miedzynarodows Klasyfikacje Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 dostepna na stronie:
www.csioz.gov.pl.

:((I:allas_)qgkacja Nazwa jednostki chorobowej

Coo Nowotwér ztosliwy wargi

Co1 Nowotwdér ztoéliwy nasady jezyka

Co2 Nowotwdér ztosliwy innych i nieokreslonych czesci jezyka

Co03 Nowotwdér ztosliwy dzigsta

co4 Nowotwér ztosliwy dna jamy ustnej

Co05 Nowotwdér ztosliwy podniebienia

Co6 Nowotwdér ztosliwy innych i nieokreslonych czesci jamy ustnej

Cco7 Nowotwér ztoéliwy $linianki przyusznej

Co8 Nowotwér ztosliwy innych i nieokreslonych duzych gruczotéw slinowych

C09 Nowotwér ztosliwy migdatka

Cc10 Nowotwdér ztosliwy czeéci ustnej gardta

cn Nowotwdér ztosliwy czesci nosowej gardta

C12 Nowotwdér ztosliwy zachytka gruszkowatego

C13 Nowotwoér ztosliwy czescei krtaniowej gardta

c14 Nowotwér ztoéliwy o innym i nieokreslonym umiejscowieniu w obrebie wargi, jamy ustnej i gardta
C15 Nowotwoér ztosliwy przetyku

Cc16 Nowotwdér ztosliwy zotgdka

C17 Nowotwér ztosliwy jelita cienkiego

C18 Nowotwdér ztoéliwy jelita grubego

C19 Nowotwdér ztosliwy zgiecia esiczo-odbytniczego

C20 Nowotwér ztosliwy odbytnicy

C21 Nowotwoér ztosliwy odbytu i kanatu odbytu

C22 Nowotwér ztosliwy watroby i przewodow zétciowych wewnatrzwatrobowych
Cc23 Nowotwoér ztosliwy pecherzyka zétciowego

C24 Nowotwér ztosliwy innych i nieokreslonych czesci drég zétciowych

C25 Nowotwér ztosliwy trzustki

C26 Nowotwdér ztosliwy innych i niedoktadnie okreslonych narzadéw uktadu pokarmowego
C30 Nowotwdér ztosliwy jamy nosowej i ucha srodkowego

C31 Nowotwdér ztosliwy zatok przynosowych

C32 Nowotwér ztosliwy krtani

C33 Nowotwdér ztosliwy tchawicy

C34 Nowotwér ztosliwy oskrzela i ptuca

C37 Nowotwér ztosliwy grasicy

C38 Nowotwdér ztosliwy serca, srédpiersia i optucnej

C39 Nowotwér ztosliwy o innym i blizej nieokreslonym umiejscowieniu w obrebie uktadu oddechowego i narzaddw klatki piersiowej
C40 Nowotwdér ztosliwy kosci i chrzastki stawowej koriczyn

C41 Nowotwér ztosliwy kosci i chrzagstki stawowej o innym i nieokreslonym umiejscowieniu
C43 Czerniak ztosliwy skéry

C4a5 Miedzybtoniak

Ca6 Migsak Kaposiego

Car Nowotwory ztosliwe nerwéw obwodowych i uktadu nerwowego wegetatywnego




C48

Nowotwdér ztoéliwy przestrzeni zaotrzewnowe;j i otrzewnej

C49 Nowotwdér ztosliwy tkanki tacznej i innych tkanek miekkich

C50 Nowotwdér ztodliwy piersi

C51 Nowotwér ztosliwy sromu

C52 Nowotwdér ztosliwy pochwy

C53 Nowotwér ztosliwy szyjki macicy

C54 Nowotwér ztoéliwy trzonu macicy

C55 Nowotwdér ztosliwy nieokreslonej czgsci macicy

C56 Nowotwér ztosliwy jajnika

Cs57 Nowotwér ztosliwy innych i nieokreslonych zenskich narzadéw ptciowych
C58 Nowotwér ztosliwy tozyska

C60 Nowotwér ztoéliwy pracia

Cé61 Nowotwoér ztosliwy gruczotu krokowego

C62 Nowotwér ztosliwy jadra

C63 Nowotwdér ztosliwy innych i nieokreslonych meskich narzagdéw ptciowych
Co64 Nowotwér ztosliwy nerki z wyjatkiem miedniczki nerkowej

C65 Nowotwér ztosliwy miedniczki nerkowej

C66 Nowotwdér ztosliwy moczowodu

Cce67 Nowotwdér ztosliwy pecherza moczowego

Ce68 Nowotwdér ztosliwy innych i nieokreslonych narzagdéw moczowych

C69 Nowotwér ztosliwy oka i przydatkéw oka

C70 Nowotwdér ztosliwy opon mdzgowo-rdzeniowych

cn Nowotwér ztosliwy moézgu

C72 Nowotwdér ztosliwy rdzenia kregowego, nerwdw czaszkowych i innych czesci osrodkowego uktadu nerwowego
C73 Nowotwoér ztosliwy tarczycy

C74 Nowotwoér ztosliwy nadnerczy

C75 Nowotwdér ztosliwy innych gruczotédw wydzielania wewnetrznego i struktur pokrewnych
C76 Nowotwdér ztosliwy o umiejscowieniu innym i niedoktadnie okreslonym
Cc77 Witérny i nieokreslony nowotwor ztosliwy weztéw chtonnych

C78 Witérny nowotwor ztosliwy uktadu oddechowego i pokarmowego

C79 Wtdrny nowotwor ztosliwy o innym umiejscowieniu

C80 Nowotwér ztosliwy bez okreslenia umiejscowienia

Cc8i Ziarnica ztoéliwa (Choroba Hodgkina)

cs2 Chtoniak nieziarniczy guzkowy (grudkowy)

C83 Chtoniak nieziarniczy rozlany

cs84 Obwodowy i skorny chioniak z komérek T

C85 Inne i nieokreslone postacie chtoniaka nieziarniczego

Cs88 Ztosliwe choroby immunoproliferacyjne

C90 Szpiczak mnogi i nowotwory ztosliwe z komérek plazmatycznych

Co1 Biataczka limfatyczna

C92 Biataczka szpikowa

Co3 Biataczka monocytowa

Co4 Inne biataczki okreslonego rodzaju

C95 Biataczka z komorek nieokreslonego rodzaju

C96 Inny i nieokreslony nowotwor ztosliwy tkanki limfatycznej, uktadu krwiotwdrczego i tkanek pokrewnych
Cco7 Nowotwory ztosliwe o niezaleznym (pierwotnym) mnogim umiejscowieniu
D45 Czerwienica prawdziwa

Warszawa, 27 marca 2017 roku

tukasz Kalinowski Agata Lem-Kulig

Prezes Zarzadu Towarzystwa Cztonek Zarzadu Towarzystwa
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