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Ubezpieczyciel zmieniajacego sie $wiata

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

Kredytobiorcw BizNest Zycie oindeksie Nest /CPI/REV/3_1/2020

Drogi Kliencie

Zachecamy Cie do zapoznania sie z niniejszym dokumentem. Dzieki temu dowiesz sie w jakim zakresie Cie chronimy,
w jaki sposob mozesz uzyskac¢ Swiadczenie oraz jakie dokumenty pomoga nam w szybkim rozpatrzeniu Twojego
wniosku.

Zwrd¢ uwage na wytaczenia odpowiedzialnosci. Sa to przypadki, w ktorych nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci
Swiadczenia.

Aby zgtosi¢ roszczenie:
- wypetnij formularz na stronie: www.cardif.pl (zaktadka ,Zgto$ roszczenie on-line”)
- wyslij e-mail na adres: roszczenia@cardif.pl
- wyslij na adres Ubezpieczyciela

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl
Telefon: +48 22 529 17 62

Aby ztozy¢ reklamacje napisz na adres: reklamacje@cardif.pl

X ®¢c ® [

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska SA. ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa

Ponizsza tabela zgodnie z Ustawg o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej prezentuje informacje
zamieszczone w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia:

NUMER ZAPISU
Z OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
art. 3 ust. 1 w zwigzku z art. 1 ust. 1 pkt 16, 23;
1. Przestanki wyptaty art. 5w zwigzku z art. 1 ust. 1 pkt 4, 9, 10, 15, 16, 17,
odszkodowania i innych 19, 21, 23, 24;
Swiadczen art. 10 w zwiazku z art. 1 ust. 8, 13, 14, 21, 23;
art. 11 w zwigzku z art. 1 ust. 1 pkt 14, 17, 22.

RODZAJ INFORMACII

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do art. 13 w zwigzku z art. 1 ust 1 pkt 6, 16, 23.
odmowy wyptaty odszkodowania
lub jego obnizenia



Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcéw BizNest Zycie o indeksie Nest/CPI/REV/3_1/2020 (dalej;
,OWU" lub , 0gdlne Warunki Ubezpieczenia”), maja zastosowanie do indywidualnej Umowy ubezpieczenia zawartej
pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska SA. a Ubezpieczajacym i stanowig jej integralng czesc.

Co oznaczajq definicje? ny

-~

art. 1. Definicje /Q

Pojecia uzyte w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia

Kredytobiorcow BizNest Zycie 0 indeksie

Nest/CPI/REV/3_1/2020 oraz w pozostatych dokumentach

dotyczacych Umowy ubezpieczenia maja nastepujace

znaczenie:

1) Agent - przedsigbiorca wykonujacy czynnosci agencyjne
na podstawie umowy agencyjnej zawarte] z
Ubezpieczycielem w zakresie udzielonego
petnomocnictwa, wpisany do rejestru  agentéw
ubezpieczeniowych  prowadzonego przez  Komisje
Nadzoru Finansowego;

2) Bank - podmiot udzielajacy kredytu;

3) Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotwdrczego prowadzaca do zaburzen
czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach,
narzadach, uktadach lub catym ustroju, ktdéra nastapita
w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

4) Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe] - dzien
nastepujacy po dniu uruchomienia Limitu odnawialnego,
nie wczesniej niz dzien podpisania Wnioskopolisy;

5) DzieA zaj$cia Zdarzenia - dzieri Zgonu, wskazany
w akcie zgonu;

6) Dziel zawarcia Umowy ubezpieczenia - dzieri ztozenia
przez Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela oswiadczenia
woli  wyrazajacego zgode na zawarcie Umowy
ubezpieczenia;

7) Kredytobiorca - Przedsigbiorca bedacy strong Umowy o
Limit odnawialny w rachunku biezacym dla
Przedsiebiorcéw ;

8) Limit odnawialny - maksymalny Llimit kredytowy
udostepniony Kredytobiorcy na podstawie Umowy o Limit
odnawialny w rachunku biezacym dla Przedsiebiorcow,
stanowigcy  podstawe do  ustalenia  wysokosci
Swiadczenia na Dzieri zajscia Zdarzenia;

9) Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona ubezpieczeniowa
udzielana Ubezpieczonemu na zasadach okreslonych
w OWU,

10)Okres ubezpieczenia - czas
ubezpieczeniowej w stosunku
okreslony w art. 5 OWU;

trwania  Ochrony
do Ubezpieczonego,

11)Przedsiebiorca - osoba  fizyczna  prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
12)Saldo zadtuzenia - taczna kwota zobowigzan

Kredytobiorcy, ktére wynikaja z Umowy o Limit
odnawialny w rachunku biezacym dla Przedsiebiorcow,
wyliczona na dzien wskazany w OWU;

13)Suma ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela z tytutu Umowy ubezpieczenia,
wskazana we Whnioskopolisie
i stanowiaca podstawe ustalenia  wysokosci
Swiadczenia;

art. 2.

14)Swiadczenie - kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela
na zasadach wskazanych w OWU w przypadku zajscia
Zdarzenia;

15) Ubezpieczajacy - Kredytobiorca, ktéry zawart Umowe
ubezpieczenia i ktdry jest zobowigzany do optacenia
sktadki;

16)Ubezpieczony -
ubezpieczeniowa,  wskazany  we  Wnioskopolisie;
Ubezpieczony jest jednoczesnie  Ubezpieczajacym;

17)Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Cardif Polska SA. z siedzibga w Warszawie, ul.
Grzybowska 78, 00-844 Warszawa,

18)Umowa o Limit odnawialny w rachunku biezacym dla
Przedsiebiorcéw /Umowa o Limit odnawialny- umowa
kredytu odnawialnego w rachunku biezacym zawarta
pomiedzy Bankiem a Kredytobiorcg, okreslajaca
wysokos$¢ przyznanego Limitu odnawialnego;

19) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta
pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na
podstawie OWU;

20)Uposazony - podmiot wskazany przez Ubezpieczonego
we Wnioskopolisie albo okreslony w OWU, uprawniony do
otrzymania Swiadczenia z tytutu Zgony;

21)Wnioskopolisa - dokument potwierdzajacy zawarcie
Umowy ubezpieczenia, ztozony w formie:

a) dokumentowej, albo

Przedsiebiorca  objety  Ochrona

b) pisemnej pod rygorem niewaznosci,
c) naformularzu Ubezpieczyciela;

22)Zdarzenie - zdarzenie wymienione w OWU, ktdre miato
miejsce w Okresie ubezpieczenia, jezeli jego zajscie
powoduje powstanie prawa do Swiadczenia;

23)Zgon - Smier¢ Ubezpieczonego z jakiejkolwiek przyczyny.

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

art. 3.

Jaki jest zakres mojej ochrony?

Zakres ubezpieczenia 2)

1

Zakres ubezpieczenia w ramach OWU obejmuje ryzyko
Zgonu Ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Zgonu udzielana jest na
catym Swiecie.
art. 4. Warunki zawarcia Umowy
ubezpieczenia i objecia Ochrong
ubezpieczeniowa
1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zwigzku z

Umowg o Limit odnawialny, przy czym Ochrong
ubezpieczeniowg moze zosta¢ objeta osoba fizyczna



art. 5.

prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra spetnita
nastepujace warunki:

a) ukoriczyta 18 lat i nie ukonczyta 64 lat,

b) spetnita wymogi dotyczace stanu zdrowia okreslone
we Whnioskopolisie,

c) ztozyta oswiadczenie o tredci zgodnej z trescia
Whnioskopolisy,

d) jako Ubezpieczajacy zobowigzata sig do optacenia
sktadki.

Ubezpieczyciel przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
moze domaga¢ sie od Kredytobiorcy dotaczenia
dokumentdw niezbednych do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub skierowal Kredytobiorce na
badania lekarskie. Koszty badan ponosi Ubezpieczyciel.

L

Jak dtugo jestern chroniona? Jo=

70
Czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

art. 6.

Okres ubezpieczenia z tytutu Zgonu rozpoczyna sig
w Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej i jest réwny
12 miesiecy, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Okres ubezpieczenia jest automatycznie przedtuzany na

kolejne roczne okresy pod warunkiem:

a) optacenia sktadki za kolejny Okres ubezpieczenia;

b) nieztozenia przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczyciela na 30 dni przed zakoriczeniem
Okresu ubezpieczenia o$wiadczenia 0
nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
a) w dniu Zgonu Ubezpieczonego,

b) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym
Ubezpieczony ukoriczyt 65 lat,

c) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozyt
o$wiadczenie 0 nieprzedtuzaniu Ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2 lit. b powyzej.

d) w dniu, w ktorym Ubezpieczajacy skutecznie ztozyt
Ubezpieczycielowi pisemne wypowiedzenie Umowy
ubezpieczenia,

e) wdniu, w ktdrym Ubezpieczajacy skutecznie odstapit
od Umowy ubezpieczenia,

f)  wdniu odstapienia od Umowy o Limit odnawialny,

g) wdniu, w ktdrym Sktadka byta wymagalna do zaptaty
przez  Ubezpieczajagcego  zgodnie z  Umowa
ubezpieczenia, a nie zostata przez niego optacona,

h) w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy o Limit
odnawialny ,

w zaleznosci, ktdre ze zdarzeri nastapi pierwsze.

Jezeli wypowiesz nam Umowe ubezpieczenia - ubezpieczenie
wygasnie z dniem, w ktérym otrzymamy Twoje wypowiedzenie

ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego

art. 7.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia
od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej
zawarcia. W przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
Odstapienie uznaje sie za skuteczne w dniu, w ktérym
Ubezpieczyciel je otrzymat.

Ubezpieczajacy moze wypowiedziec¢ Umowe
ubezpieczenia w kazdym czasie trwania Okresu
ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi pisemne
oswiadczenie.

Wypowiedzenie uznaje sie za skuteczne z dniem, w ktérym
Ubezpieczajacy skutecznie ztozyt Ubezpieczycielowi
pisemne wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia.

Ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odstgpieniu
od Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Agenta jest
réwnoznaczne z otrzymaniem tego oswiadczenia przez
Ubezpieczyciela.

Wypowiedzenie  lub  odstgpienie  nie  zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Obowiazki Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego

art. 8.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki na
zasadach okreslonych w OWU oraz we Whnioskopolisie.

Ubezpieczajacy ma obowiagzek informowac
Ubezpieczyciela o zmianie swoich danych osobowych, w
szczegdlnosci zmianie adresu zamieszkania.

Udzielenie przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych
z prawda lub niekompletnych, moze stanowic¢ podstawe
do odmowy wyptaty Swiadczenia. Ubezpieczyciel moze
powotywa¢ sie na ten zarzut, jezeli Zdarzenie miato
miejsce w ciaggu 3 pierwszych lat od Dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia, a udzielenie informacji niezgodnych z
prawda lub niekompletnych miato wptyw na ustalenie
okolicznosci Zdarzenia, odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie
Swiadczenia.

Prawa i obowiagzki Ubezpieczyciela

1

art. 9.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczenia
w wysokosci i na zasadach opisanych w OWU.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel
moze zada¢ udzielenia odpowiedzi na pytania o stan
zdrowia Ubezpieczonego oraz przeprowadzenia badania
lekarskiego w celu stwierdzenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego. Koszty badari zostana pokryte przez
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji zwiazanych z Umowa
ubezpieczenia, w szczegélnosci danych osobowych
Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego.

Sktadka ubezpieczeniowa

Odstapienie, wypowiedzenie Umowy

1

Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego, za
posrednictwem Agenta na zasadach i warunkach
wskazanych we Wnioskopolisie i OWU.



2. Sktadka ptatna jest z géry za kazdy Okres ubezpieczenia i 3. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciagu 30 dni od
jest zalezna od wysokosci Limitu odnawialnego. daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.

3. W przypadku zajScia Zdarzenia objetego Ochrong 4. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
ubezpieczeniowa przed optaceniem sktadki za Okres Swiadczenia lub wysokosci Swiadczenia okazato sie
ubezpieczenia, w ktérym zaszto to Zdarzenie, Swiadczenie niemozliwe w terminie wskazanym w ust. 3, Swiadczenie
wyptacane przez Ubezpieczyciela nie ulega pomniejszeniu powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
0 kwote niezaptaconej sktadki z uwagi na fakt, iz przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do jej optacenia w petnej okolicznosci  byto mozliwe. Jednak bezsporng czes¢
wymagane] wysokosci. Swiadczenia  Ubezpieczyciel wyptaci w  terminie

4. W przypadku wygasniecia Ochrony ubezpieczeniowe] przewidzianym w ust. 3.
przed uptywem Okresu ubezpieczenia, za ktdry zostata 5. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminie
zaptacona  sktadka, ~ Ubezpieczyciel ~na  wniosek okreslonym w ust. 3 Lub 4, powinien zawiadomic na pismie
Ubezpieczajacego o zwrot  sktadki  zwrdci 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w
Ubezpieczajacemu za posrednictwem Agenta sktadke za catosci lub w czesci osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
okres ~ odpowiadajacy  niewykorzystanemu  Okresowi Ubezpieczonego w przypadku Umowy ubezpieczenia
ubezpieczenia, obliczong wedtug ponizszego wzoru: zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba

k zgtaszajacq roszczenie oraz powinien wyptacic¢ bezsporng
Z=5-(§ x;) * cze$¢ Swiadczenia.

- ) 6. W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje Lub
* zaokraglone do 2 miejsc po przecinku przystuguje wg innej  wysokosci  niz c;gkres’,lona
gdzie: w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel przekazuje
7 - sktadka do zwrotu pisemna informacje osobie wystepujacej z roszczeniem,
Sk . . . . z zachowaniem terminéw wskazanych w ust. 3 i 4 oraz
wota pierwotnie zaptaconej sktadki X . :
Ubezpieczonemu, w przypadku Umowy ubezpieczenia
n - Okres ubezpieczenia w dniach zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
k - liczba faktycznie wykorzystanych dni Okresu zgtaszajaca  roszczenie.  Ubezpieczyciel — wskazuje
ubezpieczenia. okolicznosci  oraz podstawe prawng uzasadniajaca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.
= Informacja Ubezpieczyciela zawiera¢ bedzie pouczenie

W jakiej wysokosci otrzymam Swiadczenie? d'gg 0 mozliwosci dochodzenia roszczenr na drodze sadowe;.
7. W przypadku, gdy  Swiadczenie przystuguje,
art. 10.  Wysokos$¢ Swiadczenia ﬁ& Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie Ubezpieczonego lub
inng 0sobe zgtaszajaca roszczenie przekazujac jej pisemna

1. Wysokos$¢ Swiadczenia z tytutu Zgonu réwna jest Sumie informacje o wyptacie Swiadczenia.
ubezpieczenia,  wskazanej ~ we  Wnioskopolisie, 8. W przypadku, gdy nalezne Swiadczenie przewyzsza kwote
odpowiadajacej przyznanemu Limitowi odnawialnemu. Salda zadtuzenia aktualna na Dzieri zajscia Zdarzenia,

kwota nadwyzki wyptacana jest uprawnionym osobom w
nastepujacej kolejnosci:
Jak mam ztozyc roszczenie? a) matzonek Ubezpieczonego,
; . , b) jesli brak matzonka Ubezpieczon ego - dzieci
art. 11.  Sposéb zgtaszania Zdarzen Ubezpieczonego, ktére otrzymuja Swiadczenie w
ubezpieczeniowych W czesciach rownych,
oraz Wyp{aty Swiadczeh &( 7‘\‘ c) jesli brak dziecii ma{,Zonka Ubezpigczqnggo - rodzice
Ubezpieczonego, ktdrzy otrzymuja Swiadczenie w
1. Zajscie Zdarzenia powinno zosta¢ niezwtocznie zgtoszone,/( czesciach rownych,
Ubezpieczycielowi poprzez: d) jeslibrak rodzicéw, dzieci i matzonka Ubezpieczonego
a) wypetnienie elektronicznego wniosku na  stronie: - rodzedistwo Ubezpieczonego, ktdre otrzymuje
www.cardif.pl  (zaktadka:  ,Zgto$  roszczenie Swiadcezenie w czesciach réwnych,
on-Lline”) lub e) jesli brak oséb wymienionych powyzej - spadkobiercy
b) wystanie zawiadomienia na adres: Ubezpieczonego, z wytaczeniem gminy i Skarbu
roszczenia@cardif.pl lub Paristwa, ktdrzy otrzymuja Swiadczenie w czesciach
. . - - ) réwnych ich udziatowi w spadku.
c) przekazanie wniosku o wyptate Swiadczenia pisemnie
lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub za
posrednictwem Agenta, np. na formularzu zgtoszenia Jakie dokumenty powinnam
roszczenia dotqczyc do zgtoszenia Zdarzenia?
oraz dotaczenie dokumentéw wskazanych w OWU. 12 Dok l

2. Wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o wyptate art. ’ 0 umeqty Wymagalne wcell : S
Swiadczenia (z wytaczeniem dokumentacji kredytowej) zgtoszenla roszczenia P )/"
powinny byc¢ oryginatami lub odpisami poswiadczonymi za .
zgodno$¢ z oryginatem przez pracownikéw  lub 1. W celu zgtoszenia roszczenia z tytutu Zgonu nalezy

petnomocnikéw Banku lub przez uprawniony do tego
organ. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny
zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza

przysiegtego.

przekaza¢ Ubezpieczycielowi:

a) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

b) dokument okreslajacy przyczyne i okolicznosci Zgonu
(np.: karta zgonu, karta statystyczna, zaswiadczenie

4



lekarskie, karta informacyjna ze szpitala, karta
wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokét sekcji
zwtok, dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia
Ubezpieczonego),

c) jezelido Zgonu doszto w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku - dokument opisujacy okolicznosci zajscia
Zgonu (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub
decyzja o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez
prokurature lub inne dokumenty potwierdzajace
wystapienie nieszczesliwego wypadku),

d) inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela
niezbedne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o
wyptate i wysokosci Swiadczenia (np. dodatkowa
dokumentacja medyczna).

art. 13.  Wytaczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela
1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy

art. 14.

Zgon nastapit w zwigzku przyczynowym z:

1) samobgjstwem, ktére miato
pierwszego roku od Dnia
ubezpieczenia,

2) czynnym udziatem Ubezpieczonego w dziataniach
wojennych, dziataniach  zbrojnych, aktywnym
udziatem w zamieszkach, Swiadomym i dobrowolnym
uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat
w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej
koniecznosci Lub obrony koniecznej,

3) usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego
przestepstwa,

4) zdarzeniem zwiazanym bezposrednio ze skazeniem
chemicznym lub radioaktywnym na skale masowa,
spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego
lub promieniotwdrczosc.

miejsce  w
zawarcia

ciagu
Umowy

Opodatkowanie Swiadczen

art. 16.

numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;j
www.cardif.pl, e-mailem na adres: reklamacje@cardif.pl
lub za posrednictwem formularza zgtoszeniowego
zamieszczonego na stronie internetowej www.cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
papierowej lub na trwatym nosniku informacji w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji w formie
oraz miejscu wskazanym w ust. 1. Na Zzadanie osoby
sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel moze udzieli¢
odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za
posrednictwem poczty elektronicznej.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
Ubezpieczyciel okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Osobie fizycznej sktadajacej reklamacje przystuguje prawo
wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie reklamacji do
Rzecznika Finansowego lub wniesienia reklamacji do
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow.

Towarzystwo Ubezpiecze na Zycie Cardif Polska SA.
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji udostepnianie sa za posrednictwem strony
internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.

Sad wtasciwy i rozstrzyganie sporéw

1

art. 15.

Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia sg opodatkowane na
podstawie ogélnie obowiazujacych przepiséw prawa
polskiego.

W przypadku oséb fizycznych, Swiadczenia otrzymane z
tytutu Umowy ubezpieczenia sg wolne od podatku
dochodowego zgodnie z postanowieniami art. 21 ust. 1 pkt
4 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019
r, poz. 1387 z pézn. zm.). Swiadczenia nie podlegajace
zwolnieniu z opodatkowania zostaty enumeratywnie
wymienione w wyzej wymienionej Ustawie.

W przypadku oséb prawnych Swiadczenia otrzymane z
tytutu Umowy ubezpieczenia stanowig przychdd zgodnie z
postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego
1992 roku o podatku dochodowym od o0sGb prawnych
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 865 z pdzn. zm)

Jak mam ztozyc reklamacje? / .)@
[l

Rozpatrywanie reklamacji )

1. Reklamacje moga byC¢ sktadane pisemnie,

w siedzibie

Ubezpieczyciela, przy ul. Grzybowskiej 78, 00-844 Warszawa
lub przesytka pocztowa, telefonicznie pod

1

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2019
r, poz. 1145 z pézn. zm.) i Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst jedn. Dz. U. z
2019 r., poz. 381 z pézn. zm.).

Powddztwo o roszczenie wynikajace z  Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
witasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Podmiotem  wtasciwym dla  Ubezpieczyciela do
prowadzenia postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE konsument moze
skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania
sporow (platforma ODR), ktdra jest dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W przypadkach okreslonych w art. 114 ust. 1 ustawy z
dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2019 poz.
2214 z pézn. zm.) wyptata $wiadczen jest zabezpieczona
przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.



art. 17.  System monetarny

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub
denominacji  polskiej waluty wszelkie zobowigzania
finansowe z tytutu niniejszej Umowy ubezpieczenia wyrazone
w walucie polskiej bedg zmienione w oparciu o Sredni kurs
wymiany walut ogtoszony przez Narodowy Bank Polski.

art. 18. Postanowienia koricowe

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow
BizNest ~ Zycie o indeksie  Nest/CPI/REV/3_1/2020
zatwierdzone przez Zarzad Towarzystwa Ubezpieczeri na

Zycie Cardif Polska S.A. uchwata z dnia 27 kwietnia 2020
roku zmienione uchwatg z dnia 30 wrzesnia 2021 roku,
wchodza w zycie z dniem 1 pazdziernika 2021.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej
www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

P

Grzegorz Jurczyk
Prezes Zarzadu

Pierre-Vincent Maritn
Cztonek Zarzadu



