B MetLife | Podwojona Ochrona

Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Ubezpieczenie na wypadek $mierci wskutek NW
oraz NW komunikacyjnego

Informacja dotyczgca umowy dodatkowej Ubezpieczenie na wypadek smierci wskutek NW
oraz NW komunikacyjnego

Informacje w zakresie Postanowienie

1. przestanek wyptaty swiadczenia art. 4; art. 6

2. ograniczen oraz wytgczen odpowiedzialnosci art. 2; art. 4; art. 7
zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych do
odmowy wyptaty swiadczenia lub jego
obnizenia




Ogoblne Warunki Ubezpieczenia
Umowa dodatkowa

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (dalej OWU) stanowig integralng czes¢ umowy ubezpieczenia i sg dokumentem wigzgcym strony. Znajdujace sie w ramkach
w tresci OWU komentarze i wyjasnienia nie stanowig tresci OWU. Petnig one jedynie funkcje informacyjna. Stowa wyréznione kursywq zostaty zdefiniowane na poczatku
dokumentu lub w OWU umowy podstawowey.

Dla Panstwa wygody wprowadzilismy trzy rodzaje wyrdznien:

WAZNE WYJASNIENIA PRZYKLADY

Zwracamy Panstwa uwage na Objasniamy niektdére postanowienia Wyjasniamy, jak w praktyce

kluczowe kwestie dotyczagce umowy umowy dodatkowe;j oraz trudne stosowane sg postanowienia umowy

dodatkowe;j. sformutowania uzyte w tresci OWU. dodatkowej i jakie majg znaczenie
dla osoby objetej ubezpieczeniem.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

Artykut 1. Wstep

1. Niniejsze OWU majg zastosowanie do umowy dodatkowej Ubezpieczenie na wypadek $mierci wskutek NW oraz NW komunikacyjnego zawartej pomiedzy MetLife
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie i Reasekuracji Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie a Ubezpieczajgcym i stanowia integralng czesé tej umowy dodatkowey.

2. Umowa dodatkowa jest czescig umowy ubezpieczenia (dalej Umowa). Umowa dodatkowa jest zawierana na wniosek Ubezpieczajqcego i obejmuje ochrong
odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, jezeli tak stanowi Szczegétowa Umowa Ubezpieczenia. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostaé objety
Ubezpieczony lub Wspdtubezpieczony, ktory w dacie wejscia w Zycie umowy dodatkowej ukoriczyt 18. rok zycia, a nie ukonczyt 71. roku zycia. Sktadke nalezng z tytutu
umowy dodatkowej odpowiednio dla Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego okresla Szczegétowa Umowa Ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje

Definicje okreslen uzytych w niniejszych OWU:

1. nieszczeéliwy wypadek (NW) — niezalezne od woli Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, gwattowne i nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
niezwigzane z jakimkolwiek istniejgcym stanem chorobowym,

2. nieszczesliwy wypadek komunikacyjny (NW komunikacyjny) — nagte i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, niezwigzane z jakimkolwiek
istniejgcym odpowiednio u Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego stanem chorobowym, niezalezne od woli Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego
podrézujagcego w charakterze kierowcy badz pasazera pojazdem lub srodkiem transportu publicznego bedacym w ruchu, rezultatem ktérego jest uszkodzenie ciata
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego. Pod pojeciem NW komunikacyjnego rozumie sig takze te wypadki, ktérych rezultatem jest uszkodzenie ciata odpowiednio
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego powstate w czasie, gdy Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony poruszat sie jako pieszy lub rowerzysta i zostat uderzony
przez pojazd lub srodek transportu publicznego bedacy w ruchu,

3. pasazerskie licencjonowane linie lotnicze — przedsiebiorstwo transportu lotniczego posiadajace wszelkie zezwolenia uprawniajgce zaréwno do regularnego, jak
i na podstawie umowy czarteru, odptatnego przewozu oséb,

4. pojazd - pojazd z wiasnym napedem, posiadajacy silnik, przeznaczony do poruszania sie na ladzie. Na potrzeby umowy dodatkowej do definicji pojazdu wtacza sie
takze pojazdy szynowe, takie jak: lokomotywy, wagony do przewozu oséb, elektryczne zespoty trakcyjne, pojazdy do utrzymania nawierzchni i podtorza kolejowego
oraz sieci trakcyjnej oraz inne pojazdy poruszajgce sie po szynach napedzane umieszczonym na nich silnikiem,

5. reklamacja — kazde wystgpienie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Wspétubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy kierowane do Towarzystwa,
w ktorym zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub jego dziatalnosci,

6. $mieré wskutek NW/NW komunikacyjnego — $mieré odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdétubezpieczonego, ktéra nastgpita w terminie 180 dni od daty
nieszczesliwego wypadku / nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego i ktérej bezposrednig i wytgczng przyczyng byty fizyczne obrazenia ciata odpowiednio
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego powstate wskutek nieszczesliwego wypadku / nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego,

7. $rodek transportu publicznego — kazdy ladowy, wodny lub powietrzny srodek transportu posiadajacy aktualne uprawnienia do odptatnego przewozu oséb,

Wspétubezpieczony — wskazana w Szczegétowej Umowie Ubezpieczenia osoba fizyczna, ktdrej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia w ramach umowy dodatkowey,

9. zawody z uzyciem pojazdéw kotowych — rywalizacja o charakterze indywidualnym lub zespotowym, ukierunkowana na uzyskanie przez osoby uczestniczace
optymalnych rezultatéw z uzyciem samochodu osobowego, samochodu ciezarowego, roweru, motoroweru, motocykla lub quada.

WAZNE: Prosimy o zwrdcenie uwagi, iz zdarzenia takie jak zawat serca, udar lub wylew nie sg wywotane przyczyng zewnetrzna, a zatem nie sg nieszczesliwym
wypadkiem ani nieszczesliwym wypadkiem komunikacyjnym w rozumieniu umowy dodatkowe;j.

®

Rozdziat Il. Ochrona ubezpieczeniowa i jej zakres

Artykut 3. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem niniejszego ubezpieczenia jest ochrona zycia odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdétubezpieczonego, wskazanego w Szczegétowej Umowie Ubezpieczenia.

o ‘ WAZNE: Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez 24 godziny na dobe na catym $wiecie.

Artykut 4. Zakres ochrony

1. Zakres ochrony umowy dodatkowej obejmuje nastepujgce zdarzenia ubezpieczeniowe:
— Smier¢ Ubezpieczonego wskutek NW,
— Smieré Ubezpieczonego wskutek NW komunikacyjnego,
— Smieré Wspétubezpieczonego wskutek NW,
— S$mieré Wspdtubezpieczonego wskutek NW komunikacyjnego.
2. W przypadku $mierci odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego wskutek NW/NW komunikacyjnego Towarzystwo wyptaci $wiadczenie w wysokosci
sumy ubezpieczenia z tego tytutu Uposazonemu Ubezpieczonego lub Uposazonemu Wspétubezpieczonego.
3. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia i sktadki za umowe dodatkowq odpowiednio za Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego jest wskazana w Szczegétowej Umowie
Ubezpieczenia.
4. Wyptata $wiadczenia z tytutu NW/NW komunikacyjnego zostanie dokonana osobie uprawnionej pod warunkiem, ze:
a) NW lub NW komunikacyjny Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego nastapit w czasie obowigzywania Umowy, oraz
b) NW lub NW komunikacyjny Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego nastgpit przed rocznicg Umowy nastepujgca bezposrednio po 75. urodzinach
Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, oraz
c) wszystkie skfadki nalezne z tytutu Umowy zostaty w catosci optacone zgodnie z niniejszymi OWU, z zastrzezeniem artykutu 9 punkt 3 a).
5. Wysokosc¢ $wiadczenia z tytutu Smierci wskutek NW/NW komunikacyjnego jest obliczana w oparciu o sume ubezpieczenia obowigzujgcg w dniu NW/NW komunikacyjnego.



6. Wyptata swiadczen nastgpi z zastrzezeniem postanowien zawartych w rozdziale Wytgczenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa.
7. Jezeli $wiadczenie z tytutu umowy dodatkowej bedzie wyptacane osobie bedacej Ubezpieczajgcym, Towarzystwo pomniejszy wyptacang kwote o wymagalne
wierzytelnosci wynikajace z OWU.

Rozdziat Ill. Poczatek odpowiedzialno$ci Towarzystwa

Artykut 5. Poczatek odpowiedzialnosci Towarzystwa

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie w dacie wejscia w Zycie umowy dodatkowej wskazanej w Szczegétowej Umowie Ubezpieczenia, pod warunkiem zawarcia
umowy dodatkowej oraz optacenia sktadki.

e WYJASNIENIE: Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie, pod warunkiem wptywu sktadki na rachunek bankowy Towarzystwa i odebrania polisy
przez Ubezpieczajgcego.

Rozdziat IV. Wyptata swiadczenia

Artykut 6. Zgtoszenie roszczenia i wyptata swiadczenia z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego

1. W celu ustalenia prawa osoby zgtaszajgcej roszczenie do swiadczenia niezbedne jest przedtozenie Towarzystwu dokumentéw okreslonych ponizej:

— wypetnionego wniosku o wyptate $wiadczenia z ubezpieczenia indywidualnego — na formularzu Towarzystwa lub w formie pisemnego wniosku zawierajacego
dane wskazane na formularzu Towarzystwa,

— odpisu skroconego aktu zgonu Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza lub
osoby upowaznione w biurze gtéwnym Towarzystwa lub jego uprawnionym przedstawicielstwie, lub organ wydajgcy dokument,

— kopii dokumentu tozsamosci kazdej osoby uprawnionej do $wiadczenia po$wiadczonej za zgodnos$é z oryginatem przez notariusza lub osoby upowaznione w biurze
gtéwnym Towarzystwa lub jego uprawnionym przedstawicielstwie, lub organ wydajacy dokument,

— kopii karty statystycznej do karty zgonu lub kopii dokumentacji medycznej potwierdzajacej przyczyne zgonu Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego,

— kopii dokumentacji dotyczacej okolicznos$ci i przebiegu zdarzenia, sporzadzonej przez organy policji, prokuratury lub kopii wyroku sadu, a w razie ich braku
wskazanie adresow i numerdw spraw jednostek policji, prokuratury lub sadu, ktére prowadzity lub prowadzg postepowanie w sprawie,

— kopii protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce — w przypadku wypadku w pracy,

— kopii innych dokumentéw potwierdzajacych okoliczno$ci wypadku Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego,

— w przypadku zgonu osoby Uposazonej — odpisu skréoconego aktu zgonu Uposazonego w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$é z oryginatem przez
notariusza, osoby upowaznione w biurze gtéwnym Towarzystwa lub jego uprawnionym przedstawicielstwie lub organ wydajacy dokument.

Jesli do podjecia decyzji potrzebne beda dodatkowe dokumenty, Towarzystwo poinformuje o tym niezwtocznie.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zagdania oryginalnych dokumentéw lub poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentéw. Uprawnienia do poswiadczania
dokumentdéw za zgodno$é z oryginatem posiadaja: notariusz, osoby upowaznione w biurze gtéwnym Towarzystwa lub jego uprawnionym przedstawicielstwie lub organ
wydajgcy dokument.

e WYJASNIENIE: Wiecej informacji o wymaganych dokumentach, formach poswiadczania oraz obstudze roszczen znajduje sie na stronie internetowej
Towarzystwa.

W sprawie wyptaty swiadczenia mozna sie zwrdci¢ bezposrednio do Towarzystwa w jeden z ponizszych sposobdw:

e on-line przez portal e-roszczenie: dostepny na stronie www.eroszczeniemetlife.pl,

e elektronicznie na adres e-mail: roszczenia@metlife.pl,

o telefonicznie pod numerem: +48 22 523 50 70 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),

e pisemnie na adres siedziby Towarzystwa: MetLife TUnZiR S.A., Dziat Roszczen, ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa,

e osobiscie: w siedzibie Towarzystwa lub jego uprawnionym przedstawicielstwie.

2. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce poza granicami Polski, osoba zgtaszajaca roszczenie jest zobowigzana do przedstawienia kopii dokumentaciji
medycznej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego oraz jego okolicznosci przettumaczonej przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski.

0 WAZNE: W celu rozpatrzenia roszczenia wymagane jest doreczenie Towarzystwu dokumentacji roszczeniowej przettumaczonej na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

3. Towarzystwo — po otrzymaniu powiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym — w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia przesle osobie zgtaszajgcej
roszczenie odpowiednie, wyzej wymienione formularze, o ile sg wymagane. Przestanie do Towarzystwa wypetnionych formularzy i dokumentéw pozwoli na uzyskanie
informacji niezbednych do ustalenia prawa osoby zgtaszajgcej roszczenie do $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej oraz odpowiedzialno$ci Towarzystwa.

o ‘ WAZNE: Prosimy o mozliwie szybkie powiadomienie Towarzystwa o zaistniatym zdarzeniu.

4. W przypadkach uzasadnionych Towarzystwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentacji przedtozonej przez osobe uprawniong do $wiadczenia oraz zasiegania
dodatkowych opinii specjalistow.

e WYJASNIENIE: Towarzystwo moze zwrdcié sie z prosba do placéwek medycznych i organéw administracji publicznej o dodatkowe informacje, o czym
kazdorazowo poinformuje osobe uprawniong do $wiadczenia.

5. Jezeli osoba zgtaszajgca roszczenie nie przedstawita wymaganych dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysoko$ci $wiadczenia, Towarzystwo moze

odmoéwic wyptaty $wiadczenia.

Towarzystwo moze uzaleznic przyznanie $wiadczenia wynikajacego zumowy dodatkowej od przedstawienia dowodu, ze $mieré nastapita wskutek NW lub NW komunikacyjnego.

Towarzystwo zobowigzuje sie spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczagc od daty otrzymania powiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

8. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
$wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czesé swiadczenia Towarzystwo powinno spetnié w terminie wskazanym w punkcie 7 niniejszego artykutu.

N o

Rozdziat V. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

0 ‘ WAZNE: Prosimy o zwrécenie szczegdlnej uwagi na przypadki, w ktérych Towarzystwo moze odméwic wyptaty $wiadczenia.

Artykut 7. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

Wyptata $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej nie zostanie dokonana, jezeli obrazenia fizyczne Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego powstaty w wyniku:

a) choroby, niepetnosprawnosci fizycznej, zaburzen psychicznych lub zaburzen zachowania oraz medycznych lub chirurgicznych skutkéw ich leczenia, lumbago, rwy
kulszowej, zwyrodnienia kregostupa, dyskopatii, kregozmyku, przepukliny krgzka miazdzystego, przepukliny, zatrucia ptomainami lub infekcji bakteryjnej (z wyjagtkiem
infekcji ropnej powstatej w wyniku przypadkowego skaleczenia lub zranienia),



b) wypadku wyniktego z faktu pozostawania przez Ubezpieczonego lub Wspdétubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, lekéw, z wyjatkiem zazywanych zgodnie
z zaleceniem lekarza, narkotykdw lub innych substancji toksycznych,

c) samookaleczenia lub okaleczenia na prosbe Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

d) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia wykorzystujacego
energie rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczosé,

e) dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

f) obrazen odniesionych na skutek usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa, umysinego udziatu w innym czynie zabronionym lub stawiania oporu podczas
aresztowania lub zatrzymania,

g) petnienia stuzby policyjnej lub wojskowej, badz w jednostce pomocniczej lub cywilnej dziatajacej w strukturach armii, albo w wyniku wykonywania pracy strazaka,
straznika gminnego (miejskiego), funkcjonariusza Strazy Granicznej lub petnienia stuzby w Ochotniczej Strazy Pozarnej,

h) wykonywania jednej z wymienionych czynnosci: sporty motorowe i motorowodne, rajdy samochodowe, rajdy motocyklowe, jazda motocyklem poza drogami
w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym,

i) uczestnictwa w zawodach z uzyciem pojazdéw kotowych, zawodach z uzyciem todzi lub nart wodnych lub zawodach konnych,

j) podrézy jakimkolwiek statkiem powietrznym w charakterze pasazera lub innym, z wyjatkiem lotu w charakterze pasazera samolotem pasazerskich licencjonowanych
linii lotniczych.

Rozdziat VI. Kontynuacja i wygaséniecie umowy dodatkowej

Artykut 8. Kontynuacja umowy dodatkowej

1. Umowa dodatkowa jest zawierana na okres 5 lat i zostaje automatycznie przedtuzona na kolejne 5-letnie okresy.

2. Umowa dodatkowa moze by¢ kontynuowana przez kolejne okresy z zastrzezeniem, iz wysoko$¢ sktadki za umowe dodatkowq i inne warunki tej umowy dodatkowej
moga ulec zmianie w stosunku do okresu poprzedzajgcego.

3. W przypadku zmiany warunkéw, na jakich umowa dodatkowa moze by¢ kontynuowana, Towarzystwo powiadomi o tym fakcie Ubezpieczajgcego nie pdzniej niz 45 dni
przed datg zakonczenia 5-letniego okresu, na jaki zostata zawarta umowa dodatkowa.

4. Optacenie przez Ubezpieczajgcego sktadki za umowe dodatkowq do konca okresu prolongaty okreslonego w warunkach umowy podstawowej, nastepujgcego po
5-letnim okresie, w wysokosci zaoferowanej przez Towarzystwo, jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem warunkéw, na jakich umowa dodatkowa jest kontynuowana.

5. W przypadku niezaakceptowania przez Ubezpieczajgcego zmienionych warunkéw umowy dodatkowej umowa ta nie bedzie kontynuowana i wygasnie z koricem
5-letniego okresu.

Artykut 9. Wygasniecie umowy dodatkowej

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy dodatkowej w terminie 30 dni od daty jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcym jest przedsiebiorca, w terminie
7 dni od daty jej zawarcia, na zasadach okre$lonych w umowie podstawowey.

2. Umowa dodatkowa moze byé rozwigzana przez Ubezpieczajgcego w dowolnym momencie jej obowigzywania. Rozwigzanie nastepuje na podstawie pisemnego
whiosku doreczonego Towarzystwu, podpisanego zgodnie z podpisem wzorcowym Ubezpieczajqcego, lub w innej formie zaakceptowanej przez strony. Rozwigzanie
umowy dodatkowej jest skuteczne z koricem okresu, za jaki zostata optacona ostatnia sktadka za umowe dodatkowq.

0 WAZNE: W celu rezygnacji z umowy dodatkowej prosimy o pisemne powiadomienie o tym fakcie Towarzystwa i optacenie sktadki za Umowe pomniejszonej
o sktadke za t¢ umowe dodatkowa.

3. Umowa dodatkowa wygasa, a obowigzek optacania sktadek z jej tytutu ustaje w kazdym z nastepujgcych przypadkow:
a) ktoérakolwiek skfadka z tytutu Umowy nie zostata optacona do korca okresu prolongaty przewidzianego w umowie podstawowej, ale nie wczeéniej niz dnia
nastepnego po uptywie 7 dni od daty otrzymania wezwania do optacenia sktadki, z zastrzezeniem postanowien artykutu 8 punktu 5, lub
b) umowa podstawowa zostata przeksztatcona w bezsktadkowg — z dniem jej przeksztatcenia lub zakoriczyt sie okres optacania sktadek, lub
c) umowa podstawowa wygasta lub zostata rozwigzana, lub
d) w stosunku odpowiednio do Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego — w dniu jego $mierci, lub
e) w stosunku do Wspdtubezpieczonego — w dniu $mierci Ubezpieczonego, wygasniecia lub rozwigzania umowy podstawowey, lub
f) w stosunku odpowiednio do Ubezpieczonego lub Wspdétubezpieczonego — w rocznice Umowy nastepujacy bezposrednio po 75. urodzinach Ubezpieczonego lub
Wspdétubezpieczonego, niezaleznie od tego, czy umowa podstawowa pozostaje w mocy po tym terminie.
4, W przypadku okreslonym w punkcie 3 c) i e) powyzej Towarzystwo zwréci czeéé sktadki z tytutu umowy dodatkowej za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat VIl. Postanowienia koncowe

Artykut 10. Indeksacja

1. Towarzystwo moze zaproponowac w rocznice Umowy podwyzszenie sktadki z tytutu umowy dodatkowej o wskazZnik indeksacji okreslony w warunkach umowy
podstawowej, co bedzie skutkowato jednoczesnym podwyzszeniem sumy ubezpieczenia umowy dodatkowej o ten sam wskaznik indeksacji.

2. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia umowy dodatkowej nastepuje w rocznice Umowy, pod warunkiem optacenia podwyzszonej sktadki proponowanej przez
Towarzystwo.

3. Umowa dodatkowa moze by¢ indeksowana tylko wtedy, gdy indeksowana jest umowa podstawowa.

4. Pozostate postanowienia umowy podstawowej dotyczace indeksacji majg zastosowanie do umowy dodatkowey.

Artykut 11. Umowa dodatkowa jako czesé Umowy

Warunki umowy podstawowej odnoszg sie réwniez do umowy dodatkowey, z nastepujacymi wyjgtkami:
a) wykupu Umowy/wyptaty swiadczenia (czesciowego lub catkowitego) wykupu,

b) przeksztatcenia Umowy w ubezpieczenie bezsktadkowe,

¢) premii nadzwyczajnej/udziatu w zysku,

d) samobdjstwa,

e) zaprzestania optacania sktadek.

Artykut 12. Reklamacje i mediacja

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Wspdtubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy moze ztozy¢ reklamacje:

a) pisemnie na adres Towarzystwa: MetLife TUnZiR S.A., ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa,

b) elektronicznie na adres e-mail: lifeinfo@metlife.pl,

¢) telefonicznie pod numerem +48 22 523 50 70 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),

d) osobiscie w biurze gtéwnym Towarzystwa lub w jednej z Agencji MetLife. Aktualna lista Agencji MetLife dostepna jest na stronie internetowej Towarzystwa.

Kazda reklamacja ztozona zgodnie z punktem 1 rozpatrywana bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w punkcie 2, odpowiedz
bedzie przestana nie pdzniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje niezwtocznie sktadajacego reklamacje
o przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére dodatkowo muszg zostaé ustalone oraz przewidywanym czasie udzielenia odpowiedzi.

I



e WYJASNIENIE: Skomplikowane przypadki to takie, w ktérych zaistnieje konieczno$é ustalenia dodatkowych okolicznosci i zebrania brakujacych informaciji

o

niezbednych dla rozpatrzenia reklamacji.

O ile sktadajacy reklamacje nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail, odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona
przez Towarzystwo w formie pisemnej, niezaleznie od sposobu zgtoszenia reklamacji.

LPolityka rozpatrywania reklamacji MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A.” zamieszczona jest na stronie internetowej Towarzystwa.

Osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Wspétubezpieczonym, Uposazonym lub uprawnionym z Umowy moze zwrdcic sie w sprawie reklamacji
do Rzecznika Finansowego lub o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

Towarzystwo wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Rzecznikiem Finansowym lub
Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego. Ponizej zostaty podane adresy stron internetowych obu podmiotéw: Biuro Rzecznika Finansowego —
http://www.rf.gov.pl oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego — http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny.

Artykut 13. Prawo wtasciwe, wtasciwosé sadu, sprawozdania

—_

3.
4.

Prawem wtasciwym dla umowy dodatkowej jest prawo obowigzujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Wszelkie spory mogace wynikngé z Umowy lub z nig zwigzane pomiedzy Towarzystwem a odpowiednio Ubezpieczajqcym, Ubezpieczonym, Wspdétubezpieczonym,
Uposazonym, uprawnionym z Umowy, spadkobiercg Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego lub spadkobiercg uprawnionego z Umowy bedg rozstrzygane albo
przez sad wtasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przez sgd whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby odpowiednio Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Wspdétubezpieczonego, Uposazonego, uprawnionego z Umowy, spadkobiercy Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy.

Dziatalno$¢ Towarzystwa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Roczne sprawozdania o wyptacalnos$ci i kondycji finansowej Towarzystwa publikowane sg na stronie internetowej Towarzystwa po zakonczeniu roku sprawozdawczego.

e ‘ WYJASNIENIE: Towarzystwo publikuje sprawozdania na stronie internetowej od 2017 roku.

5.

W relacjach z Towarzystwem zastosowanie ma jezyk polski.

Warszawa, 27 marca 2017 roku

e Ry —

tukasz Kalinowski Agata Lem-Kulig
Prezes Zarzadu Towarzystwa Cztonek Zarzadu Towarzystwa

MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spétka Akcyjna

ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa, zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
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