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REGULAMIN KORZYSTANIA Z KART PLATNICZYCH NEST BANK S.A.
W RAMACH CYFROWEGO PORTFELA FITBIT PAY

1.

Postanowienia ogdélne

§1
Niniejszy Regulamin korzystania z kart ptatniczych Nest Bank S.A. w ramach Cyfrowego Portfela Fitbit Pay (dalej:
.Regulamin”) okresla warunki, na jakich Uzytkownik Karty dokonuje operacji przy uzyciu Karty w ramach ustugi
Swiadczonej przez Fitbit International Limited irlandzka firma z siedzibg przy 76 Lower Baggot Street, Dublin 2 (dalej:
.Dostawca Cyfrowego Portfela” lub ,Fitbit”), za posrednictwem aplikacji Cyfrowego Portfela Fitbit Pay oraz przy
uzyciu urzadzen Fitbit.
Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia szczegdlne w stosunku do postanowien:
1) ,Regulaminu rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw indywidualnych”,
2) ,Regulaminu rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw biznesowych”,
3) ,Regulaminu Nest Karty Kredytowej”,
4) ,Regulaminu kart kredytowych Nest Banku, Obszar Mikroprzedsiebiorstw”,
5) ,Regulamin korzystania z Kart Kredytowych Nest Banku oferowanym Klientom Biznesowym w ramach Portfeli
Mobilnych”,
6) ,Regulamin korzystania z Kart Kredytowych Nest Banku oferowanych Klientom Indywidualnym w ramach Portfeli
Mobilnych”,
dalej zwanych ,Regulaminami Rachunkdw i Kart”.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie postanowienia umowy na podstawie ktérej Karta zostata wydana oraz
znajdujgcego do niej zastosowanie Regulaminu Rachunkdw i Kart.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie

§2

Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim pojecia wymienione ponizej oznaczaja:

1) Akceptant - przedsiebiorca, ktéry przyjmuje zaptate przy uzyciu Karty za oferowane przez niego produkty i ustugi,

2) Bank - Nest Bank S.A. z siedzibg w 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 24,

3) Cyfrowy Portfel - aplikacja Dostawcy Cyfrowego Portfela zainstalowana na urzadzeniu mobilnym (telefonie),
umozliwiajgca realizowanie Operacji/Transakcji po wczesniejszym prawidtowym zarejestrowaniu Karty w aplikacji
oraz prawidtowym potgczeniu Cyfrowego Portfela z urzgdzeniem Fitbit; Cyfrowy Portfel stanowi ,Portfel Mobilny”
w rozumieniu Regulaminéw Rachunkéw i Kart,

4) Fitbit Pay - ustuga pozwalajgca na rejestracje Karty w Cyfrowym Portfelu oraz dokonywanie Operacji/Transakcji
za pomocg urzadzen Fitbit,

5) Hasto - czterocyfrowy kod, definiowany przez Uzytkownika Karty podczas pierwszej konfiguracji Cyfrowego
Portfela,

6) Infolinia — wskazane przez Bank numery telefondw, pod ktérymi dostepni sg konsultanci Banku, udzielajgcy
informacji na temat produktéw i ustug Banku, oferujgcy produkty i ustugi Banku, a takze realizujgcy obstuge
Uzytkownika Karty,

7) Karta - opatrzona logo VISA: (i) debetowa karta ptatnicza wydawana przez Bank do Rachunku, pozwalajgca na
dokonywanie transakcji, w ciezar srodkéw dostepnych na rachunku ptatniczym, lub (ii) kredytowa karta ptatnicza
wydawana przez Bank, pozwalajgca na dokonywanie transakcji w ciezar limitu kredytowego uruchomionego w
rachunku karty kredytowej,

8) Karta Mobilna— cyfrowa posta¢ Karty utworzona w Cyfrowym Portfelu po zarejestrowaniu Karty w Cyfrowym
Portfelu na warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie i umozliwiajgca dokonywanie transakcji zblizeniowych,

9) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowg,

10)NFC — skrét od nazwy Near Field Communication, bezprzewodowa technologia umozliwiajgca bezstykowag
transmisje danych na bliskg odlegtosé,

11) Operacja/Transakcja - zaptata za towary i ustugi przy uzyciu Karty Mobilnej dokonana z wykorzystaniem
Cyfrowego Portfela zblizeniowo w terminalach ptatniczych (POS),

12) PIN - poufny kod identyfikacyjny przypisany do Karty, stuzacy (wraz z danymi zawartymi na Karcie) do
elektronicznej identyfikacji Uzytkownika Karty,

13)Rachunek — odpowiednio rachunek ptatniczy prowadzony przez Bank lub rachunek karty kredytowej prowadzony
przez Bank — do ktérego zostata wydana Karta,



14)Urzadzenie Mobilne - urzadzenie pozwalajgce na obstuge Cyfrowego Portfela tj. telefon z oprogramowaniem
Android w wersji minimum Kit Kat 4.4 lub iOS,
15) Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, ktérej imie i nazwisko widnieje na Karcie,
16) Urzadzenia Fitbit — zegarek lub opaska firmy Fitbit, wyposazony w NFC z funkcjg umozliwiajaca korzystanie z
ustugi Fitbit Pay.
Inne terminy uzyte w Regulaminie rozpoczynajace sie wielka literg i nie zdefiniowane odrebnie majg znaczenie nadane
w odpowiednim dla Uzytkownika Karty Regulaminie Rachunkéw i Kart, chyba ze co innego wyraznie wynika z kontekstu.

Postanowienia dotyczace Cyfrowego Portfela

§3

1. Aplikacja Cyfrowy Portfel umozliwia $wiadczenie ustugi Fitbit Pay, pozwalajgcej na rejestracje Karty w Cyfrowym
Portfelu oraz dokonywanie przez Uzytkownika Karty Operacji/Transakcji przy uzyciu urzadzen Fitbit u Akceptantéw
honorujgcych ptatnosci Fitbit Pay.

2. Uzytkownik Karty, w celu korzystania z Cyfrowego Portfela powinien by¢ posiadaczem urzadzenia Fitbit oraz
Urzadzenia Mobilnego.

3. Uzytkownik Karty akceptuje niniejszy Regulamin podczas pierwszej rejestracji Karty w Cyfrowym Portfelu.
Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie w relacji miedzy Uzytkownikiem Karty (i/lub podmiotem w
imieniu ktérego dziata) a Bankiem. Bank nie jest strong umoéw miedzy Uzytkownikiem Karty i Fitbit i nie odpowiada za
umowy zawarte miedzy Uzytkownikiem Karty i Fitbit w zwigzku z Cyfrowym Portfelem.

4. Uzytkownik Karty dokonuje rejestracji Karty w Cyfrowym Portfelu, postepujac zgodnie z wys$wietlonymi instrukcjami
oraz uzupetniajgc wymagane do rejestracji dane. Potwierdzenie rejestracji Karty nastepuje jednorazowym kodem SMS
otrzymanym na numer telefonu podany w Banku przez Uzytkownika Karty. Po rejestracji Uzytkownik Karty
samodzielnie zarzgdza Cyfrowym Portfelem tj. dodaje lub usuwa utworzone Karty Mobilne z Cyfrowego Portfela,
zmienia ustawienia Cyfrowego Portfela, okresla ktéra Karta Mobilna ustawiona bedzie jako domysina, aktualizuje
Hasto oraz moze usungé Cyfrowy Portfel z urzgdzenia mobilnego (telefonu).

Operacje z uzyciem Cyfrowego Portfela
§4

Karta Mobilna umozliwia dokonywanie Operacji/Transakcji w sposéb zgodny ze specyfikacjg Cyfrowego Portfela.

. W przypadku Kart debetowych Operacje/Transakcje dokonywane przy uzyciu odpowiadajgcych im Kart Mobilnych
realizowane sg do wysokosci srodkéw dostepnych na Rachunku ptatniczym, do ktérego wydana jest Karta oraz do
wysokosci limitéw Karty ustalonych dla poszczegdinych Kart, wynikajgcych z odrebnych regulacji wigzacych
Uzytkownika Karty z Bankiem. W przypadku Kart kredytowych Operacje/Transakcje dokonywane przy uzyciu
odpowiadajgcych im Kart Mobilnych realizowane sg do wysokosci limitu kredytowego uruchomionego w Rachunku
Karty kredytowej oraz do wysokosci limitéw Karty ustalonych w odpowiedniej umowie karty kredytowej.

3. Udzielenie zgody (Autoryzacja) na realizacje Operacji/Transakcji odbywa sie poprzez: (i) podanie Hasta z
zastrzezeniem ust. 4 oraz (ii) zblizenie urzadzenia Fitbit do czytnika zblizeniowego w terminalu ptatniczym (POS), po
wyswietleniu kwoty Operacji/Transakcji. Dodatkowo, w zaleznosci od ustawien POS, do Autoryzacji
Operacji/Transakcji moze by¢ wymagane podanie PIN.

4. Wprowadzone Hasto na urzadzeniu Fitbit wazne jest 24 godziny i jego ponowne wprowadzanie moze nie by¢
wymagane przy Autoryzacji Operacji/Transakcji pod warunkiem ze urzadzenie Fitbit nie zostanie $ciggniety z
nadgarstka lub nie zostanie wytgczona funkcja monitorowania tetna.

5. W przypadku utworzenia wielu Kart Mobilnych w Cyfrowym Portfelu, przed dokonaniem Operacji/Transakcji

Uzytkownik Karty dokonuje wyboru Karty Mobilnej dla danej Operacji/Transakcji. Jezeli Uzytkownik Karty nie dokona

wyboru innej Karty Mobilnej, Operacja/Transakcja zostanie zrealizowana Kartg Mobilng ustawiong w Cyfrowym

Portfelu jako Karta domysina.

N =

Obowigzki uzytkownika Cyfrowego Portfela
§5
1. Uzytkownik Karty, korzystajgcy z Cyfrowego Portfela zobowigzany jest do:

1) utrzymania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim Hasta;

2) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz utworzenie Karty Mobilnej w Cyfrowym
Portfelu;

3) wiasciwego zabezpieczenia Urzgdzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Karta Mobilna (w ramach
Cyfrowego Portfela) przed zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem;

4) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, kradziezy, przywtaszczenia danych niezbednych do
korzystania z Cyfrowego Portfela albo nieuprawnionego uzycia Cyfrowego Portfela;

5) niezwitocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
dostepu lub nieuprawnionego uzycia urzagdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Karta Mobilna (w ramach
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Cyfrowego Portfela), oraz — w przypadku zaistnienia jednego z powyzszych zdarzen — niezwitoczne podjecia
wszelkich uzasadnionych krokéw w celu usunigcia Karty Mobilnej z Cyfrowego Portfela;

6) biezagcego monitorowania obcigzen Rachunku w zakresie Operacji/Transakcji i niezwtocznego zgtaszania
wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci do Banku;

7) biezacego aktualizowania danych osobowych i danych Karty przechowywanych w Cyfrowym Portfelu;

8) w przypadku powziecia podejrzenia, ze osoba trzecia mogta wej$¢ w posiadanie Hasta Mobilnego lub innych haset
umozliwiajgcych korzystanie z Cyfrowego Portfela, niezwtocznej zmiany takich haset;

9) nie uzywania Fitbit Pay w celach sprzecznych z prawem, na szkode Banku lub jego klientéw.

. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

poniesione w zwigzku z nie wykonaniem przez Uzytkownika Karty ktéregokolwiek z obowigzkdéw okreslonych w ust.

1 powyzej.

Zablokowanie i zastrzezenie Karty
§6

Zgtoszenie przez Uzytkownika Karty utraty lub zniszczenia lub kradziezy lub przywtaszczenia lub nieuprawnionego
dostepu lub nieuprawnionego uzycia Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Karta Mobilna (w ramach
Cyfrowego Portfela) skutkuje zablokowaniem przez Bank tej Karty Mobilnej w Cyfrowym Portfelu.
. Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania Karty Mobilnej, w sytuacji wskazujgcej na popetnienie oszustwa lub
wytudzenia przy rejestracji Karty w Cyfrowym Portfelu lub przy dokonaniu Operacji/Transakcji.
. W przypadku zamknigcia Rachunku Karty lub utraty przez Uzytkownika Karty prawa do postugiwania sie Karta,
odpowiednia Karta Mobilna zostanie automatycznie usunieta z Cyfrowego Portfela.
. Z przyczyn bezpieczenstwa Bank moze odmdwié rejestracji Karty w Cyfrowym Portfelu, jak rdwniez usungé Karte
Mobilng z Cyfrowego Portfela. Bank ma prawo do zablokowania Karty lub jej wypowiedzenia z przyczyn wskazanych
W umowie w oparciu o ktérg Karta zostata wydana, jak réwniez znajdujgcym zastosowanie do takiej umowy
odpowiednim Regulaminie Rachunkdéw i Kart.
. Karta Mobilna moze zosta¢ zablokowania lub usunieta przez Dostawce Cyfrowego Portfela z przyczyn wynikajgcych
Z jego wewnetrznych regulacji.

Optaty za korzystanie z Cyfrowego Portfela
§7

Dostawca Cyfrowego Portfela $wiadczy ustuge nieodptatnie, chyba ze z tagczacych Uzytkownika Karty z Dostawca
Cyfrowego Portfela uméw bedzie wynikaé co innego.

Akceptanci mogg pobieraé optaty z tytutu Operacji/Transakcji.

Bank nie pobiera od Uzytkownika Karty optat z tytutu zarejestrowania Karty w Cyfrowym Portfelu.

Bank pobiera optaty za Operacje/Transakcje, zgodnie z obowigzujgcymi w Banku tabelami optfat i prowizji.

Zmiana Postanowien Regulaminu
§8

Zmiana Regulaminu w trybie tzw. jednostronnej zmiany wzorca umownego (art. 384" Kodeksu cywilnego) jest mozliwa

wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

. Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci (wazne

przyczyny), z zastrzezeniem ust. 3:

1) zmiany przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy lub finansowy albo zmiany rekomendaciji lub dobrych
praktyk przez instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym wptywajgce na wzajemne prawa lub
obowigzki stron — wytgcznie w zakresie, w jakim taka zmiana modyfikuje tre$¢ Regulaminu albo naktada na Bank
rekomendacje lub obowigzek okreslonej modyfikacji tresci Regulaminu. W takim przypadku Bank dokona zmiany
Regulaminu w zakresie niezbednym dla prawidtowej implementacji rekomendac;ji lub obowigzku, o ktérych mowa
powyzej,

2) wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, majgcych na celu optymalizacje lub
zwiekszenie efektywnosci procesu obstugi Uzytkownika Karty oraz wptywajgcych na prawa i obowigzki
Uzytkownika Karty lub Banku uregulowane w Regulaminie,

3) wdrozenie przez Bank nowego lub zmodyfikowanie dotychczasowego systemu informatycznego, wptywajgce na
warunki oferowania lub obstugi produktéw i ustug okreslone w Regulaminie,

4) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych produktéw lub ustug okreslonych w Regulaminie, wprowadzenie
nowych lub wycofanie istniejagcych produktéw i ustug.

. Informacje o zmianach Regulaminu sg przekazywane Uzytkownikowi Karty na zasadach i w trybie okreslonym w

odpowiednim dla Uzytkownika Karty Regulaminie Rachunkéw i Kart. Tre$¢ zmian dostepna bedzie réwniez

w Cyfrowym Portfelu.

Inne postanowienia

§9
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Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi ptatniczej przez Bank w ramach Cyfrowego Portfela oraz pozostate
reklamacje zwigzane z dziataniem Cyfrowego Portfela Uzytkownik Karty moze skiada¢ na zasadach opisanych w
obowigzujgcym go regulaminie, odpowiednio:

1) ,Regulaminie rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw indywidualnych” albo

2) ,Regulaminie rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw biznesowych” albo

3) ,Regulaminie Nest Karty Kredytowej” albo

4) ,Regulaminie kart kredytowych Nest Banku, Obszar Mikroprzedsiebiorstw”.
. Rozpatrzenie reklamacji przez Bank nastepuje na zasadach i w terminach okreslonych w odpowiednim regulaminie
wskazanym w ust. 1 powyze;j.
. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, w przypadku zmiany Urzadzenia Mobilnego, nalezy usung¢ wszystkie Karty Mobilne
z Cyfrowego Portfela. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace
z jakiegokolwiek bezprawnego lub nieautoryzowanego uzycia Kart Mobilnych, ktére nie zostaty usuniete z Cyfrowego
Portfela.
. Dostawca Cyfrowego Portfela zapewnia wytgcznie platforme informatyczng, za posrednictwem ktérej dochodzi do
realizacji Operacji/Transakcji przy wykorzystaniu urzadzenia Fitbit.
. Pytania dotyczace korzystania z Cyfrowego Portfela lub obstugi urzadzenia wyposazonego w Cyfrowy Portfel
powinny by¢ kierowane do Dostawcy Cyfrowego Portfela.
. Cyfrowy Portfel jest dostarczany przez Fitbit oraz wymaga wspodtdziatania Uzytkownika Karty z podmiotem
$wiadczacym ustug telekomunikacyjne. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za (i) $wiadczong przez Fitbit ustuge; (ii)
awarii ustugi, dziatanie jakiegokolwiek urzgdzenia Fitbit; (iii) niezdolno$¢ do uzycia lub niedostepnosé¢ Cyfrowego
Portfela do dokonania ptatnosci w zwigzku z dowolng Operacja/Transakcja; (iv) wydajnos¢ lub niewykonanie ustugi
przez Fitbit lub osobe trzecig $wiadczaca ustugi w imieniu Fitbit w zwigzku z jakgkolwiek Transakcjg zwigzang z
Cyfrowym Portfelem.
. Fitbit moze zmieni¢ sposdb swiadczenia ustug Cyfrowego Portfela jak rdwniez zrezygnowac ze $wiadczenia takich
ustug. W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug przez Dostawce Cyfrowego Portfela lub zaprzestania wspétpracy
miedzy nim a Bankiem, obowigzki Banku w stosunku do zleconych wczesniej Operacji/Transakcji zostang wykonane
zgodnie z trescig Regulaminu.
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