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Co warto wiedzie¢ o regulaminie

1. Niektdre pojecia, ktore uzywamy w regulaminie majg swoje definicje. UmiesciliSmy je na
koncu regulaminu w stowniku poje¢. W tresci oznaczamy je pogrubieniem.

2. Gdy piszemy ,my” — oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia sie , Ty” lub ,Wy”"- oznacza to
uzytkownika karty.

3. W regulaminie opisujemy:
a. jak mozesz zarejestrowac karte w cyfrowym portfelu,
b. zasady korzystania z cyfrowego portfela,
c. zasady realizacji transakcji kartag mobilng,



d. warunki wprowadzenia zmian w regulaminie.
4. W sprawach, ktore nie sg uregulowane w tym regulaminie, stosujemy postanowienia umowy,
na podstawie ktorej karta zostata wydana, oraz odpowiedniego im regulaminowi karty.

Jak zarejestrowac karte w cyfrowym portfelu

1. Aby zarejestrowac karte w cyfrowym portfelu:
a. musisz posiadac karte,
b. musisz posiadac urzadzenie mobilne, ktére spetnia wymagania techniczne
potrzebne do instalacji i korzystania z cyfrowego portfela,
c. zainstalowac cyfrowy portfel na urzadzeniu mobilnym,
d. zapoznac sie i zaakceptowac regulamin.
2. Karte mozesz zarejestrowac¢ w cyfrowym portfelu:
a. za posrednictwem aplikacji mobilnej (dostepne tylko dla wybranych portfeli
cyfrowych),
b. bezposrednio w wybranym portfelu cyfrowym (dostepne tylko dla wybranych
portfeli cyfrowych).
3. Aby zarejestrowac karte w cyfrowym portfelu przez aplikacje mobilna:
zaloguj sie do aplikacji mobilnej,
wybierz karte, ktdrg chcesz zarejestrowac¢ w cyfrowym portfelu,
wybierz cyfrowy portfel, w ktérym chcesz zarejestrowac karte,
wybierz opcje dodania karty do portfela cyfrowego,
zaakceptuj regulamin,
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postepuj zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w aplikacji mobilnej.
4. Aby zarejestrowac karte bezposrednio w cyfrowym portfelu:

a. otworz cyfrowy portfel,

b. zrob zdjecie karty lub wpisz jej dane: numer, data waznosci, kod CVV2, swoje imig i

nazwisko,

c. zaakceptuj regulamin,

d. dokonaj uwierzytelnienia wprowadzajgc kod SMS.
5. Po rejestracji samodzielnie zarzgdzasz cyfrowym portfelem. Mozesz:

a. usungc zarejestrowang karte mobilng.
zmieniac ustawienia cyfrowego portfela.
wskazac, ktora karta mobilna ma byc¢ ustawiona jako domysina.
zmieni¢ hasto.
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usungc¢ cyfrowy portfel z urzagdzenia mobilnego.

Jak realizowac i autoryzowac transakcje kartg mobilng



Karta mobilng mozesz:

a. zaptaci¢ za towary i ustugi w punkcie akceptujacym,

b. wyptaci¢ gotéwke z bankomatu,

c. wptaci¢ gotowke w bankomacie lub innym urzgdzeniu umozliwiajgcym takg wptate.

. Transakcje karta mobilng mozesz wykonywac¢ w Polsce i za granica.

. O mozliwosci realizacji transakciji kartag mobilng w internecie informuje zamieszczone logo

cyfrowego portfela w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy transakgciji.

. O mozliwosci realizacji transakciji kartg mobilng w stacjonarnym punkcie handlowym,

ustugowym informuje zamieszczona informacja o przyjmowaniu ptatnosci zblizeniowych karta

oraz logo organizacji ptatniczej.

. Transakcja kartg mobilng jest realizowana w ramach limitdw karty opisanych w regulaminie

karty.

. Aby autoryzowac transakcje musisz wykonac nastepujgce czynnosci:

a. Jesli uzywasz karty mobilnej w bankomacie, w terminalu ptatniczym lub innym
urzgdzeniu, w ktorym realizujesz transakcje:

e sprawdz poprawnosc¢ kwoty transakcji widoczng na ekranie lub wprowadz
kwote transakciji,

e wyswietl karte mobilng na ekranie urzadzenia mobilnego postepujgc
zgodnie z zasadami cyfrowego portfela np.: odblokuj danymi
biometrycznymi urzadzenie mobilne i wyswietl karte mobilna,

e zbliz karte mobilng, do przeznaczonego do tego celu miejsca (np. do
czytnika terminalu),

¢ dokonaj uwierzytelnienia wprowadzajgc numer PIN i uzyj przycisku
potwierdzajgcego che¢ wykonania transakcji, jesli taka koniecznos¢ zostata
zaprezentowana na urzgdzeniu.

b. Jeslirealizujesz transakcje w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy
transakcji:

e wybierz cyfrowy portfel, ktérym chcesz dokonac¢ transakciji,

e sprawdz poprawnos¢ kwoty transakciji widoczng na ekranie lub wprowadz
kwote transakciji,

e uzyj przycisku potwierdzajgcego che¢ wykonania transakcji w internecie,

e wskaz karte mobilng, ktérg chcesz wykonac¢ transakcje,

e dokonaj uwierzytelnienia transakcji postepujgc zgodnie z komunikatami
prezentowanymi na ekranie urzadzenia mobilnego i cyfrowego portfela,

e podaj dodatkowy element zabezpieczajgcy w ramach ustugi 3-D Secure,
jesli transakcja jest zabezpieczona tg ustuga.

7. Jesli masz wiecej niz jedng karte mobilng zarejestrowang w cyfrowym portfelu, przed

wykonaniem transakcji wybierz karte mobilng, ktorej chcesz uzyc. Jesli nie wybierzesz karty



mobilnej, transakcja zostanie zrealizowana kartg mobilng, ktéra jest ustawiona jako
domysina w cyfrowym portfelu.

Optaty

1. Dostawca cyfrowego portfela Swiadczy ustuge bezptatnie, chyba ze umowa zawarta
miedzy wami mowi inaczej.

2. Punkt akceptujacy moze pobierac optaty za transakcje cyfrowym portfelem.

3. Nie pobieramy od ciebie optat za zarejestrowanie karty w cyfrowym portfelu.

4. Optaty za transakcje pobieramy wedtug stawek, ktére okreslone sg dla danej karty
zgodnie z obowigzujgcymi tabelami optat i prowizji.

Zasady bezpieczenstwa korzystania z cyfrowego portfela

1. Masz obowigzek:

a. Przestrzegania zasad bezpieczenstwa korzystania z instrumentu ptatniczego jakim
jest karta mobilna, ktére okreslilismy w regulaminie kart.

b. Odpowiedniego zabezpieczenia urzadzenia mobilnego, na ktorym znajduje sie
cyfrowy portfel — przed zagubieniem, kradziezg lub zniszczeniem.

c. Ustawienia na urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest cyfrowy portfel,
zabezpieczenia w postaci co najmniej jednej bezpiecznej blokady ekranu z
dostepnych metod blokowania ekranu.

d. Nieudostepniania nikomu hasta oraz informacji umozliwiajgcych odblokowanie
ekranu urzgdzenia mobilnego.

e. Natychmiastowej zmiany haset/zabezpieczen, jesli podejrzewasz, ze ktos$ uzyskat
dostep do hasta lub informacji pozwalajgcych na odblokowanie ekranu urzadzenia
mobilnego.

f. Nie korzystac z danych biometrycznych, jesli na urzadzeniu mobilnym
zarejestrowane sg dane biometryczne innej osoby.

g. Zainstalowania aplikacji cyfrowego portfela na urzgdzeniu mobilnym, z ktérego
korzystasz wytgcznie ty.

h. Doktadnie zapoznawac i stosowac sie do wiadomosci SMS i powiadomien z aplikacji
cyfrowego portfela zwigzanych z rejestracjg karty mobilnej.

i. Zainstalowac aplikacje cyfrowego portfela tylko z oficjalnego sklepu aplikacji
dostepnych na urzadzeniu mobilnym.

j.  Usuniecia wszystkich kart mobilnych z cyfrowego portfela w przypadku zmiany
urzadzenia mobilnego.

k. Utworzenia hasta, ktdre spetnia ponizsze wymagania:

i. nie sktada sie z powtarzajgcych sie cyfr, np. "1111".



ii. nie sktada sie z cyfr utozonych w kolejnosci rosngcej lub malejacej, np.
"1234","4321".
iii. nie jest Twoim rokiem lub datg urodzenia.
l.  Przestrzegania ostrzezen dotyczacych bezpieczenstwa korzystania z cyfrowego
portfela udostepnianych przez nas w komunikatach w bankowosci internetowej i
aplikacji mobilnej lub dostarczanych drogg elektroniczna.

Jak zablokowac karte mobilng

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty
mobilnej lub nieuprawnionego dostepu do niego, musisz natychmiast zastrzec karte
mobilna.

2. Mozesz to zrobi¢ np. poprzez kontakt z Infolinia.

Jak zmieniamy regulamin

1. Regulamin mozemy zmieni¢ w trybie tzw. jednostronnej zmiany wzorca umownego art.
384(1) Kodeksu cywilnego) tylko na zasadach okreslonych ponize;j.

2. Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli wystagpi przynajmniej jedna z nizej wymienionych
okolicznosci (wazne przyczyny):

a. Zmiana przepisOw prawa, w tym regulujgcych sektor bankowy albo zmian
rekomendaciji, zalecen lub stanowisk instytucji nas nadzorujgcych, ktére wptywaja
na nasze lub Twoje prawa lub obowigzki. W takim przypadku zmienimy regulamin,
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji nowych przepisow.

b. Zmiana organizacyjna lub technologiczna, ktéra wptywa na sposéb swiadczenia
ustugi opisanej w regulaminie.

c. Wdrozenie nowego lub zmiany w dotychczasowym systemie informatycznym, co
wptynie na warunki korzystania z ustugi opisanej w regulaminie.

d. Zmiana funkcjonowania oferowanych produktéw lub ustug opisanych w
regulaminie, w tym rowniez wprowadzenie nowego lub wycofanie istniejgcego
produktu i ustugi.

Jak informujemy o zmianie regulaminu

1. O zmianie regulaminu poinformujemy Cie na dwa miesigce przed planowang datg
wprowadzenia zmian.

2. Informacje otrzymasz drogg elektroniczng (e-mailem). Jesli nie zgodzite$/zgodzitas sie na
dostarczanie dokumentéw drogg elektroniczng, informacje otrzymasz w formie papierowej
na Twoj adres korespondencyijny.



3. Informacje bedg zawieraty podstawe zmiany oraz przyczyne, na ktorych sie opieramy.
4. Zmieniony regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej oraz w cyfrowym portfelu.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

W regulaminie karty opisaliSmy sposob sktadania i rozpatrywania reklamaciji:
a. miejsce i forme jej ztozenia,
b. termin jej rozpatrzenia,
c. sposdb powiadomienia o jej rozpatrzeniu.

Nasza odpowiedzialnosé

1. Ponosimy odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane i za niewykonane transakcje na
zasadach, ktore okreslamy w regulaminie karty.
2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a. straty lub szkody wynikajgce z bezprawnego lub nieautoryzowanego uzycia kart
mobilnych, ktdre nie zostaty usuniete z cyfrowego portfela zainstalowanego na
dotychczas uzywanym urzadzeniu mobilnym, jesli zmieniasz to urzgdzenie na inne.

b. ustugi swiadczone przez dostawce cyfrowego portfela,

C. awarie ustug, dziatanie urzadzenia mobilnego,

d. niewtasciwe dziatanie lub niedostepnos¢ cyfrowego portfela do dokonania
ptatnosci,

e. wydajnosc lub niewykonanie ustugi przez dostawce cyfrowego portfela lub przez
osobe trzecig, ktéra w imieniu dostawcy swiadczy takie ustugi.

Dodatkowe informacje

1. Nie jestesmy strong umowy, ktdrg zawierasz z dostawca cyfrowego portfela. Nie
odpowiadamy tez za tg umowe.

2. Platforme informatyczng przez ktorg realizowana jest transakcja zapewnia dostawca
cyfrowego portfela.

3. Pytania dotyczace korzystania z cyfrowego portfela lub obstugi urzagdzenia mobilnego z
cyfrowym portfelem powinny by¢ kierowane do dostawcy cyfrowego portfela.

4. Dostawca cyfrowego portfela moze zmieni¢ sposob swiadczenia lub zrezygnowac z ich
Swiadczenia. Jesli dostawca cyfrowego portfela zaprzestanie Swiadczenia ustug lub
wspotpracy z nami, nasze obowigzki dotyczgce zleconych wczesniej transakcji zostang
wykonane zgodnie z regulaminem.



Stownik pojec¢

Aplikacja mobilna
Nasza aplikacja zainstalowana na urzadzeniu mobilnym z dostepem do internetu. Aplikacja
mobilna jest instrumentem ptatniczym w rozumieniu regulaminu karty.

Autoryzacja
Zgoda na wykonanie transakcji karta, udzielona w sposdb przewidziany w tym regulaminie.

Bank
Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 24.

Bankowosc¢ internetowa

System, z ktérego mozna korzystac¢ za posrednictwem przeglagdarki internetowej na urzadzeniu
stacjonarnym (np. komputer) lub urzgdzeniu mobilnym z dostepem do internetu. Bankowosc¢
internetowa jest instrumentem ptatniczym.

Bankowosc¢ online
Ustuga, ktora polega na dostepie do rachunku przez internet. Umozliwia sprawdzenie salda
rachunku, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotdéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji. Bankowos¢ online sktada sie z:

a. bankowosci internetowej.

b. aplikacji mobilnej.

Cyfrowy portfel
Aplikacja dostawcy cyfrowego portfela zainstalowana na urzgdzeniu mobilnym. Umozliwia
wykonywanie transakcji kartg mobilna.

Dane biometryczne
Wzorzec Twojego palca, twarzy lub teczowki oka, ktory jest zapisany na urzadzeniu mobilnym.
Wskazujesz je do weryfikacji tozsamosci i uwierzytelniania transakc;ji.

Dostawca cyfrowego portfela
Oznacza:
a. Google Ireland Limited, swiadczacy ustuge Google Pay.
b. APPLE DISTRIBUTION INTERNATIONAL, swiadczgcy ustuge Apple Pay.
c. Garmin Ltd., Swiadczacy ustuge Garmin Pay.
d. Fitbit International Limited, Swiadczacy ustuge Fitbit Pay.



e. Wearonize Ltd., Swiadczacy ustuge Swatch Pay.
f. Xiaomi Technology Netherlands B.V., swiadczacy ustuge Xiaomi Pay.

Hasto
Cigg znakdw okreslony przez ciebie w cyfrowym portfelu.

Infolinia

Nasi konsultanci, ktérzy dostepni sg pod numerem (numerami) telefonu wskazanymi na stronie
internetowej. Udzielajg informaciji na temat naszych produktéw i ustug oraz realizujg Twojg
obstuge.

Karta
a. debetowa karta ptatnicza (fizyczna i wirtualna), ktérg wydalismy Tobie do konta
osobistego.
b. kredytowa karta ptatnicza, ktérg wydalismy Tobie.

Karta mobilna
Cyfrowa wersja karty zarejestrowana w cyfrowym portfelu. Jest instrumentem ptatniczym w
rozumieniu regulaminu karty.

Kod CVV2
3-cyfrowy kod bezpieczenstwa karty. Stuzy do uwierzytelniania transakcji bezgotéwkowej karta
w internecie lub przez telefon.

Transakcja

Tym pojeciem okreslamy wykonywang kartg mobilng zarejestrowang w cyfrowym portfelu:
e ptatnosc za towary i ustugi w punkcie akceptujacym,
e wyptata gotowki
e wptata gotowki.

PIN
Ciagg cyfr okreslany samodzielnie przez Ciebie. Stuzy do uwierzytelniania transakcji. Znany jest
tylko Tobie.

Punkt akceptujacy
Punkt handlowy lub ustugowy, ktory przyjmuje ptatnosc¢ kartg mobilng za oferowane przez niego
produkty i ustugi.

Punkt akceptujacy
Punkt handlowy lub ustugowy, ktoéry przyjmuje ptatnos¢ kartag mobilng za oferowane przez niego
produkty i ustugi.

Regulamin karty
a. dla karty debetowej:



e Regulaminu rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla klientéw indywidualnych,

e Regulaminu rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla klientéw biznesowych,

b. dla karty kredytowej

e Regulaminu Nest Karty Kredytowej,

e Regulaminu kart kredytowych Nest Banku dla mikroprzedsigbiorstw,

¢ Regulaminu korzystania z kart kredytowych Nest Banku oferowanych klientom
biznesowym w ramach portfeli mobilnych,

e Regulaminu korzystania z kart kredytowych Nest Banku oferowanych klientom
indywidualnym w ramach portfeli mobilnych,

Ustuga 3-D Secure
Zabezpieczenie transakcji w internecie, ktére wymaga dodatkowego uwierzytelniania.

Urzadzenie Mobilne
Urzgdzenie umozliwiajgce uruchomienie cyfrowego portfela.

® Przyktad
Urzgdzenie mobilne to np. telefon komdrkowy.

Uwierzytelnianie

Procedura, ktéra umozliwia nam weryfikacje twojej tozsamosci lub waznosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczego, wraz z uzywaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

Zastrzezenie Karty Mobilnej
Nieodwracalne zablokowanie karty mobilnej.
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