Regulamin ustugi Nest Kantor dla klientéw indywidualnych

Obowigzuje od 28.08.2025
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Postanowienia ogodlne

1. Regulamin ustugi Nest Kantor dla klientow indywidualnych okresla, jak dziatamy, aby
umozliwi¢ ci kupno i sprzedaz walut bez uzycia gotowki. Mozesz to zrobi¢ przez nasza
aplikacje mobilng lub bankowos¢ internetowa.

2. Jesli cos nie jest uregulowane w tym regulaminie, to stosujemy postanowienia Regulaminu
rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla klientéw indywidualnych. Dotyczy to
korzystania z aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej, autoryzacji dyspozycji,
realizacji przelewow i zwigzanych z tym obowigzkow, a takze aktualizacji twoich danych.

3. Gdy piszemy ,my” — oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia sie , Ty” lub ,Wy”"- oznacza to
posiadacza rachunku.

4. Niektore pojecia, ktore uzywamy w regulaminie majg swoje definicje. Umiescilismy je w
regulaminie w stowniku pojec. W tresci oznaczamy je pogrubieniem.

Nest Bank SA z siedzibg w Warszawie ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, NIP 5261021021

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS 000030330

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. REGON 010928125

Kapitat zaktadowy optacony w catosci 319 357 000,00 zt. www.nestbank.pl



Stownik pojec

1. Data waluty Nest Kantor - to dzien, w ktérym rozliczamy transakcje kupna lub sprzedazy
waluty przez Nest Kantor. Jest to dzien nie wczesniej niz dzien zawarcia transakcji i nie
pozniej niz jeden dzien roboczy po dniu zawarcia transakcji.

2. Dzien zawarcia transakcji — to dzien, w ktorym przez aplikacje mobilng lub bankowos¢
internetowg autoryzujesz transakcje kupna lub sprzedazy waluty.

3. Nest Kantor - to nasza ustuga, ktéra pozwala Ci kupowac i sprzedawac waluty
bezgotéwkowo, przez aplikacje mobilng i bankowos¢ internetowg. W naszych przekazach
marketingowych, na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej/ bankowosci internetowej
uzywamy tez nazwy N! Kantor.

4. Kurs walutowy - to cena jednostkowa waluty, ktérg ustalamy w Nest Kantorze, wyrazona
w innej walucie.

5. Rozliczenie transakcji — to proces, w ktérym obcigzamy twoj rachunek kwotg transakcji w
walucie sprzedawanej, a potem uznajemy rachunek kwotg transakcji w walucie kupowanej.

6. Transakcja - to kupno lub sprzedaz waluty po ustalonym kursie walutowym, realizowane
przez Nest Kantor, pomiedzy Twoimi rachunkami.

7. Zawarcie transakciji — to autoryzacja uzgodnionych parametrow transakcji przez Nest
Kantor.

8. Whniosek — to twoja dyspozycja uruchomienia ustugi Nest Kantor, ktérg sktadasz przez
bankowos¢ internetowg lub aplikacje mobilna.

Udostepnienie ustugi

1. Aby korzystac z ustugi Nest Kantor, musisz wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy na czas
nieokreslony. Umowa bedzie obowigzywac na zasadach opisanych w regulaminie. Proces
wyglgda nastepujgco:

o Sktadasz wniosek o udostepnienie ustugi Nest Kantor oraz akceptujesz jej
regulamin przez bankowosc internetowg lub aplikacje mobilna.

o Po pozytywnej weryfikacji warunkow okreslonych w punkcie 2, udostepniamy Ci
ustuge Nest Kantor i dostarczamy potwierdzenie udostepnienia ustugi wraz z
regulaminem na trwatym nosniku (e-mailem albo w postaci papierowej).

2. Warunki, ktére musisz spetic, aby uzyskac¢ dostep do ustugi Nest Kantor, to:

o Musisz mie¢ umowe ramowg zawartg z nami;

o Musisz posiadac u nas konto w ztotych oraz przynajmniej jedno konto w walucie.

o Musisz mie¢ aktywng aplikacje mobilng lub bankowos¢ internetowg

3. Poinformujemy Cie o udostepnieniu ustugi Nest Kantor poprzez komunikat w bankowosci
internetowej lub aplikacji mobilnej oraz wiadomos¢ e-mail, ktérg otrzymasz na ostatni
znany nam adres e-mail.
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Zasady dziatania ustugi Nest Kantor

1. Transakcje w ustudze Nest Kantor realizowane sg tylko poprzez aplikacje mobilng lub
bankowos¢ internetowa. Ustuga dostepna jest codziennie przez catg dobe.

2. W ustudze Nest Kantor udostepniamy informacje o dostepnych walutach oraz minimalnej
wysokosci transakciji.

3. Przed zawarciem transakcji, udostepniamy Ci w aplikacji mobilnej bankowosci lub
bankowosci internetowej informacje o kursie walutowym dla wybranej przez Ciebie pary
walut. Informujemy Cie réwniez, do kiedy dany kurs walutowy obowigzuje.

4. W ramach ustugi Nest Kantor, definiujesz nastepujgce warunki transakcji:

o Pare walut wymienialnych.

o Rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz waluty).

o Kwote transakcji.

o Konta przeznaczone do rozliczenia transakcji. Nastepnie autoryzujesz transakcje,
klikajgc przycisk ,Zatwierdz” w bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej, z
uwzglednieniem punktu 5.

5. Transakcja moze by¢ zawarta tylko wtedy, gdy masz wystarczajgce dostepne pienigdze
do jej catkowitego rozliczenia. Informujemy Cie o tym podczas wyboru parametrow
transakcji. Moment zawarcia transakcji to chwila skorzystania z przycisku ,Zatwierdz”.

6. Autoryzacja transakcji powoduje jej natychmiastowe zlecenie do wykonania, bez
mozliwosci odstgpienia lub anulaciji.

7. Rozliczamy autoryzowang transakcje niezwtocznie, ale najpdzniej do konca nastepnego
dnia roboczego po jej autoryzacji. W wyniku rozliczenia udostepniamy Ci kwote waluty na
wskazanym rachunku.

8. Zestawiamy wykonane transakcje w ustudze Nest Kantor w ramach historii rachunkéw
wykorzystanych do ich rozliczenia.

Zmiana postanowien regulaminu

1. Regulamin mozemy zmieni¢ w trybie jednostronnej zmiany wzorca umownego tylko na
zasadach okreslonych ponize;j.

2. Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli wystagpi przynajmniej jedna z ponizszych okolicznosci
(wazne przyczyny):

o Zmiana przepisow prawa dotyczgcych sektora bankowego lub finansowego albo
zmiany rekomendacji lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujgce, ktoére
wptywajg na prawa lub obowigzki stron. Zmienimy regulamin w zakresie
niezbednym do prawidtowej implementacji tych rekomendacji lub obowigzkow.

o Zmiana organizacyjna lub technologiczna, ktéra wptywa na swiadczenie ustugi Nest
Kantoru.



(o]

(e]

Wdrozenie nowego lub zmiany w dotychczasowym systemie informatycznym, ktére
wptywajg na warunki oferowania ustugi Nest Kantoru.
Zmiany w funkcjonowaniu ustugi Nest Kantoru.

3. Zmiana regulaminu nastgpi, gdy spetnione bedg wszystkie ponizsze warunki:

(e]

(e]

(e]

Zmiana zapewni nalezyte wykonanie ustugi Nest Kantor.

Zmiana bedzie obiektywnie niezbedna i bezposrednio zwigzana z dang sytuacja.
Zmiana nie zwiekszy Twoich obcigzen finansowych ani nie zmniejszy Twoich
uprawnien w poréwnaniu do dotychczasowych warunkdw.

Zmiana nie bedzie dokonywana czesciej niz raz na dwa miesigce.

Zmiana moze by¢ wprowadzona tylko na podstawie waznych przyczyn, opisanych
w punkcie 2, o ktorych dowiedzieliSmy sie nie wczesniej niz 10 miesiecy od
poinformowania cie o zmianie regulaminu.

4. O zmianie regulaminu poinformujemy Cie na dwa miesigce przed planowang datg
wprowadzenia zmian.

5. Informacje otrzymasz drogg elektroniczng (e-mailem). Jesli nie zgodzites/zgodzitas sie na
dostarczanie dokumentéw drogg elektroniczng, informacje otrzymasz w formie papierowej
na Twoj adres korespondencyjny. Jesli posiadasz rachunek wspadlny, informacje o

zmianach wyslemy jednemu z Was.

6. Zmieniony regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej oraz w placéwkach.

7. Informacje o zmianach bedg zawieraty podstawe zmiany oraz przyczyne, na ktorej sie

opieramy.
8. Jesli przed dniem wprowadzenia zmian:

O

Optata

Nie wypowiesz ustugi Nest Kantor lub nie zgtosisz sprzeciwu — uznamy, ze
zaakceptowates/zaakceptowatas zmiany i bedg one obowigzywac od dnia ich
wprowadzenia.

Wypowiesz ustuge Nest Kantor bez ponoszenia optat — rozwigzemy jg we
wskazanym przez Ciebie dniu bez optat. Dzien, ktéry wskazesz, nie moze byc¢
pozniejszy niz dzien wprowadzenia zmian w regulaminie.

Zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy — wygasnie ona w dniu
poprzedzajgcym wprowadzenie zmian, bez optat.

1. Miesieczna optata za korzystanie z ustugi Nest Kantor wynosi O zt.

2. Zmiana wysokosci optaty i sposobu jej pobierania moze nastgpic¢, gdy wystgpi jedna z
ponizszych sytuaciji:



1)

2)

3)

4)
5)

Wzrosng ceny ustug swiadczonych dla nas przez inne firmy, z ktérymi mamy zawarte
umowy i ktore wptywajg na koszt ustugi, o co najmniej 1 punkt procentowy w poréwnaniu
do poprzedniej ceny.

Zmienig sie przepisy prawa lub zostang wprowadzone nowe przepisy prawa.
Odpowiednie wtadze lub organy wydadza rozstrzygniecia, ktére wptywajag na koszty
ustugi.

Zmieni sie funkcjonalnosc¢ ustugi Nest Kantor, wptywajgca na koszt jej Swiadczenia.
Zdecydujemy sie wprowadzi¢ optaty za ustuge Nest Kantor, ktéra wczesniej byta
Swiadczona bezptatnie.

Jesli zmieni sie ktérys z czynnikdw opisanych w punktach 2.1-2.2, mozemy zmienic¢ optate
- wezmiemy wtedy pod uwage kierunek tej zmiany (czy czynnik wzrdst, czy spadt).
Podstawg do zmiany optaty moze byc¢ tylko taka zmiana czynnika, ktéra nastgpita nie
wczesniej niz 2 miesigce przed poinformowaniem Cie o nowej optacie. Nowa optata nie
moze wzrosna¢ bardziej niz sam czynnik, ktory jg uzasadnia. Jesli zmienito sie kilka
czynnikow, uwzgledniamy wszystkie ich kierunki i wartosci . Optate z przyczyn podanych
w punkcie 2.3 mozemy zmienia¢ nie czesciej niz raz w miesigcu, chyba ze zmiana jest dla
Ciebie korzystna.

W przypadku wprowadzenia opfaty za ustuge Nest Kantor pobieramy nalezne optaty bez
dodatkowej zgody z Twojego konta osobistego, chyba ze ustalimy inaczej. Opfaty sg
pokrywane w pierwszej kolejnosci z wptywow na konto. Optaty dotyczg tylko okresu
obowigzywania umowy o swiadczenie ustugi Nest Kantor. Jesli uiscisz optaty z gory, a
umowa zostanie rozwigzana, dokonamy proporcjonalnego zwrotu.

Informujemy cie o zmianie optaty zgodnie z trybem i skutkami okreslonymi w czesci

Zmiana postanowien regulaminu w punktach 4 - 8.u.

Reklamacje i sprawy sporne

1.

3.

4.

Mozesz sktadac reklamacje dotyczgce ustugi Nest Kantor oraz inne reklamacje zwigzane z
naszg dziatalnoscig na zasadach opisanych w obowigzujgcym regulaminie rachunkow
bankowych oraz ustug ptatniczych dla klientow indywidualnych.

Rozpatrujemy reklamacje zgodnie z zasadami i terminami okreslonymi w odpowiednim
regulaminie rachunkow bankowych oraz ustug ptatniczych dla klientéw indywidualnych.
Spory wynikajgce z ustugi Nest Kantor rozstrzyga wtasciwy sgd powszechny zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Jesli miedzy nami pojawi sie spor, podejmiemy starania, aby rozstrzygna¢ go polubownie
na zasadach zawartych w regulaminie rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla
klientéw indywidualnych.
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Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem twoich danych osobowych jest Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Wotoskiej 24 (02-675 Warszawa), z ktorym mozesz skontaktowac sie w sposob
wskazany na stronie internetowej: www.nestbank.pl/kontakt. WyznaczyliSmy inspektora

ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac¢ w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez e-mail: iod@nestbank.pl lub pisemnie na nasz
adres.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi Nest Kantor, zgodnie z
art. 6 ust. 1lit. b RODO. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajdziesz w
klauzuli informacyjnej otrzymanej przy wnioskowaniu o rachunek oraz na naszej stronie:
https://nestbank.pl/centrum-informacji/przetwarzanie-danych-osobowych/.

3. Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ktére przetwarzamy, oraz prawa do:

o Zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

o Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu. Wiecej informacji o przystugujgcych ci prawach znajdziesz
w art. 12-23 RODO, ktdérego tekst dostepny jest na stronie: https://eur-
lex.europa.eu/.

o Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej
informacji znajdziesz na stronie: https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi Nest Kantor

Mozesz rozwigza¢ umowe o ustuge Nest Kantor w formie pisemnej lub elektronicznej, jesli
zachowasz miesieczny okres wypowiedzenia, lub w uzgodnionym z nami dniu.

Mozemy rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn, ktére opisaliSmy w punkcie 3.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe z waznych powoddéw. Chodzi o sytuacje gdy::

o Podejrzewamy, ze przez ustuge Nest Kantor wprowadzasz pienigdze z nielegalnych
lub nieujawnionych zrddet..

o Podejrzewamy, ze korzystasz z ustugi niezgodnie z jej celem, przepisami prawa lub
regulaminem.

o Nie sptacite$/sptacitas optaty, mimo ze wezwalismy cie do zaptaty i daliSmy na to co
najmniej 7 dni.

o Objeto cie sankcjami lub embargami wprowadzonymi przez Unie Europejskg, ONZ,
polskie organy lub instytucje innych panstw cztonkowskich UE.

o Wycofamy ustuge Nest Kantor z oferty z powodu zmian w dziatalnosci banku lub
strategii produktowej ale nie wczesniej niz 4 miesigce od wycofania - wtedy
zaproponujemy Ci inng ustuge wymiany walut na niegorszych warunkach, jesli
bedzie dostepna.


http://www.nestbank.pl/kontakt

o Zrezygnujemy z systemu informatycznego lub aplikacji mobilnej, ktére sa
potrzebne do dziatania ustugi Nest Kantor.
4. Umowe wypowiadamy na pismie lub elektronicznie. Podajemy powdd wypowiedzenia i
zachowujemy dwumiesieczny okres wypowiedzenia.
5. Rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy ramowej przez ktéragkolwiek ze stron skutkuje
odpowiednio rozwigzaniem lub wypowiedzeniem umowy o ustuge Nest Kantor.

Postanowienia koncowe

1. Korespondencje wysytamy na Twoj adres e-mail zarejestrowany u nas. Jesli nie mamy
Twojego adresu e-mail, korespondencje wysytamy na ostatni znany nam Twoj adres
korespondencyjny.

Jezyk polski jest jezykiem obowigzujgcym w komunikacji miedzy nami.

Prawo polskie reguluje zawarcie i wykonanie ustugi Nest Kantor.

Nadzor nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Mamy prawo do:

o ke

o Nagrywania wszystkich rozméw prowadzonych na odlegtos¢ miedzy nami a toba.

Robimy to za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji. Nagrania moga by¢
uzywane jako dowody.

o Telefonicznego kontaktowania sie z Tobg w sprawie transakcji przeprowadzanych

za posrednictwem Nest Kantor.

o Odmowy rozliczenia transakgcji, jesli nie mozemy potwierdzi¢ twojej tozsamosci.

o Odmowy rozliczenia transakciji, jesli mamy uzasadnione watpliwosci co do jej
prawidtowosci lub autentycznosci.
6. Regulamin jest sporzgdzony w jezyku polskim.

7. Aktualny regulamin jest dostepny w postaci elektronicznej na naszej stronie internetowe.

Mozesz go w dowolnym momencie pobrac, przechowac i odtworzy¢.
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