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REGULAMIN NEST KARTY KREDY TOWEJ

Obowigzuje od dnia 31 grudnia 2025 roku.

Regulamin Nest Karty Kredytowej (dalej ,Regulamin Karty Kredytowej’) okresla szczegdétowe zasady
wydawania i uzywania Kart Kredytowych przez Klientéw Indywidualnych Nest Banku S.A. Stanowi on
integralng czes¢ Umoéw o wydanie Nest Karty Kredytowej zawartych z Bankiem do dnia 08.07.2016 r. (dalej
~Umowa Karty Kredytowej").

§ 2.
Uzyte w Regulaminie Karty Kredytowej okreslenia oznaczaja:

1) Akceptant — przedsiebiorca, ktory przyjmuje zaptate przy uzyciu Kart Kredytowych za oferowane przez
niego produkty i ustugi;

2) Aplikacja Mobilna - aplikacja Banku umozliwiajaca za posrednictwem urzgdzenia mobilnego sktadanie
Dyspozycji oraz dostep do informacji o produktach i ustugach Banku;

3) Autoryzacja — wyrazenie zgody na dokonanie Transakcji Ptatniczej, Operacji lub innej Dyspozycji, w
sposob i w formie wskazanej w Regulaminie;

4) Awatar - wybrany przez Posiadacza Karty znak graficzny, stuzacy do weryfikacji jego tozsamosci w
Bankowosci Elektronicznej, znany jedynie Posiadaczowi Karty;

5) Bank - Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa;
https.//nestbank.pl wykaz lokalizacji, w ktérych jest wykonywana dziatalno$¢ Banku, dostepny jest
na Stronie Internetowej Banku;

6) Bankomat - urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty wyptate srodkéw pienieznych lub dokonywanie
innych Operacji i innych czynnosci przy uzyciu Karty i numeru PIN;

7) Blokada Autoryzacyjna — czasowe zablokowanie kwoty Transakcji Kartg na Rachunku Karty, ktére
obowigzuje do czasu rozliczenia jej na Rachunku Karty, nie diuzej jednak niz 14 dni od Uwierzytelnienia;

8) Cashback - ustuga polegajgca na dokonaniu wyptaty gotéwkowej w punktach ustugowo-handlowych przy
jednoczesnym dokonywaniu Operacji Bezgotéwkowej, zrealizowana przy wykorzystaniu Karty
Kredytowej;

9) Cykl Rozliczeniowy — powtarzalny, miesieczny okres, po uptywie ktérego generowane jest Zestawienie
Operacji;

10) Czytnik Zblizeniowy — Terminal POS akceptujacy ptatnosci Kartami Kredytowymi z funkcjg zblizeniowa
(np. VISA PayWave) oznaczony logo Organizacji Ptatniczej (np. VISA);

11) CVV2- 3 cyfrowy numer zabezpieczajacy, widniejacy na odwrocie Karty Kredytowej wykorzystywany do
Transakcji dokonywanych na odlegtos¢;

12) Dane Biometryczne - wzorzec palca lub twarzy lub teczéwki oka Posiadacza Karty, zapisany na
urzadzeniu mobilnym, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna, wskazany przez Posiadacza Karty
do weryfikacji jego tozsamosci oraz Uwierzytelniania Dyspozycji w Aplikacji Mobilnej;

13) Dane Uwierzytelniajgce — dane stuzace do celéw weryfikacji tozsamosci Posiadacza Karty oraz
Uwierzytelniania (Awatar, Hasfo Internetowe, Hasto Mobilne, Kod SMS, kod BLIK, PIN Mobilny, TelePIN,
urzgdzenie zaufane lub Dane Biometryczne) wymagane tacznie lub rozdzielnie, w zaleznosci od rodzaju
EKD i komunikatu prezentowanego Posiadaczowi Karty, a takze PIN;

14) Data Waluty - dzien, od ktdérego albo do ktérego naliczane sg odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi
uznano lub obcigzono Rachunek Karty Kredytowej;

15) Dostawca — Dostawca Ustugi Informacji o Rachunku lub Dostawca Ustugi Inicjacji Ptatnosci;

16) Dostawca Ustugi Informacji o Rachunku - dostawca S$wiadczacy ustuge on-line polegajaca na
dostarczaniu skonsolidowanych informacji dotyczacych co najmniej jednego Rachunku Ptatniczego
prowadzonego przez Bank albo rachunkdéw prowadzonych u wiecej niz jednego dostawcy, w tym Banku,
a takze Transakcji Pfatniczych powigzanych z tym Rachunkiem Ptatniczym;

17) Dostawca Uslugi Inicjacji Platnosci — dostawca swiadczacy ustuge polegajaca na zainicjowaniu Zlecenia
Ptatniczego z Rachunku Ptatniczego Klienta prowadzonego przez Bank;
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18) Dyspozycja — oswiadczenie Klienta skierowane do Banku w tym Zlecenie Ptatnicze zwigzane z realizacjg
uprawnienia Klienta uregulowanego w Umowie Karty Kredytowej lub Regulaminie Karty Kredytowej;

19) Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

20)EKD - Elektroniczne Kanaly Dostepu — ustuga zdalnego dostepu do Rachunkdéw i ustug z nimi
zwigzanych, doinnych produktéw i ustug bankowych, ktére moga by¢ prowadzone lub swiadczone
przez Bank na rzecz Posiadacza Karty oraz do informacji o produktach oferowanych przez
Bank, umozliwiajgca sktadanie oswiadczen wolii wiedzy,

21) Godzina Graniczna - godzina, do ktdrej Bank przyjmuje/realizuje okreslone Zlecenia Ptatnicze w celu ich
wykonania, podana w komunikacie dostgpnym na Stronie Internetowej Banku oraz w Oddziatach;

22) Hasto Internetowe - cigg znakdéw okreslany samodzielnie przez Posiadacza Karty wykorzystywany do
weryfikacji jego tozsamosci w Bankowosci Internetowej i Aplikacji Mobilnej, znany jedynie Posiadaczowi
Karty,

23) Hasto Mobilne - cigg cyfr okreslany samodzielnie przez Posiadacza Karty, stuzacy do Uwierzytelniania
Dyspozycji w Aplikacji Mobilnej, znany jedynie Posiadaczowi Karty,

24)Instrument Ptatniczy - zindywidualizowane urzadzenie Ilub uzgodniony pomiedzy Bankiem a
Posiadaczem Karty zindywidualizowany zbidér procedur, stuzacy do inicjowania Zlecenia Ptatniczego,

25) Karta Kredytowa (Karta)- Karta Kredytowa VISA, pozwalajgca na dokonywanie Transakcji w ciezar Limitu
Kredytowego uruchomionego w Rachunku Karty Kredytowej, wydawana przez Bank, na podstawie
Umowy Karty Kredytowej, wyposazona w anteng zblizeniowg umozliwiajgca dokonywanie operacji
zblizeniowych w punktach oznaczonych symbolem VISA;

26) Klient — osoba fizyczna, bedaca Rezydentem, posiadajgca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych i
bedaca strong zawartej z Bankiem Umowy Karty Kredytowej;

27)Kod SMS - jednorazowy kod wysytany przez Bank za posrednictwem SMS na numer telefonu
komdrkowego Posiadacza Karty, stuzacy do Uwierzytelniania w przypadku Dyspozyciji,

28) Kwota do Zaptaty — Kwota wykazywana w Zestawieniu Operacji, ktérg zobowigzany jest sptaci¢ Klient;

29)Login - poufny, unikalny numer identyfikacyjny nadawany przez Bank lub cigg znakéw okreslany
samodzielnie przez Posiadacza Karty umozliwiajgcy weryfikacje jego tozsamosci w Bankowosci
Elektronicznej,

30) Limit Kredytowy — okreslona w Umowie Karty Kredytowej dopuszczalna kwota, do wysokosci ktdrej Klient
moze sie zadtuzy¢ z tytutu operacji dokonywanych przy uzyciu Karty Kredytowej, z uwzglednieniem optat,
prowizji i odsetek;

31) Minimalna Kwota do Zaptaty - okreslona przez Bank cze$¢ zadtuzenia Klienta z tytutu Limitu
Kredytowego, ktéra powinna by¢ sptacona przez Klienta w terminie okreslonym w Zestawieniu Operacji;

32)NBP - Narodowy Bank Polski, bank centralny Rzeczpospolitej Polskiej;

33)NIK - poufny, unikalny numer przeznaczony do identyfikacji Klienta;

34)Numer PIN - poufny kod identyfikacyjny przypisany do Karty Kredytowej, stuzacy (wraz z danymi
zawartymi na Karcie) do elektronicznej identyfikacji Posiadacza Karty celu dokonania Transakcji;

35) Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktoérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedgca w rozumieniu Ustawy odbiorcg s$rodkéw pienieznych
stanowigcych przedmiot Transakcji Ptatniczej. W przypadku przelewdéw przychodzacych na Rachunki
prowadzone przez Bank Odbiorcg jest Posiadacz Karty;

36) Oddziat - oddziat lub placowka terenowa Banku, w ktdrych prowadzona jest obstuga Klientéw Banku;

37) Operacja — zaptata za towary i ustugi przy uzyciu Karty (Operacja bezgotéwkowa w tym Operacja
Zblizeniowa oraz Transgraniczna Transakcja Ptatnicza Przy Uzyciu Karty Kredytowej Do Ptatnosci
Bezgotéwkowych) lub zaptata za towary i ustugi w Internecie lub poprzez zamodwienie telefoniczne,
mailowe badz pocztowe (Operacja bezgotéwkowa bez fizycznego przedstawienia Karty w tym
Transgraniczna Transakcja Ptatnicza Przy Uzyciu Karty Kredytowej Do Ptatnosci Bezgotéwkowych) lub
wyptata gotéwki z Bankomatu (Operacja gotdwkowa w tym Operacja Zblizeniowa oraz Transgraniczna
Transakcja Pfatnicza Przy Uzyciu Karty Kredytowej Do Ptatnosci Gotéwkowych) lub ustuga Cash Back
dokonana przy uzyciu Karty;

38) Operacja Zblizeniowa - zaptata za towary i ustugi dokonana Kartg z funkcjg zblizeniowg w punkcie
ustugowo-handlowym lub wyptata gotéwki w Bankomacie wyposazonym w czytnik zblizeniowy. Karta
posiadajgca taka funkcjonalnos¢ na awersie Karty ma zamieszczony symbol funkcji zblizeniowej systemu
ptatniczego;
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39) Organizacja Platnicza - organizacja miedzynarodowa, ktdrej cztonkami sg instytucje finansowe tworzace
system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart Ptatniczych;

40)PIN - ciag cyfr okreslany samodzielnie przez Posiadacza Karty, stuzgcy do Uwierzytelniania w przypadku
Transakcji Kartg, znany jedynie Posiadaczowi Karty,

41) PIN Mobilny - cigg cyfr okreslany samodzielnie przez Posiadacza Karty, wykorzystywany do weryfikacji
jego tozsamosci w Aplikacji Mobilnej, znany jedynie Posiadaczowi Karty,

42)Posiadacz Rachunku Karty Kredytowej (Posiadacz Karty) — osoba fizyczna, ktdéra zawarta z Bankiem
Umowe o Karte Kredytowa (Klient), ktdrej wydano Karte uprawniajgcg do dokonywania Transakcji
Ptatniczych przy uzyciu tej Karty;

43)Przelew Autoryzacyjny — Przelew Krajowy za posrednictwem, ktérego:

a) Klient sktada o$wiadczenie woli wyrazajgce zgode na zawarcie Umowy Karty Kredytowej oraz
potwierdza swojg tozsamosc,
b) wspodtmatzonek Klienta wyraza zgode na zawarcie Umowy Karty Kredytowej przez Klienta;
44)Przelew Krajowy - przelew realizowany pomiedzy rachunkami bankowymi prowadzonymi przez banki
krajowe;

45)Rachunek Platniczy - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy,
umozliwiajacy przechowywanie $rodkdw pienieznych oraz stuzgcy do wykonywania Transakcji
Ptatniczych;

46)Rachunek Karty Kredytowej (Rachunek Karty) - rachunek techniczny w Banku, stuzacy do rozliczania
transakcji dokonywanych Kartg Kredytowa oraz sptaty zadtuzenia w ramach Karty Kredytowej;

47) Rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w Polsce;

48)Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania — catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta,
wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym, obliczony zgodnie z
Ustawa z dnia 12 maja 2011 o kredycie konsumenckim;

49)Silne Uwierzytelnienie -uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wytacznej wiedzy Klienta,

b) posiadania wytgcznie przez Klienta,

c) cechy charakteryzujacej Klienta,
bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w znaczeniu takim, iz naruszenie
jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

50) Strona Internetowa Banku - strona internetowa o adresie www.nestbank.pl lub inna strona internetowa
Banku, o ktérej Bank poinformuje Klienta w przypadku jej powstania;

51) Srodki Dostepne — niewykorzystany Limit Kredytowy na Rachunku Karty Kredytowej, do dysponowania,
ktérym uprawniony jest Klient, pomniejszony o kwoty ewentualnych blokad, w szczegdlnosci
wynikajgcych z przeprowadzonych Transakcji;

52) Tabela Optat Karty Kredytowej (Tabela) - obowigzujgca w Banku ,Tabela Oprocentowania, Optat i
Prowizji Nest Karty Kredytowej Banku” zawierajgca wykaz, nazwy handlowe, warunki cenowe,
oprocentowanie, terminy oraz waluty Kart Kredytowych oferowanych przez Bank;

53)Terminal POS (Point of Sale) - urzadzenie zlokalizowane w punktach ustugowo-handlowych
umozliwiajgce dokonywanie u Akceptantéw zaptaty przy uzyciu Karty Kredytowej;

54) Transakcja Platnicza (Transakcja)- zainicjowana przez Klienta (bezposrednio lub za posrednictwem
Dostawcy Ustugi Inicjacji Ptatnosci) / Klienta lub Odbiorce Polecenie Przelewu, Wptata Gotdwki, Wyptata
Gotéwki, Operacja lub wyptata srodkéw pienieznych;

55) Transgraniczna Transakcja Platnicza Przy Uzyciu Karty Kredytowej Do Platnosci Bezgotowkowych -
ustuga polegajgca na wykonywaniu bezgotéwkowych Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty na
terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem Karty oraz bez fizycznego
wykorzystania Karty;

56) Transgraniczna Transakcja Platnicza Przy Uzyciu Karty Kredytowej Do Platnosci Gotowkowych -
ustuga polegajgca na wyptacie $rodkéw pienieznych z Rachunku Ptatniczego na terytorium innego
Panstwa Cztonkowskiego za pomoca urzagdzenia umozliwiajgcego taka wyptate lub w Oddziale;

57) Umowa Karty Kredytowej — ,Umowa o wydanie Karty Kredytowej” zawarta pomiedzy Bankiem, a
Klientem;
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58) Unikatowy Identyfikator — NRB lub IBAN lub numer Karty lub unikatowy identyfikator ptatnosci przy
poleceniu zaptaty, majacy na celu jednoznaczne zidentyfikowanie odbiorcy biorgcego udziat w danej
Transakcji;

53) Ustuga 3D-Secure - ,Verified by VISA” — ustuga umozliwiajgca dokonanie Operacji bezgotéwkowej bez
fizycznego przedstawiania Karty w Internecie z zastosowaniem dodatkowego dostepnego elementu
zabezpieczajgcego: jednorazowego hasta wystanego na numer telefonu komdérkowego Posiadacza Karty
lub Autoryzacji Mobilnej lub Hasta Mobilnego lub za pomoca Danych Biometrycznych, u Akceptantéw
oferujacych korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia;

54)Ustuga Dostepu Do Informacji O Rachunku (ustuga AIS) - oznacza ustuge on-line polegajaca na
dostarczeniu Klientowi lub Dostawcy Ustug Informacji o Rachunku skonsolidowanych informacji na temat
co najmniej jednego Rachunku Ptatniczego prowadzonego na rzecz Klienta przez Bank i dostepnego w
Bankowosci Internetowe).

55) Ustuga Inicjowania Zlecenia Platniczego (ustuga PIS) — oznacza ustuge polegajgcg na zainicjowaniu
Zlecenia Pfatniczego przez Dostawce Ustugi Inicjacji Ptatnosci na wniosek Klienta z Rachunku Ptatniczego
prowadzonego przez Bank i dostepnego w Bankowosci Internetowej,

56) Ustuga Potwierdzenia Dostepnosci Srodkéw Na Rachunku Platniczym (ustuga CAF) - ustuga
potwierdzania dostepnosci na Rachunku Ptatniczym kwoty niezbednej do wykonania Transakcji Ptatniczej,
w oparciu o zgode na realizacje tej ustugi udzielong przez Klienta w Bankowosci Internetowej;

57) Ustawa- z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

58) Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgcg Bankowi weryfikacje tozsamosci Klienta lub waznosci
stosowania konkretnego Instrumentu Ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych;

59)Visa — miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
opatrzonych znakiem Visa;

60) Zablokowanie Karty Kredytowej — zmiana statusu Karty Kredytowej polegajgca na czasowym
uniemozliwieniu korzystania z Karty Kredytowej, w tym wykonywania nig Transakcji, dokonywana przez
Klienta lub Bank;

61) Zapytanie Autoryzacyjne — zapytanie przesytane przez Bankomat lub terminal ptatniczy lub inng ustuge
akceptacji Transakcji Karta, w celu uzyskania decyzji o mozliwosci dokonania Transakcji Kartg;

62) Zastrzezenie Karty Kredytowej - zmiana statusu Karty Kredytowej polegajgca na trwatym
uniemozliwieniu korzystania z Karty Kredytowej, w tym wykonywania nig Transakcji, dokonywana przez
Klienta lub Bank;

63) Zdolnos¢ Kredytowa — zdolnos¢ Klienta do sptfaty Limitu Kredytowego wraz z odsetkami w umdéwionych
terminach sptat;

64) Zestawienie Operacji — miesieczne zestawienie sporzadzane w dniu rozliczeniowym, okreslajace w
szczegdlnosci wykaz operacji zaksiegowanych w danym Cyklu Rozliczeniowym, wysokos$¢ biezacego
zadtuzenia Klienta, wynikajgcego z zaksiegowanie operacji, sptat zadtuzenia oraz naleznych Bankowi
optat, prowizji i odsetek, a takze okreslajgce wysokos¢ i termin sptaty Minimalnej Kwoty do Zaptaty;

65) Zlecenie Platnicze - oswiadczenie Klienta (inicjowane bezposrednio lub za posrednictwem Dostawcy
Ustugi Inicjacji Ptatnosci) lub Klienta jako Odbiorcy skierowane do Banku albo innego Odbiorcy, niz Klienta
skierowane do dostawcy prowadzacego rachunek ptatniczy tego Odbiorcy zawierajgce polecenie
wykonania Transakcji Ptatnicze;j.

Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD)
§ 3.
1. Za posrednictwem EKD Klient uzyskuje mozliwos¢:
1) dostepu do srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku Karty Kredytowej, informacji nt.
Rachunku Karty i Srodkdéw Dostepnych,
2) dostepu do wykonywania Transakcji Ptatniczych, Dyspozycji lub innych czynnosci, ktérych
realizacja mozliwa jest przez EKD,
3) otwierania Rachunkéw oraz uzyskania dostepu do ustug ptatniczych Banku, a takze mozliwosé
ubiegania sie lub zawierania uméw o inne produkty i ustugi Banku za posrednictwem EKD, jezeli
Bank umozliwia taki tryb dla danego produktu lub ustugi.
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2. EKD obejmuja:

1) Ustuge Bankowosci Elektronicznej (dalej: Bankowos$é Elektroniczna) — ustuge polegajgca na
dostepie do Rachunku Karty przez Internet, umozliwiajgcg sprawdzenie salda Rachunku Karty,
zmiane limitéw dla Operacji dokonywanych przy uzyciu Karty, limitéw, o ktérych mowa w § 4
Regulaminu lub ztozenie innego rodzaju Dyspozycji, ktéra obejmuje:

i. Bankowos¢ Internetowa- system, z ktdérego mozna korzysta¢ za posrednictwem
przegladarki internetowej na urzadzeniu stacjonarnym (desktopowym) lub urzadzeniu
mobilnym;

ii.  Aplikacje Mobilna- aplikacja Banku zainstalowana na urzagdzeniu mobilnym z dostepem do
Internetu

2) Ustuge Bankowosci Telefonicznej (dalej: Serwis Telefoniczny/Infolinia) — ustuge polegajaca na
dostepie do Rachunku Karty przez telefon za posrednictwem Infolinii, umozliwiajaca w
szczegolnosci sprawdzenie salda Rachunku Karty, zmiane limitéw, o ktérych mowa w § 4
Regulaminu lub ztoZenie innego rodzaju Dyspozycji.

3. Oswiadczenia woli, Transakcje Ptatnicze i innego rodzaju Dyspozycje, w tym wnioski o produkt lub ustuge
Banku sktadane za posrednictwem EKD spetniajg wymogi okreslone w art. 7 ustawy Prawo bankowe, w
szczegolnosci forma ich ztozenia jest réwnowazna formie pisemnej, réwniez, gdy forma ta jest
zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku koniecznos$ci zmiany zakresu lub rodzaju ustug swiadczonych za posrednictwem EKD o
wprowadzonych zmianach Bank bedzie informowat Klienta z wyprzedzeniem poprzez komunikaty
zamieszczane w EKD, na Stronie Internetowej Banku, a takze w Oddziatach.

5. Bank ma prawo dokonania niezbednych przerw w dostepie do EKD w zwigzku z jego konserwacja lub jego
modyfikacjg. O powyzszym fakcie Klienta bedzie informowany na Stronie Internetowej Banku oraz na
stronie logowania do Bankowosci Elektronicznej.

6. Termin statej przerwy technicznej w dostepie do EKD podany jest na Stronie Internetowej Banku.

7. Klient moze posiada¢ wytgcznie jeden numer telefonu komodrkowego oraz jeden adres e-mail
zarejestrowany w Banku bez wzgledu na ilo$¢ rachunkdéw, do ktérych uprawniony jest Klient. Bank
odmawia zarejestrowania numeru telefonu komdrkowego lub adresu e-mail, ktéry w jego systemach
przypisany jest do innego Klienta lub w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem.

§4.
1. Korzystanie z Bankowosci Elektronicznej przez Klienta mozliwe jest wytacznie z wykorzystaniem jego

Loginu oraz Danych Uwierzytelniajgcych.

2. Korzystanie z Serwisu Telefonicznego mozliwe jest z wykorzystaniem Danych Uwierzytelniajgcych lub
danych osobowych Klienta.

3. Autoryzacja Dyspozycji w EKD w zaleznosci od rodzaju czy sposobu jej dokonywania oraz z
zastrzezeniem ust. 11, odbywa sig poprzez:

1) zalogowanie sie do Bankowosci Elektronicznej przy uzyciu Danych Uwierzytelniajgcych, wypetnienie
Dyspozyciji (jesli jest wymagane), a nastepnie uzycie przycisku potwierdzajgcego che¢ wykonania
dyspozycji (,akceptuj” lub ,zatwierdz” lub ,wykonaj”), lub

2) zalogowanie sie do Bankowosci Elektronicznej przy uzyciu Danych Uwierzytelniajgcych, wypetnienie
Dyspozyciji (jesli jest wymagane), a nastepnie uzycie przycisku potwierdzajgcego che¢ wykonania
Dyspozyciji (,akceptuj” lub ,zatwierdz” lub ,wykonaj”) oraz wpisanie Danych Uwierzytelniajgcych
wskazanych w komunikacie prezentowanym w Bankowosci Elektronicznej, lub

3) uzyskanie dostepu do Serwisu Telefonicznego przy uzyciu Danych Uwierzytelniajgcych lub
zweryfikowanie sie danymi osobowymi Klienta w Serwisie Telefonicznym, a nastepnie ustne
potwierdzenie checi wykonania Dyspozycji w Serwisie Telefonicznym, lub

4) wuzyskanie dostepu do Serwisu Telefonicznego przy uzyciu Danych Uwierzytelniajgcych lub
zweryfikowanie sie danymi osobowymi Klienta w Serwisie Telefonicznym, a nastepnie ustne
potwierdzenie checi wykonania Dyspozycji w Serwisie Telefonicznym oraz podanie Danych
Uwierzytelniajagcych wskazanych przez pracownika Infolinii.

4. Warunkiem korzystania z Bankowosci Internetowej jest posiadanie przez Klienta niezbednego
oprogramowania, w tym rekomendowanej wersji przegladarki internetowej. Wymogi techniczne
dotyczace oprogramowania niezbednego do korzystania z Bankowosci Internetowej wskazane sg na
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Stronie Internetowej Banku.

. Warunkiem korzystania z Aplikacji Mobilnej jest posiadanie niezbednego oprogramowania i odpowiedniej

wersji Aplikacji Mobilnej. Wymogi techniczne dotyczace oprogramowania niezbednego do korzystania
z Aplikacji Mobilnej oraz minimalnej jej wersji wskazane sg na Stronie Internetowej Banku.

. Warunkiem korzystania z Aplikacji Mobilnej jest jej zainstalowanie na Urzgdzeniu Mobilnym, z ktérego

korzysta wytgcznie Klient oraz nadanie unikalnego identyfikatora Aplikacji Mobilnej na danym Urzadzeniu
Mobilnym w procesie aktywacji, o ktérym mowa w ust. 7.

Bankowos¢ Internetowa i Aplikacja Mobilna przed pierwszym uzyciem przez Klienta wymaga aktywaciji,
czyli Uwierzytelnienia Klienta poprzez podanie danych wymaganych przez system informatyczny Banku
zgodnie z komunikatami prezentowanymi Klientowi.

. Transakcje Ptatnicze w ramach Bankowosci Elektronicznej realizowane sg do wysokosci Srodkéw

Dostepnych na Rachunku Karty Kredytowej oraz w ramach limitéw kwotowych, o ile Umowa nie stanowi
inaczej, wysokos¢ limitow kwotowych, okreslona jest w Tabeli Optat Karty Kredytowe;j.
Klient moze zmienia¢ obowigzujgce limity, w nastepujacy sposob:
1) limity obowigzujgce w Bankowosci Internetowej moga zosta¢ zmienione w Oddziale lub poprzez
Aplikacje Mobilng lub Serwis Telefoniczny,
2) limity obowigzujagce w Aplikacji Mobilnej moga zosta¢ zmienione w Oddziale lub poprzez
Bankowos¢ Internetowa lub Serwis Telefoniczny,
3) limity obowigzujgce u Dostawcy Ustugi Inicjacji Ptatnosci moga zosta¢ zmienione w Oddziale lub
poprzez Bankowos¢ Elektroniczng lub Serwis Telefoniczny.
Klient ma prawo ztozy¢ os$wiadczenie woli o rezygnacji z dostepu do Rachunku Karty Kredytowej za
posrednictwem udostepnionego mu EKD. O$wiadczenie moze by¢ ztozone w Oddziale lub poprzez Serwis
Telefoniczny.
W uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczeristwem korzystania z Bankowosci Elektronicznej,
Bank moze wprowadzi¢ wymaog:
1) przy logowaniu do Bankowosci Internetowej wpisania Kodu SMS lub Uwierzytelnienia w Aplikaciji
Mobilnej,
2) przy logowaniu do Aplikacji Mobilnej wpisania Kodu SMS,
oraz ustalenia przez Klienta nowej Danej Uwierzytelniajgcej w postaci Hasta Autoryzacyjnego tj. ciggu
znakow okreslanych samodzielnie przez Klienta, ktére bedzie dodatkowo wymagane do Uwierzytelniania
w przypadku Dyspozycji w Bankowosci Elektronicznej. O tym fakcie Bank poinformuje Klienta
wiadomoscig SMS z okresleniem daty, od ktérej dodatkowe zabezpieczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, bedzie obowigzywac.
Klient zobowigzany jest do korzystania z EKD z nalezytg starannoscia, a takze do nieprzekazywania lub
nieujawniania osobom trzecim Danych Uwierzytelniajgcych jak rowniez je nalezyte zabezpieczenie przed
dostepem oséb trzecich.
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia, badz nieuprawnionego dostepu do EKD, jak réwniez ktéregokolwiek z
elementéw Danych Uwierzytelniajgcych.
W zakresie EKD Klient moze bezptatnie, w dowolnym momencie:
1) zablokowac:
a) Bankowos¢ Internetowg poprzez Aplikacje Mobilng lub Serwis Telefoniczny lub w Oddziale,
b) Aplikacje Mobilng poprzez Bankowos¢ Internetowa lub Serwis Telefoniczny lub w Oddziale,
c) EKD poprzez Serwis Telefoniczny lub w Oddziale,
Klient ma réwniez mozliwos¢ statego zablokowania EKD oraz wszystkich swoich Kart, poprzez
dedykowany wniosek na Stronie Internetowej Banku oraz w Aplikacji Mobilnej. W takim przypadku
odblokowanie EKD i Kart jest mozliwe wytacznie za posrednictwem Serwisu Telefonicznego lub w
Oddziale. Odblokowanie wymaga zmiany Danych Uwierzytelniajacych.
2) odblokowac z zastrzezeniem ust. 15:
a) Bankowos¢ Internetowg poprzez Aplikacje Mobilng lub Serwis Telefoniczny lub dedykowany
whniosek na Stronie Internetowej Banku lub w Oddziale,
b) Aplikacje Mobilng poprzez Bankowos¢ Internetowg lub Serwis Telefoniczny lub dedykowany
whniosek na Stronie Internetowej Banku lub w Oddziale,
c) EKD poprzez Serwis Telefoniczny lub w Oddziale,
3) zmieni¢ w Aplikacji Mobilnej: Awatar, PIN Mobilny, Hasto Mobilne,
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4) zmieni¢ w Bankowosci Internetowej: Login (okreslony samodzielnie), Awatar, Hasto Internetowe,
TelePIN,

5) wiaczy¢ lub wytgczy¢ w Bankowosci Internetowej mozliwos¢ wprowadzania Hasta Internetowego
przy uzyciu losowo wskazanych znakéw z Hasta Internetowego (tzw. hasto maskowane),

6) witaczy¢ lub wytgczyé mozliwos¢é Uwierzytelniania za posrednictwem Aplikacji Mobilnej w
przypadku Dyspozycji sktadanych poprzez Bankowos¢ Internetowa lub Serwis Telefoniczny.

Przez skuteczne zablokowanie Bankowosci Elektronicznej w Oddziale lub telefonicznie za posrednictwem
Serwisu Telefonicznego rozumie sie zgtoszenie dokonane przez Klienta w godzinach pracy Oddziatu
/Infolinii. Informacja o godzinach pracy Oddziatu /Infolinii podana jest na Stronie Internetowej Banku.

W przypadku 3 nastepujacych po sobie btednych préb podania w EKD:

1) Danej Uwierzytelniajgcej sposrdd: Awatar, Dane Biometryczne, Hasto Internetowe, Kod SMS, PIN
Mobilny, TelePIN, nastepuje state zablokowanie dostepu do kanatu EKD, w ktérym dokonano btednej
proby,

2) Danej Uwierzytelniajgcej sposrdd: Hasto Internetowe, Hasto Mobilne, Kod SMS,

nastepuje state zablokowanie EKD.
Klient moze odblokowac stale zablokowane EKD poprzez Serwis Telefoniczny lub w Oddziale.

. Dyspozycja zablokowania EKD moze by¢ skutecznie zlecana w Bankowosci Elektronicznej przez catg dobe

we wszystkie dni tygodnia z wytgczeniem okresdw przerw serwisowych a takze nieplanowanych przerw
w dostepie do ustug Bankowosci Elektronicznej.
Bank jest uprawniony do zablokowania EKD w przypadku:

1) wykorzystania EKD przez Klienta w sposdb niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa,

2) wykorzystania EKD w celu, ktory stuzy wytgcznie zmniejszeniu ich funkcjonalnosci poprzez celowe

ograniczenie ich dostepnosci lub przecigzenie ich przepustowosci,

3) podejrzenia korzystania z EKD przez osoby nieupowaznione,

4) podejrzenia lub stwierdzenia wystgpienia jakichkolwiek nieuprawnionych Transakcji Pfatniczych.
W przypadku, o ktérym mowa w powyzej Bank telefonicznie poinformuje Klienta przed zablokowaniem
EKD, a jezeli nie jest to mozliwe - niezwtocznie po dokonaniu blokady. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy
przekazanie informacji o zablokowaniu EKD bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepiséw, w tym w szczegdlnosci majacych na celu przeciwdziatanie
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub obligujgcych do przestrzegania ochrony danych
osobowych.
Bank odblokuje EKD, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymania blokady.
W przypadku wystgpienia podejrzen, ze Dane Uwierzytelniajgce mogty trafi¢ w rece oséb
nieupowaznionych, Posiadacz Karty powinien niezwtocznie zastrzec Karte oraz dokonac¢ blokady EKD.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta do Banku za posrednictwem EKD tresci o charakterze
bezprawnym lub mogacych wprowadzi¢ w btad.

. Silne Uwierzytelnienie Klienta, moze by¢ wymagane w przypadku gdy Klient:

1) uzyskuje dostep do swojego Rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje elektroniczng Transakcje Ptatnicza,

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.

Wydanie Karty Kredytowej
§5.
Bank wydaje Klientowi wytgcznie jedng Karte Kredytowa. Kartg Kredytowag moze postugiwac sie wytacznie
Klient (Posiadacz Karty), ktérego dane widniejg na Karcie Kredytowej.

§6.
Nieaktywna Karta Kredytowa zostanie wystana przez Bank za posrednictwem poczty na adres
korespondencyjny Posiadacza Karty w ciggu 10 Dni Roboczych od dnia uruchomienia Limitu Kredytowego.
Bezposrednio po otrzymaniu przesytki zawierajgcej Karte Kredytowg Posiadacz Karty zobowigzany jest
upewni¢ sie czy otrzymana Karta Kredytowa nie jest uszkodzona, nie nosi znakéw uzytkowania lub nie
jest podpisana, oraz czy koperta zawierajgca Numer PIN nie jest uszkodzona. W przypadku jakichkolwiek
uszkodzen lub podejrzen, ze przesytka mogta by¢ wczesniej otwierana, Klient zobowigzany jest
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niezwtocznie poinformowac o tym Bank .

. Karta Kredytowa wymaga aktywacji zgodnie z instrukcja zatgczong w przesyice, o ktérej méwi ust. 1.

§7.
Karta Kredytowa wydawana jest z trzyletnim okresem waznosci.
Data zakoniczenia okresu waznosci to ostatni dzien miesigca wskazanego na awersie Karty Kredytowe;j.

. Karta Kredytowa moze by¢ uzywana wytacznie w okresie jej waznosci, na zasadach okreslonych w

Regulaminie Karty Kredytowej i Umowie Karty Kredytowej, przy czym utrata waznosci Karty Kredytowej
nie jest réwnoznaczna z rozwigzaniem Umowy Karty Kredytowej i nie zwalnia Posiadacza Karty z
obowigzku sptaty zobowigzan wynikajagcych z jej uzywania.

Zasady korzystania z Karty Kredytowej
§ 8.

Karta Kredytowa umozliwia dokonywanie w kraju i za granicg Transakcji:

1) w punktach akceptujgcych Transakcje oraz Bankomatach, oznaczonych symbolem Visa,

2) w przypadku Operacji Zblizeniowych w punktach oznaczonych dodatkowo znakiem PayWave,

3) w przypadkach ustugi typu Cashback w punktach oznaczonych symbolem Visa Cashback,

4) Przelewdw Krajowych w ciezar Limitu Kredytowego dostepnego na Rachunku Karty Kredytowe;.
Korzystanie z Karty Kredytowej ograniczone jest do limitdw dziennych okreslonych w Umowie Karty
Kredytowe;j.

. Mozliwos¢ korzystania z Karty Kredytowej w ramach limitéw, o ktérych mowa w ust. 2 uzalezniona jest od

wysokosci Limitu Kredytowego na Rachunku Karty Kredytowej. Posiadacz Karty nie moze przekroczy¢
kwoty przyznanego Limitu Kredytowego.

§9.
Dla wykonania Transakcji wymagana jest jej Autoryzacja.
Posiadacz Karty moze realizowac¢ Transakcje Kartg w Polsce i za granica.

. O mozliwosci realizacji Transakcji Karta informuje zamieszczone logo Organizacji Ptatniczej u danego

Akceptanta (w tym w sieci Internet) lub w Bankomacie.
Domysine limity kwotowe znajdujg sie w Tabeli. Posiadacz Karty moze samodzielnie zmienia¢ wysokos¢
limitow w EKD. Karty moze ztozy¢ w Serwisie Telefonicznym Dyspozycje wytgczenia lub ponownego
wigczenia mozliwosci wykonywania zblizeniowej Transakcji Karta.
Dla wykonania Transakcji wymagana jest jej Autoryzacja.
Aby autoryzowac Transakcje Kartg Posiadacz Karty musi wykonaé nastepujgce czynnosci:
1) Jeslifizycznie uzywa Karty w Bankomacie, w Terminalu POS lub innym urzadzeniu, w ktérym realizuje
Transakcje:
a. sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty transakcji widoczng na ekranie lub wprowadzi¢ kwote transakcji,
b. fizycznie uzy¢ Karty (np. wiozy¢ karte do terminala),
c. dokona¢ Uwierzytelnienia wprowadzajgc numer PIN i uzy¢ przycisku potwierdzajacego chec
wykonania Transakcji Kartg, jesli taka koniecznos$¢ zostata zaprezentowana na urzadzeniu.
2) Jesli realizuje Transakcje zblizeniowg w Bankomacie, w Terminalu POS lub innym urzadzeniu, w
ktorym realizuje transakcje:
a. sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty Transakcji widoczng na ekranie lub wprowadzi¢ kwote Transakciji,
b. zblizy¢ Karte do przeznaczonego do tego celu miejsca (np. do czytnika w terminalu),
c. dokona¢ Uwierzytelnienia wprowadzajgc numer PIN i uzyé przycisku potwierdzajgcego cheé
wykonania transakcji karta, jesli taka konieczno$¢ zostata zaprezentowana na urzadzeniu.
3) Jeslirealizuje Transakcje w aplikacji lub na stronie internetowej Akceptanta:
a. sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty Transakcji widoczng na ekranie lub wprowadzi¢ kwote Transakciji,
b. podac dane Karty (numer, date waznosci oraz gdy jest to wymagane: kod CVV2, imie, nazwisko),
c. uzy¢ przycisku potwierdzajacego che¢ wykonania Transakcji bezgotéwkowej Kartg w Internecie,
d. podaé dodatkowy element zabezpieczajgcy w ramach Ustugi 3-D Secure, jesli Transakcja jest
zabezpieczona Ustugg 3-D Secure.
4) Jeslirealizuje Transakcje podczas rozmowy telefonicznej z Akceptantem:
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a. upewni¢ sig, ze rozmowa jest prowadzona przez pracownika Akceptanta i ze rozmowa nie jest
préba oszustwa,
upewni¢ sie, ze kwota transakciji jest prawidtowa.
potwierdzi¢ w rozmowie telefonicznej che¢ wykonania Transakcji,
podac dane Karty (numer, date waznosci oraz gdy jest to wymagane: kod CVV2, imie, nazwisko),
poda¢ dodatkowy element zabezpieczajgcy w ramach Ustugi 3-D Secure, jesli Transakcja jest
zabezpieczona Ustugg 3-D Secure.
5) Jeslirealizacja Transakcji w Terminalu POS lub urzadzeniu wymaga podpisu Posiadacza Karty:
a. sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty Transakcji,
b. fizycznie uzy¢ Karty,
c. ztozy¢ podpis na dowodzie wykonania Transakcji.
Transakcje Kartg Kredytowg sg nieodwotalne po dokonaniu przez Posiadacza Karty Autoryzaciji.

® a0 o

. Autoryzacja Transakcji moze zosta¢ dokonana réwniez za posrednictwem Odbiorcy, Dostawcy lub

Dostawcy Ustug Inicjacji Pfatnosci.

Bank moze odmoéwi¢ Dostawcy Ustugi Inicjacji Ptatnosci dostepu do danego Rachunku Karty Kredytowej
z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub
nielegalnym dostgpem do Rachunku Karty Kredytowej przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym
zainicjowaniem Transakcji. W takim przypadku Bank informuje Klienta w uzgodniony sposdb o odmowie
dostepu do Rachunku Karty Kredytowej i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest
przekazywana Klientowi przed odmowa dostepu, a najpdzniej — bezzwtocznie po takiej odmowie, nie
pdzniej jednak niz w dniu roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie
bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgleddéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z
odrebnymi przepisami. Bank umozliwia ww. dostawcom dostgp do Rachunku Karty Kredytowej
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

Uznanie Rachunku Karty Kredytowej w wyniku wptaty srodkéw pienieznych przez Klienta do Banku
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w tym samym Dniu Roboczym oraz otrzymuje Date Waluty
z datg dokonania wptaty.

Bank udostepnia Klientowi kwote Transakcji natychmiast po otrzymaniu przez Bank srodkéw z tytutu
Transakcji, w przypadku gdy po stronie Banku nie nastepuje przeliczenie waluty lub nastepuje przeliczenie
waluty miedzy Euro a walutg kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub miedzy dwiema walutami
krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Powyzszg zasade stosuje sie takze, gdy Transakcja jest
realizowana wytgcznie w ramach Banku.

Na podstawie oddzielnych umdéw lub zgdd udzielonych przez Klienta, Klient posiadajgcy dostep do
Rachunku Karty za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej moze udzieli¢ dostepu do Rachunku Karty
Dostawcy Ustugi Inicjacji Pfatnosci w celu swiadczenia oferowanych przez tych dostawcow ustug i na
zasadach uzgodnionych z tymi dostawcami.

Do zrealizowania Transakcji Ptatniczej wymagane jest fizyczne posiadanie Karty Kredytowej oraz
Autoryzacja Transakcji zgodnie z § 9. ust. 7.

§10.
Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia Ptatniczego jest moment, w ktérym kompletne zlecenie
dokonania Transakcji, zawierajgce wszystkie niezbedne informacje, zostato otrzymane przez Bank, z
zastrzezeniem ust. 3. Obcigzenie Rachunku Karty Kredytowej nie moze nastgpi¢ przed otrzymaniem
zlecenia dokonania Transakcji.
Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia Ptatniczego stanowigcego polecenie wykonania zlecenia
statego lub przelewu z data przyszig jest dzien wskazany do obcigzenia Rachunku Karty Kredytowe].

. W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie Ptatnicze do realizacji na rachunek w innym banku po Godzinie

Granicznej lub w dniu, ktéry nie jest Dniem Roboczym, uznaje sie, ze zlecenie to zostato otrzymane
pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu. Postanowienie ust. 1 zdanie drugie stosuje sie odpowiednio.
Bank zobowigzuje sie do realizacji Zlecenia Ptatniczego ztozonego przez Klienta z datg biezaca:
1) w tym samym dniu kalendarzowym dla Zlecen Piatniczych na rachunki prowadzone w Banku
ztozonych do Godziny Granicznej,
2) w nastepnym dniu kalendarzowym dla Zlecen Ptatniczych na rachunki prowadzone w Banku
ztozonych po Godzinie Granicznej,
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3) w tym samym Dniu Roboczym dla Zlecen Ptatniczych innych niz wskazane w pkt 1i 2 powyzej,
ztozonych do Godziny Granicznej,

4) w nastepnym Dniu Roboczym dla Zlecen Ptatniczych innych niz wskazane w pkt 1i 2 powyzej,
ztozonych po Godzinie Graniczne;j.

. W przypadku ztozenia Zlecenia Ptatniczego wykonania Operacji Bezgotéwkowej z przysztg data realizacji,

Klient zobowigzany jest do zapewnienia w ramach limitu kredytowego na Rachunku Karty Kredytowej
srodkow pienieznych w wysokosci niezbednej do jego realizacji i umozliwiajgcej pobranie optat i prowizji,
najpdzniej na koniec dnia kalendarzowego poprzedzajgcego dzien wykonania Zlecenia Ptatniczego.

. Transakcja z przysztg data realizacji moze zosta¢ anulowana bez ponoszenia optat i prowizji, nie pdzniej

niz do konca Dnia Roboczego poprzedzajgcego dzien jej realizacii.

W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego ze Zleceniem Ptatniczym zapisu ksiegowego na
Rachunku Karty, Bank dokonuje korekty bez obowigzku uzyskania odrebnej Dyspozycji/zgody Klienta i
bez wzgledu na czas, jaki uptyngt od daty btednego lub niezgodnego ze Zleceniem Ptathiczym zapisu
ksiegowego. O dokonanych korektach Bank informuje Klienta na Zestawieniu Operacji.

Realizacja Zlecen Ptatniczych do realizacji z datg biezacg przez Bank odbywa sie wedtug kolejnosci ich
sktadania.

Bank przekazuje Odbiorcy pethg kwote otrzymanego Zlecenia Ptatniczego, a prowizje lub opfaty nalezne
Bankowi pobierane s3g odrebnie, bez potracania z kwoty zlecenia, o ile strony nie umdwity sie inaczej.
Klient nie moze odwotac Zlecenia Ptatniczego od chwili jego otrzymania przez Bank, z zastrzezeniem ust.

§11.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak akceptacji Karty Kredytowej przez Akceptantdéw, pomimo
oznaczeniaich, jako akceptujgcych ptatnosci bezgotéwkowe Kartami Organizacji Ptatniczej Visa, o ile Bank
dotozyt nalezytej starannosci, a odmowa akceptacji Karty Kredytowej nie jest spowodowana
okolicznosciami, za ktére Bank ponosi odpowiedzialnosé.
Podczas dokonywania Transakcji Klient moze zosta¢ poproszony o potwierdzenie swojej tozsamosci
poprzez okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

. Klient jest zobowigzany do przechowywania podpisanych dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie

Transakcji, w tym Transakcji, ktére nie zostaty zrealizowane, w celu sprawdzenia poprawnosci
Zestawienia Operacji. Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym stanowi¢ mogg dowdd w toku
ewentualnego postepowania reklamacyjnego.

§12.
Bank bedzie obcigzat Rachunek Karty Kredytowej kwotg kazdej Transakcji oraz wszelkimi optatami, za
sptate, ktérych odpowiada Klient.

Rozliczenie Transakcji dokonanych Karta Kredytowa
§13.

Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Kredytowej obcigzajg Rachunek Karty Kredytowej z dniem ich
zaksiegowania. Bank dokonuje zaksiegowania operacji niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia
rozliczenia Transakcji. Transakcje bedg ksiegowane wg kolejnosci ich wykonania.

§14.

W przypadku otrzymania Zapytania Autoryzacyjnego, Bank udziela zgody na dokonanie Transakcji do
wysokosci Srodkéw Dostepnych na Rachunku Karty Kredytowej, a takze ustanawia Blokade Autoryzacyjng
w Limicie Kredytowym, na kwote odpowiadajgcg kwocie Transakcji.

W przypadku Transakcji dokonywanych bez Blokady Autoryzacyjnej, Srodki Dostepne na Rachunku Karty
Kredytowej zostajg pomniejszone w chwili rozliczenia Transakcji. Transakcje dokonywane bez Blokady
Autoryzacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, obejmujg Transakcje Bezgotéwkowe, podczas ktérych do systemu
Banku nie wptynety Zapytania autoryzacyjne lub takie, co do ktdrych Blokada Autoryzacyjna wygasta.

. Transakcje powinny byé dokonywane z uwzglednieniem wysoko$ci wartosci Srodkéw Dostepnych na

Rachunku Karty Kredytowej. Srodki Dostepne na Rachunku Karty Kredytowej zostang pomniejszone w
chwili rozliczenia Transakcji. W przypadku, gdy warto$¢ Transakcji na Rachunku Karty Kredytowe;j
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przewyzszy wysokos¢ kwoty dostepnego Limitu Kredytowego na Rachunku Karty Kredytowej powstanie
niedopuszczalne przekroczenie Limitu Kredytowego. Kwota przekroczenia Limitu Kredytowego jest
natychmiast wymagalna i Klient jest zobowigzany do jej niezwtocznej sptaty. Kwota przekroczenia Limitu
Kredytowego stanowi od dnia jej powstania naleznos¢ przeterminowang, od ktdérej Bank nalicza odsetki
od naleznosci przeterminowanych w wysokosci okreslonej w Umowie Karty Kredytowej.

4. Transakcje bez Blokady Autoryzacyjnej, o ktérych mowa w ust. 2, realizowane sg z uwzglednieniem
nastepujgcych warunkow:

1) rozliczenie Transakcji w przypadku braku Srodkéw Dostepnych na Rachunku Karty Kredytowej
moze spowodowacd niedopuszczalne przekroczenie kwoty Limitu Kredytowego,

2) wysokos¢ limitu kwotowego dla Operacji Zblizeniowych niewymagajacych dodatkowego
potwierdzenia numerem PIN przeprowadzanych na terenie Polski jest ustalana przez Organizacje
Ptatniczg VISA, dla jednorazowej Transakciji,

3) wysokos¢ limitu kwotowego dla Operacji Zblizeniowych przeprowadzanych poza granicami Polski
jest ustalana odpowiednio przez Organizacje Ptatniczg VISA i moze by¢ rézna od wysokosci limitu
obowigzujgcego na terenie Polski.

§15.

1. Bank odmawia przyjecia Zlecenia Pfatniczego w przypadku:

1) niezapewnienia na Rachunku Karty Kredytowej srodkéw niezbednych do realizacji Transakciji,

2) zablokowania dostepu Klienta do Rachunku Karty Kredytowej,

3) rozwigzania Umowy Karty Kredytowej,

4) wydania przez Klienta Dyspozycji niezgodnej z przepisami prawa,

5) dokonania Zastrzezenia Karty Kredytowej albo Zablokowania Karty Kredytowe;j,

6) braku waznosci Karty Kredytowej,

7) przekroczenia dziennego limitu Transakcji,

8) podania nieprawidtowego numeru PIN lub kodu CVV2,

9) btedu w Autoryzacji Operacji w Bankowosci Elektronicznej, w przypadku, gdy Operacja jest
zabezpieczona Ustugg 3D-Secure.

2. Bank ma prawo, bez uprzedniego zawiadamiania Klienta, odmdwi¢ wykonania autoryzowanej Transakcji,
w przypadku, gdyby skutkowato to naruszeniem niniejszego Regulaminu lub Umowy przez Klienta lub w
przypadku, gdy Klient naruszyt niniejszy Regulamin lub Umowe albo w przypadku, gdy obowigzek takiej
odmowy wynika z odrebnych przepisow.

3. O odmowie i przyczynach odmowy wykonania Transakcji, Klient moze uzyskac informacje kontaktujac za
pomocg EKD (Serwis Telefoniczny).

§16.

1. Wszelkie Transakcje oraz prowizje i optaty nalezne w zwigzku z dokonywaniem Transakcji wyrazane sg w
PLN.

2. Wszelkie kwoty wyrazane w walucie obcej wynikajgce z Transakcji oraz wszelkie Transakcje wykonane
za granicg zostang przeliczone na PLN wedtug kursu stosowanego przez Visa obowigzujgcego w dniu
przedstawienia Transakcji do rozliczenia przez punkty akceptujgce i prezentowanego na stronie
internetowej https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates oraz powigkszone o
prowizje za przewalutowanie zgodnie z obowigzujgca Tabelg Opfat Karty Kredytowe;j.

3. Przelewy Krajowe w ciezar Limitu Kredytowego dostepnego na Rachunku Karty Kredytowej realizowane
sg jedynie w PLN.

4. W przypadku gdy ustuga przeliczenia waluty jest oferowana bezposrednio przed zainicjowaniem
Transakcji i Swiadczona za posrednictwem Bankomatu, Terminalu POS lub przez odbiorce, Bank
przekazuje Klientowi przed wykonaniem Transakcji informacje dotyczgce wszelkich optat, jak réwniez kurs
walutowy, ktéry zostanie zastosowany przy przeliczaniu waluty Transakcji.

Wznowienie Karty Kredytowej
§17.
1. Bank dokonuje wznowienia Karty Kredytowej, polegajgcego na wydaniu nowej Karty Kredytowej, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Karty Kredytowej, w przypadku gdy tacznie spetnione zostaty
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nastepujgce warunki:
1) Klient dokonat aktywacji wydanej Karty Kredytowej,
2) nie dokonano Zastrzezenia Karty Kredytowej ani Zablokowania Karty Kredytowej,
3) Klient lub Bank nie ztozyt rezygnacji ze wznowienia Karty Kredytowe;j.
Klient otrzymuje wznowiong Karte Kredytowa przed uptywem terminu waznosci Karty Kredytowe;.

. Klient uprawniony jest do zgtoszenia rezygnacji ze wznowienia Karty Kredytowej za posrednictwem EKD,

nie pdézniej niz 45 dni przed uptywem terminu waznosci Karty Kredytowej.

W przypadku rezygnacji ze wznowienia Karty Kredytowej, Klient zobowigzany jest zniszczy¢ Karte
Kredytowa, ktdrej termin waznosci uptynat, w sposob trwaty, uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie
Kartg Kredytows.

. Niezgtoszenie rezygnacji ze wznowienia Karty Kredytowej w terminie wskazanym w ust. 3 jest

réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Klienta na wznowienie Karty Kredytowej na kolejny okres
waznosci.

§18.
Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, po wznowieniu Karty Kredytowej Numer PIN nie ulega zmianie i nie jest
konieczne ponowne jego zdefiniowanie.
W przypadku, gdy wraz ze wznowieniem Karty Kredytowej zmienia sie numer Karty Kredytowej, wéwczas
zmianie ulega Numer PIN, co wymaga jego ponownego zdefiniowania.

. Przed pierwszym uzyciem wznowionej Karty Kredytowej Posiadacz Karty zobligowany jest do jej

aktywowania zgodnie z instrukcjg zatgczong w przesyice zawierajgcej wznawiang Karte Kredytowa.
Wznowiona i nieaktywowana Karta Kredytowa moze zostac zatrzymana przy probie dokonania transakcji.
Po dokonaniu aktywacji wznowionej Karty Kredytowej wczes$niej wydana Karta Kredytowa nie moze by¢
uzywana. Posiadacz Karty zobowigzany jest do zniszczenia Karty Kredytowej wydanej wczesniej w
sposob trwaty, uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie tg Kartg .

Sptata Karty Kredytowej
§19.
Na koniec kazdego Cyklu Rozliczeniowego Bank sporzadza w formie elektronicznej miesieczne
Zestawienie Operacji zawierajgce szczegdtowe dane o operacjach dokonanych w ramach Limitu
Kredytowego na Rachunku Karty Kredytowej.

. Klient jest zobowigzany do dokonania wptat w wysokosci co najmniej Minimalnej Kwoty do Zapfaty na

Rachunek Karty Kredytowej nie pdzniej niz w terminie 25 dni od daty zamknigcia Cyklu Rozliczeniowego.
W przypadku posiadania przez Klienta Rachunku Ptatniczego i upowaznienia Banku do realizacji sptat z
ww. rachunku zgodnie z petnomocnictwem udzielonym Bankowi na zasadach okreslonych w Umowie
Karty Kredytowej, w terminie 25 dni od daty zamknigcia Cyklu Rozliczeniowego, nastgpi automatyczna
sptata Minimalnej Kwoty do Zaptaty z Rachunku Ptatniczego Klienta, pod warunkiem zapewnienia srodkow
na tym rachunku w dniu poprzedzajgcym dzieh wymagalnosci sptaty.

. Wysokos¢ Minimalnej Kwoty do Zaptaty wskazana jest w miesiecznym Zestawieniu Operacji oraz

dostepna jest za posrednictwem EKD.
Sptate uwaza sie za dokonang z chwilg zaksiegowania jej na Rachunku Karty Kredytowej.
Dokonanie dodatkowej sptaty pomniejsza Kwote do Zaptaty w danym Cyklu Rozliczeniowym.

. W przypadku nieotrzymania Zestawienia Operacji w terminie 7 Dni Roboczych od zakoriczenia Cyklu

Rozliczeniowego, Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z Bankiem celem uzyskania informacji o
wysokosci Kwoty do Zaptaty. W powyzszym przypadku termin sptaty nie ulega zmianie.

§ 20.
Sptata, o ktérej mowa w § 19, moze by¢ dokonana:
1) z Rachunku Pfatniczego prowadzonego w Banku w formie automatycznej sptaty, w wysokosci 5%
wykorzystanego Limitu Kredytowego,
2) zrachunku innego niz Rachunek Ptatniczy wymieniony w pkt 1), w formie:
a. przelewu wewnetrznego z innego rachunku prowadzonego przez Bank na Rachunek Karty
Kredytowej,
b. przelewu zewnetrznego na Rachunek Karty Kredytowej,
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c. wptaty gotéwkowej w placéwce pocztowej lub placéwce innego Banku na Rachunek Karty
Kredytowej.
2. Jezeli sptata naleznosci nastepuje z Rachunku Ptatniczego prowadzonego w walucie innej niz PLN,
pobranie oraz przewalutowanie naleznosci nastepuje zgodnie z zasadami przewalutowan okreslonymi w
Regulaminie Rachunku.

§ 21.

1. W przypadku, gdy sptata wymagalnej naleznosci Banku nie bedzie mogta by¢ zrealizowana terminowo z
winy Klienta, w szczegdlnosci, gdy Klient nie zapewni wystarczajgcych srodkéw na sptate Minimalnej
Kwoty do Zaptaty, ktérej wysokos¢ okreslona jest w Zestawieniu Operacji w dniu jej wymagalnosci, kwota
ta stanie sie z dniem nastepnym naleznosciag przeterminowana.

2. W przypadku, gdy dzien sptaty Minimalnej Kwoty do Zaptaty przypada w sobote lub dzier ustawowo wolny
od pracy, wowczas Klient powinien zapewni¢ srodki na sptate w ostatnim Dniu Roboczym przed dniem
wolnym.

Oprocentowanie, Prowizje i Optaty
§ 22.

1. Kwota zadtuzenia z tytutu wykorzystanego Limitu Kredytowego oprocentowana jest wedtug zmiennej
stopy procentowej okreslonej w Umowie Karty Kredytowej. Zmienna stopa procentowa niesie ze sobg
ryzyko zwiekszenia Kwoty do Zaptaty oraz wartosci catego zaciggnietego zobowigzania.

2. Informacja o zmianie wysokosci oprocentowania jest przekazywana Klientowi na zasadach okreslonych w
Umowie Karty Kredytowe;j.

3. Bank pobiera nalezne odsetki, optaty i prowizje przez obcigzenie Rachunku Karty Kredytowej zgodnie z
zasadami i wedtug stawek okreslonych w niniejszym Regulaminie Karty Kredytowej, Umowie Karty
Kredytowej oraz Tabeli Optat Karty Kredytowe;j.

4. Z tytutu dokonanych transakcji Bank nalicza odsetki:

1) od rozliczonych Transakcji Gotowkowych do dnia poprzedzajgcego dzien catkowitej sptaty
zadtuzenia,

2) od Transakcji Bezgotéwkowych rozliczonych w poprzednim Cyklu Rozliczeniowym od dnia
rozliczenia kazdej Transakcji do dnia poprzedzajgcego dzien catkowitej sptaty zadtuzenia, o ile nie
zostata dokonana catkowita sptata zadtuzenia wskazanego na poprzednim Zestawieniu Operacji do
dnia sptaty wskazanym na tym zestawieniu. Dokonanie catkowitej sptaty zadtuzenia w terminie
wskazanym na Zestawieniu Operacji powoduje zaniechanie naliczania przez Bank odsetek.

5. Odsetki od Operacji Bezgotdwkowych rozliczonych w ostatnim Cyklu Rozliczeniowym zostang wskazane
na nastepnym Zestawieniu Operacji, o ile zostanie sptacona kwota mniejsza od wskazanego na
poprzednim Zestawieniu Operacji catkowitego zadtuzenia lub catkowite zadtuzenie nie zostato sptacone w
terminie.

6. W przypadku niesptacenia Limitu Kredytowego w umdwionym terminie Bank nalicza odsetki od naleznosci
przeterminowanych w wysokosci okreslonej w Umowie Karty Kredytowej.

§ 23.
1. Za czynnosci zwigzane z obstuga Karty Kredytowej Bank pobiera optaty i prowizje, o ktérych mowa w
Tabeli Optat Karty Kredytowe;j.
2. W okresie obowigzywania Umowy Karty Kredytowej, Tabela Optat Karty Kredytowej moze ulec zmianie, w
przypadku wystapienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1) gdy zmianie ulegnie ktdérykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszany przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do
poprzednio ogtaszanych wskaznikdw za analogiczny okres, powodujacy zmiane rzeczywistego
kosztu czynnosci Banku okreslonych w Tabeli Optat Karty Kredytowej;

2) gdy nastgpi podwyzszenie cen ustug $wiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie, na
podstawie umdéw zawartych przez Bank z tymi podmiotami, majgcych wptyw na koszt ustugi
$wiadczonej przez Bank na podstawie zawartej Umowy karty Kredytowej z Klientem ,w stosunku do
poprzednio obowigzujgcej ceny w analogicznym okresie, powodujgc zmiane rzeczywistego kosztu
czynnosci Banku okreslonych w Tabeli Optat Karty Kredytowej;
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3) gdy nastgpi uchylenie, zmiana lub wprowadzenie nowych przepisdw prawa lub wydanie
rozstrzygnie¢ przez odpowiednie wtadze lub organy, ktére nastgpito z przyczyn niezaleznych od
Banku, jednak majgce zastosowanie do Banku i wptywajace na zmiane kosztu $wiadczonych
produktow i ustug, o ktérych mowa w Regulaminie Karty Kredytowej;

4) w przypadku zmiany, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie Karty Kredytowej,
funkcjonalnosci produktéw i ustug oferowanych przez Bank, o ktérych mowa w Regulaminie Karty
Kredytowej, wptywajgcych na koszt ich $wiadczenia przez Bank;

5) poprzez dodanie nowych optat lub prowizji, w przypadku wprowadzenia nowych produktéw i ustug,
czynnosci ktére dotychczas nie byty Swiadczone przez Bank albo wprowadzenia optaty lub prowizji
za produkt lub ustuge lub czynnosé, ktére decyzjg Banku byty dotychczas $wiadczone bezptatnie;

6) poprzez zniesienie dotychczasowych optat lub prowizji w przypadku wycofania okreslonych
produktow, ustug lub czynnosci z oferty Banku lub decyzji Banku o rezygnacji z pobierania optat lub
prowizji za dany produkt, ustuge lub czynnosc.

3. Zmiany obowigzujgcych stawek optat i prowizji o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-4, uwzgledniajg kierunek
zmiany czynnika, ktéry jest podstawg zmiany stawek optat lub prowizji oraz jest adekwatna do zakresu tej
zmiany, a ponadto moze nastgpi¢ nie pdzniej, niz w ciggu 6 miesiecy od zmiany danego czynnika.

4. Bank zawiadamia Klienta wytgcznie o zmianach Tabeli Optat Karty Kredytowej majgcych zastosowanie do
ustug Swiadczonych na rzecz Klienta w ramach zawartej z nim Umowy Karty Kredytowej oraz o
planowanym terminie ich wdrozenia, z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem. W takim przypadku,
Bank dorecza Klientowi zmieniong tres¢ Tabeli Optat Karty Kredytowej w catosci albo w zakresie, w jakim
ma ona zastosowanie do zawartej z Klientem Umowy Karty Kredytowe;.

5. Bank zawiadamia Klienta o zmianach Tabeli Optat Karty Kredytowej za posrednictwem poczty
elektronicznej.

6. Jezeli Klient przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany Tabeli Optat Karty Kredytowej:

1) nie dokona wypowiedzenia Umowy Karty Kredytowej lub nie zgtosi sprzeciwu — uznaje sie, ze zmiana
zostata przyjeta przez Klienta i obowigzuje od dnia wejscia w zycie zmiany;

2) ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Karty Kredytowej — oswiadczenie to nie wymaga
ponoszenia jakichkolwiek optat i wywotuje skutek w postaci rozwigzania Umowy Karty Kredytowej w
dowolnym dniu wskazanym przez Klienta mieszczgcym sie w przedziale czasowym od dnia
poinformowania Klienta o zmianach do dnia, w ktérym zmiany te zostatyby zastosowane;

3) zgtosi sprzeciw wobec proponowanych zmian, wéwczas Umowa Karty Kredytowej wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia dodatkowych optat
lub prowizji.

Zasady bezpiecznego korzystania z Karty Kredytowej i z Instrumentow Platniczych
§24.

1. Posiadacz Karty zobowigzany jest do przechowywania i korzystania z Karty z nalezytg starannoscia,
w tym nieudostepniania Karty, Numeru PIN ani danych umieszczonych na Karcie osobom nieuprawnionym,
jak réwniez nalezytego ich zabezpieczenia przez dostepem osdéb nieuprawnionych.

2. Posiadacz Karty zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy,
przywifaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do Karty Kredytowej, Numeru PIN lub danych
umieszczonych na Karcie.

3. Posiadacz Karty zobowigzany jest do dokonania bezptatnie Zastrzezenia Karty albo Zablokowania Karty
Kredytowej z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty Kredytowej, w tym w przypadku
stwierdzenia dokonania lub préby dokonania Transakcji, badz innego uzycia Karty przez osobe
nieuprawniong, jak réwniez w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub podejrzeniem,
ze osoba nieuprawniona zna lub moze zna¢ Numer PIN lub dane umieszczone na Karcie.

4. Wykonanie obowigzkéw, o ktédrych mowa w ust. 2 lub ust. 3 moze zosta¢ dokonane przez Klienta poprzez
Serwis Telefoniczny, w Oddziale lub za posrednictwem Bankowosci Elektroniczne;j.

5. Bank dokona potwierdzenia Posiadaczowi Karty otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2 i ust. 3
podajgc date, godzing i minutg otrzymania zgtoszenia.

6. Bank uprawniony jest do Zastrzezenia Karty Kredytowej albo Zablokowania Karty Kredytowej w
nastepujgcych przypadkach:
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1) z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty Kredytowej, stwierdzenia dokonania lub proby
dokonania Transakcji, bgdz innego uzycia Karty Kredytowej przez osobe nieuprawniong,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty Kredytowej lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji,

3) zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta Zdolnosci Kredytowej,

4) zaistnienia innych uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty Kredytowe;j.

7. Bank poinformuje Posiadacz Karty za posrednictwem EKD (Serwis Telefoniczny) o Zastrzezeniu Karty
Kredytowej lub Zablokowaniu Karty Kredytowej, przed dokonaniem tych czynnosci, a jezeli nie jest to
mozliwe - niezwtocznie po ich dokonaniu. Klient nie zostanie poinformowany o Zastrzezeniu Karty
Kredytowej albo Zablokowaniu Karty Kredytowej w przypadku, gdy przekazanie informacji w tym zakresie
bytoby nieuzasadnione ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw, w
tym w szczegdlnosci majacych na celu przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
lub obligujgcych do przestrzegania ochrony danych osobowych.

8. Bank lub Posiadacz Karty uprawniony jest do cofniecia ztozonego przez siebie oswiadczenia w
przedmiocie Zablokowania Karty Kredytowe;j.

9. W przypadku, gdy dokonano Zastrzezenia Karty Kredytowej, Posiadacz Karty bedacy w jej posiadaniu,
obowigzany jest do zniszczenia Karty Kredytowej w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie
sie Kartg Kredytowa.

10. Klient jest zobowigzany do:

1) korzystania z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z Umowa Karty oraz Regulaminem,

2) nieudostepniania nikomu:

a) Loginu, Hasta Internetowego, Hasta Mobilnego, PINu Mobilnego, TelePINu, Awataru, numeru PIN,

b) Instrumentu Ptatniczego,

c) daty waznosci Karty, Kodu CVV2 z wytgczeniem dokonywania Transakcji Bezgotdwkowej Kartg
poprzez zamowienie telefoniczne,

3) samodzielnego wpisywania kodu SMS w Bankowosci Elektronicznej lub ustnego przekazania Kodu
SMS w Serwisie Telefonicznym wytgcznie w przypadku, gdy Klient zainicjowat potgczenie z Serwisem
Telefonicznym lub pracownikowi w Oddziale w przypadku osobistej wizyty w Oddziale,

4) niepodawania jakichkolwiek Danych Uwierzytelniajgcych oraz danych Karty w wiadomosci SMS lub
w wiadomosci e-mail lub za posrednictwem komunikatordw internetowych lub social medidw,

5) niezwiocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywifaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do niego,

6) nieprzechowywania Instrumentdw Ptatniczych razem z zapisanymi Danymi Uwierzytelniajgcymi,

7) logowania sie i korzystania z Bankowosci Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej wytacznie osobiscie,

8) logowania sie do Bankowosci Internetowej wytgcznie poprzez samodzielne wpisanie adresu
https.//nestbank.p/ w oknie przegladarki internetowej oraz po uprzednim sprawdzeniu, ze
wys$wietlona strona ma wazny certyfikat bezpieczenstwa wystawiony dla Banku (w praktyce oznacza
to, ze przed adresem https://nestbank.pl w pasku adresu przegladarki internetowej musi pojawic sie
symbol ktddki, po kliknieciu w ktéra pojawi¢ sie musi informacja, ze certyfikat jest wystawiony dla
,Nest Bank S.A."”),

9) korzystania z Bankowosci Internetowej za posrednictwem potgczenia przewodowego z
routerem/modemem lub z prywatna siecig wi-fi zabezpieczong hastem lub siecig wi-fi zabezpieczong
hastem udostepnionym wytgcznie Klientowi lub z wykorzystaniem komdrkowej transmisji danych,
korzystania z Bankowosci Internetowej wytgcznie na komputerze lub urzadzeniu z aktualnym
oprogramowaniem antywirusowym i systemem operacyjnym,

11) korzystania z najbardziej aktualnej wersji Aplikacji Mobilnej,

12) niekorzystania z Danych Biometrycznych do celéw Uwierzytelniania Dyspozycji w przypadku, gdy na

Urzadzeniu Mobilnym zarejestrowane sg Dane Biometryczne osoby trzeciej,

niekorzystania z Instrumentu Pfatniczego w momencie uruchomionego oprogramowania

umozliwiajagcego zdalny dostep do pulpitu (oprogramowanie umozliwiajgce zdalng kontrole

komputera lub Urzadzenia Mobilnego), co moze prowadzi¢ do uzyskania dostepu do Danych

Uwierzytelniajgcych lub danych osobowych),

niekorzystania z Bankowosci Internetowej na komputerze ogdlnodostepnym z nieograniczonym

kregiem uzytkownikéw (np. w hotelach, punktach hot-spot, bibliotekach, kawiarniach, galeriach

handlowych),

10

-

13

—

14

~—
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15) zainstalowania Aplikacji Mobilnej wytgcznie z sklepdw aplikacji dostepnych na Urzadzeniu Mobilnym,
ktorych lista dostepna jest na Stronie Internetowej Banku,

16) zainstalowania Instrumentu Ptatniczego na Urzadzeniu Mobilnym, z ktérego korzysta wytacznie
Klient,

17) samodzielnego wprowadzania numeru PIN w Bankomacie lub terminalu ptfatniczym lub innym
urzadzeniu realizujgcym ptatnosé¢, w sposéb uniemozliwiajgcy podejrzenie przez kogokolwiek
wpisanych wartosci,

18) doktadnego odczytywania tresci wiadomosci SMS, powiadomien z Aplikacji Mobilnej, komunikatéw
prezentowanych w Bankowosci Elektronicznej w celu zrozumienia charakteru Dyspozycji sktadanej
wobec Banku oraz zwigzanego z nig Uwierzytelniania,

19) doktadnego zapoznawania sie i stosowania sie do wiadomosci i komunikatéw Banku ostrzegajgcych
przed oszustwami i ryzykami dla bezpieczenstwa ustug ptatniczych, udostepnianych na Stronie
Internetowej Banku lub w Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej lub przesytanych przez
Bank kanatami elektronicznymi (SMS, PUSH, e-mail, Bankowosci Elektronicznej) oraz kontaktowania
sie z Bankiem w razie powziecia jakichkolwiek watpliwosci lub problemdéw ze zrozumieniem
poszczegdlnych wiadomosci i komunikatéw,

20) przerwania realizacji Dyspozycji i niezwtocznego kontaktu z Infolinig w sytuacji, gdy tres¢
wiadomosci SMS, powiadomienia z Aplikacji Mobilnej lub komunikatu prezentowanego w
Bankowosci Elektronicznej zwigzanego z Uwierzytelnianiem:

a) dotyczy innej Dyspozycji,
b) nie jest w petni zrozumiata dla Klienta,
c) dotyczy Dyspozycji, ktorej Klient nie miat zamiaru sktadag,

21) utworzenia PINu, PINu Mobilnego, Hasta Mobilnego, TelePINu, ktéry spetnia ponizsze wymagania:

a) nie sktada sie z powtarzajgcych sie cyfr np."1111",

b) nie sktada sie z cyfr utozonych w kolejnosci rosnacej lub malejacej np. ,1234", ,4321"

c) nie jest rokiem lub datg urodzenia Klienta,

d) nie jest taki sam jak inna Dana Uwierzytelniajgca,

e) nie jest taki sam jak sekwencja cyfr w Loginie,

utworzenia, okresowego aktualizowania i utrzymania Hasta Internetowego, ktére spetnia ponizsze

wymagania:

a) zawiera co najmniej 10 znakdw, w tym co najmniej jedng duzg litereg, jedng mata litere, jedng cyfre
i jeden znak specjalny (np. @, #, $, %, &, *),

b) nie zawiera: imienia lub nazwiska Klienta lub jego osoby bliskiej, daty urodzenia,

23) weryfikacji imienia i nazwiska pracownika Banku, z ktérym prowadzi rozmowe telefoniczng, z
wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej, jesli Klienta posiada aktywna Aplikacje Mobilng,

24) samodzielnego wybierania numeru telefonu Banku, bez uzywania funkcji ,oddzwon”.

22

-

§ 25.
Nastepujgce po sobie trzykrotne wpisanie btednego Numeru PIN, niezaleznie od czasu, jaki uptynie miedzy
nieudanymi probami wpisania Numeru PIN, spowoduje Zablokowanie Karty Kredytowej. W celu odblokowania
Karty Kredytowej konieczny jest kontakt telefoniczny z Bankiem z wykorzystaniem Serwisu Telefonicznego.

§ 26.
Klient uprawniony jest do kierowania do Banku wszelkich watpliwosci dotyczacych uzycia Karty Kredytowej
w Terminalu POS udostepnionym przez inng Organizacje Ptatniczg. Bank moze ujawni¢ danej Organizacji
Ptatniczej, ktéra udostepnia Terminal POS, informacje niezbedne dla rozstrzygniecia jakiejkolwiek kwestii
dotyczacej korzystania lub zamierzonego korzystania przez Klienta z takiego terminalu.

Zestawienie Operacji
§ 27.
Bank udostepnia raz w miesigcu, za posrednictwem poczty elektronicznej, Zestawienia Operacji, w ktérych
wskazane sg wszystkie obcigzenia oraz wptaty na Rachunek Karty Kredytowej rozliczone w okresie od
poprzedniego Cyklu Rozliczeniowego. Nieotrzymanie Zestawienia Operacji nie zwalnia Klienta z obowigzku
dokonania sptaty Minimalnej Kwoty do Zapfaty.
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Reklamacje i polubowne rozstrzyganie sporéw
§ 28.

1. Klient ma prawo skierowa¢ do Banku wystagpienie (Reklamacja), w ktdrym zgtosi zastrzezenia dotyczace

ustug swiadczonych przez Bank lub dziatalnosci Banku.

2. Reklamacja moze zostac¢ ztozona:

10.

1) na pismie:
a) osobiscie w Oddziale lub
b) wystana przesytkg pocztowg na adres: Nest Bank, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, lub wystana na
adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art.
25 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem Infolinii wskazanym na Stronie internetowej Banku (opfata zgodna z taryfa
operatora) lub

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale,
3) w postaci elektronicznej:

a) za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej lub

b) w inny sposdb wskazany na Stronie internetowej Banku.

. Reklamacja powinna zostac¢ ztozona niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia lub

terminie uzyskania przez Klienta informacji o zdarzeniu w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia
Reklamaciji. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen moze utatwic i
przyspieszy¢ rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb i
tryb rozpatrzenia Reklamaciji.

Klient zobowigzany jest przekazaé Bankowi wszystkie informacje oraz dokumentacje dotyczaca sktadanej
Reklamaciji (np. rachunki, faktury, oswiadczenia) oraz wspotpracowac z Bankiem do czasu zakonczenia
procedur reklamacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie dostarczenia do Banku niezbednych, brakujacych
do rzetelnego rozpatrzenia Reklamaciji, materiatéw.

Bank moze podjg¢ decyzje o uznaniu Rachunku Karty Kredytowej reklamowang kwotg do czasu
rozpatrzenia Reklamacji. W przypadku stwierdzenia braku rozpatrzenia Reklamacji na korzys$é¢ Klienta,
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia Rachunku Karty Kredytowej do wysokosci przywotanego w
uprzednim zdaniu uznania.

. Bank rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong Reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 15 Dni

Roboczych od daty jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w w/w terminie Bank niezwtocznie poinformuje Klienta
wraz z podaniem powodow opdznienia, okolicznosci, ktére muszag zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia Reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia
Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni Roboczych od dnia wptywu Reklamaciji
Bank przekazuje odpowiedz na ztozong Reklamacje w postaci papierowej, przesytajac jg na adres
korespondencyjny Klienta lub na wniosek Klienta — pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres
e-mail.

. W przypadku sporu powstatego miedzy Klientem a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego

rozstrzygniecia w drodze polubownej.

. W przypadku braku mozliwosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu Klient ma prawo ztozy¢

wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy
Zwigzku Bankoéw  Polskich  (informacje na  stronie:  www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc) lub zwrdécié sie o jego rozstrzygniecie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego (informacje na stronie: www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny). Ponadto, Klient moze
zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego (informacje na
stronie: www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg). Szczegétowe informacje o warunkach poddania
sporu pod rozstrzygniecie jednego z podmiotdéw okreslonych powyzej sg dostepne na stronach
internetowych tych podmiotéw.

Klient ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika
Konsumentdw oraz zgtoszenia skargi na Bank do Komisji Nadzoru Finansowego lub — w przypadku
nieuwzglednienia roszczen Klienta w trybie rozpatrywania reklamaciji lub ich uwzglednienia, a nastepnie
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niewykonania przez Bank w wymaganym terminie — do Rzecznika Finansowego.

Zasady odpowiedzialnosci
§ 29.

1. Klient jest obowigzany niezwiocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach.

2. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro,
ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania
Transakcji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sig utracong przez Klienta albo skradziong Klientowi Kartg Kredytowa lub danymi
umieszczonymi na Karcie albo

2) przywtaszczenia Karty Kredytowej lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Klienta
obowigzku, o ktérym mowa w § 24 ust. 1 Regulaminu Karty Kredytowej, przy czym Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa powyzej, gdy: (i) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy
lub przywtaszczenia Karty Kredytowej przed wykonaniem Transakciji, z wyjgtkiem sytuacji, gdy dziatat
umyslinie, lub, gdy (ii) utrata zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub
podmiotu wspédtpracujgcego z Bankiem.

3. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyslinie
albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego
z obowigzkdw, o ktérych mowa w § 24 ust 1.,3 i 10 Regulaminu Karty Kredytowe;.

4. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 24 ust. 2 Regulaminu Karty Kredytowej Klient nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje, chyba ze umysinie doprowadzit do nieautoryzowanej Transakcji.

5. Bank jest uprawniony do powiadamiania Klienta, o przypadkach wystgpienia oszustwa, podejrzenia jego
popetnienia lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, w tym w szczegdlnosci bezpieczenstwa EKD i
Transakcji Ptatniczych.

6. Bank niezwtocznie powiadamia Klienta o powaznym incydencie operacyjnym lub incydencie zwigzanym z
bezpieczenstwem, w tym o charakterze teleinformatycznym, o ile incydent ten ma lub moze mie¢ wptyw
na interesy finansowe Klienta oraz informuje go o dostepnych Klientowi $rodkach, ktére moze podjgé w
celu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu.

§ 30.

1. Poza przypadkami przewidzianymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, Bank nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane niezawinionymi przez Bank:

1) zwtoka lub brakiem wykonania Transakcji przez Klienta, bedacej wynikiem braku odpowiednich
srodkoéw na Rachunku Karty w momencie jej wykonywania,

2) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nhadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna
byto przewidzied.

2. W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Klienta, Bank ponosi wobec Klienta
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, z zastrzezeniem pozostatych
zapiséw niniejszego paragrafu.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 2, Bank niezwtocznie, nie pdzniej, niz do konca nastepnego Dnia
Roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej Transakcji lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia
zwraca Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji albo przywraca obcigzony Rachunek Karty
Kredytowej do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja, chyba ze Bank
ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym
na pismie odpowiednie organy $cigania. W sytuacji, o ktérej mowa powyzej, Data Waluty w odniesieniu do
uznania Rachunku Karty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwotg. W przypadku, gdy
nieautoryzowana Transakcja zostata zainicjowana przez Dostawce Ustug Inicjacji Ptatnosci, Bank zwraca
Klientowi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego od dnia zainicjowania
ww. transakcji kwote tej Transakcji oraz - w  przypadku gdy w  zwigzku
z Transakcjg Rachunek Karty Kredytowej zostat dodatkowo obcigzony optatg lub prowizjg — przywraca
obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja.

4. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 2, zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej Transakcji albo przywraca obcigzony Rachunek Karty Kredytowej do stanu, jaki
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istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji.
W przypadku, gdy Bank dokonat zwrotu kwoty Transakcji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej a nastepnie w
wyniku rozpatrywania zgtoszenia stwierdzit, ze:

a. Transakcja byta autoryzowana,

b. Klient doprowadzit do nieautoryzowanej Transakcji umysinie albo w wyniku umysinego lub
bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw
przewidzianych w Regulaminie { ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 8 Regulaminu,

c. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za catg kwote nieautoryzowanych Transakcji lub za ich czesé
zgodnie z § 29.ust 3,

d. Klient nie dokonat powiadomienia, o ktérym mowa w § 29 ust 1,

Bankowi przystuguje wobec Klienta roszczenie o zwrot do Banku $rodkéw z tytutu nienaleznego dokonania
przez Bank zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji lub czesci tej kwoty.

. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji, zainicjowanej przez Klienta jako

Ptatnika (samodzielnie lub za posrednictwem Dostawcy Ustugi Inicjacji Ptatnosci), Bank podejmuje na
wniosek Klienta niezwioczne i nieodptatne dziatania w celu przesledzenia Transakcji Ptatniczej
i powiadamia Klienta o ich wyniku.

Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktérej mowa powyzej, obejmuje takze optaty, prowizje oraz odsetki, ktorymi
zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania
Transakcji.

. Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest wytgczona, jezeli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z innych przepiséw prawa.

. Jezeli Klient nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w § 29 ust. 1, w terminie 13 miesiecy od dnia

obcigzenia Rachunku Karty Kredytowej albo od dnia, w ktdrym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia
Klienta wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcji wygasaja.

W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane przez Klienta do Dostawcy Ustugi Inicjacji Ptatnosci,
Bank zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji, a w przypadku gdy w
zwigzku z Transakcjg Rachunek Karty Kredytowej zostat dodatkowo obcigzony optatg lub prowizjg
przywraca obcigzony Rachunek Karty Kredytowej do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
nienalezyte wykonanie Transakcji.

W przypadku, gdy Klient jest Odbiorca, Bank ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialnosé za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji, jezeli Bank otrzymat srodki w ramach tej transakcji od dostawcy
ptatnika zgodnie z wymogami prawa i nie wykonat Transakcji na zasadach okreslonych w § 9 ust.6 i 7
Regulaminu. W takiej sytuacji, Bank niezwtocznie uznaje Rachunek Karty Kredytowej odpowiednig kwotg
Transakcji w celu doprowadzenia Rachunku Karty Kredytowej do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji przez Bank, z zastrzezeniem, ze Data Waluty
nie moze by¢ pdzniejsza od Daty Waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana przez Bank zgodnie z § 9 ust.6 i 7 Regulaminu.

Jezeli Transakcja, w ktérej Klient jest odbiorca, jest wykonana z opdznieniem, Bank zapewnia — na wniosek
dostawcy ptatnika — aby Data Waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Karty Kredytowej nie byta
pozniejsza od Daty Waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana
prawidtowo.

W przypadku, gdy Zlecenie Pfatnicze jest inicjowane przez Klienta bedgcego Odbiorca lub za jego
posrednictwem, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Odbiorcy za prawidtowe przekazanie Zlecenia
Ptatniczego do dostawcy ptatnika, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu. W przypadku naruszenia
powyzszego obowigzku Bank niezwiocznie przekazuje ponownie Zlecenie Ptatnicze dostawcy ptfatnika.
Jezeli Bank przekaze zlecenie wykonania Transakcji z opéznieniem, kwota Transakcji zostaje uznana na
Rachunku Karty Kredytowej Odbiorcy z Datg Waluty nie pdzniejszg niz Data Waluty, z ktérg kwota
zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Bank ponosi odpowiedzialno$é¢ wobec Klienta jako Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie,
na zasadach okreslonych w § 9 ust. 6 i 7 Regulaminu, Transakcji polegajgcej na wptacie gotéwki na
Rachunek Karty Kredytowej na zasadach okreslonych w Regulaminie, W takim przypadku Bank udostepni
kwote Transakcji Klientowi niezwtocznie po otrzymaniu tej kwoty, przy czym kwota Transakcji zostanie
uznana na Rachunku Karty Kredytowej z Datg Waluty nie pézniejsza niz Data Waluty, z ktérg kwota
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powyzsza zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana za posrednictwem Dostawcy Ustugi Inicjacji Ptatnosci, Bank
dokonuje przywrdcenia stanu Rachunku Karty Kredytowej sprzed wystapienia nieautoryzowanych lub
nieprawidtowo wykonanych Transakcji.

W przypadku gdy Bank nie ponosi, zgodnie z ust. 12 — 14, odpowiedzialnosci wobec Klienta jako odbiorcy
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, odpowiedzialno$¢ wobec ptatnika ponosi
dostawca ptatnika. Ta zasada odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do dostawcy ptatnika, jezeli
dostawca ptatnika udowodni, ze Bank otrzymat kwote Transakcji, nawet jezeli Transakcja zostata
wykonana z op6znieniem. W takim przypadku Bank uznaje kwote na Rachunku Karty Kredytowej z Datg
Waluty nie pdzniejszg niz Data Waluty, z ktdérg kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo. Jezeli Zlecenie Ptatnicze zostanie przez Bank nalezycie wykonane, jednak z
uzyciem nieprawidtowego Unikatowego Identyfikatora podanego przez Klienta jako Posiadacza Rachunku
Karty Kredytowej przy sktadaniu Zlecenia Ptatniczego, Bank nie ponoszac odpowiedzialnosci z tytutu tak
zrealizowanego Zlecenia Ptatniczego, zobowigzany jest podja¢ dziatania w celu odzyskania srodkow
pienieznych przekazanych w zwigzku z wykonaniem Zlecenia Ptatniczego na zasadach okreslonych przez
obowigzujagce przepisy prawa. Za odzyskanie $rodkéw ze Zlecenia Ptatniczego, o ktérym mowa w
niniejszym ustepie, Bank moze pobra¢ od Klienta jako Posiadacza Rachunku Karty Kredytowej optate
okreslong w Tabeli Optat i Prowizji odpowiadajgcg rzeczywistym kosztom poniesionym przez Bank w
zwigzku z czynnosciami podjetymi celem odzyskania ww. srodkow.

§ 31.
Umowa Karty Kredytowej wygasa z chwilg $mierci Klienta.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 spadkobiercy nie dziedziczg prawa do korzystania z Karty
Kredytowej po $mierci Klienta, ale do masy spadkowej wchodzg zobowigzania z tytutu wykorzystanego,
a niesptaconego Limitu Kredytowego.

Ustugi ptatnicze inicjowane przez Dostawcow
§ 32.
Klient ma mozliwos$¢ korzystania z nizej wymienionych ustug:

1) Ustuga dostepu do informacji o Rachunku Ptatniczym (ustuga AlS),

2) Ustuga inicjowania Zlecenia Ptatniczego (ustuga PIS),

3) Ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na Rachunku Ptatniczym (ustuga CAF).

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, sg dostepne dla Rachunkdéw Ptatniczych prowadzonych w polskich
ztotych oraz w walucie obcej.

Dostawcy majg mozliwos¢ swiadczenia inicjowania ustug wymienionych w ust.1 tylko dla tych Rachunkéw
Ptatniczych, ktére sg udostepnione dla Klienta w Bankowosci Internetowe;j.

Realizacja ustug opisanych w ust. 1, wymaga uzycia przez Klienta Karty Silnego Uwierzytelnienia dla
Bankowosci Internetowej. Wyjatkiem jest kolejne zainicjowanie przez Dostawce ustugi wielokrotnej AlS, o
czym mowa w ust. 5 i 6. z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to przypadku kolejnego zainicjowania przez
Dostawce ustugi wielokrotnej AlS, o ktérej mowa w ust. 51 6.

W ramach ustugi AIS, Bank udostepnia informacje dotyczace Rachunku Ptatniczego oraz historii Transakcji
Ptatniczych, analogicznie do informacji prezentowanych w Bankowosci Internetowej. Ustuga
udostepniona jest przez Bank jako:

1) jednokrotne udostepnienie informacji o Rachunku Ptatniczym lub

2) wielokrotne udostepnienie informacji o Rachunku Ptatniczym.

Jezeli Klient wyrazit Dostawcy zgode wielokrotng, oznacza to, ze Bank bedzie udostepniat informacje o
Rachunku Ptatniczym na kazde zapytanie ze strony Dostawcy, jednak nie czesciej niz cztery razy w ciggu
doby, o ile Klient nie zgda czynnie takiego dostepu.

W przypadku realizacji ustugi AIS wielokrotnej, Silne Uwierzytelnienie musi by¢ dokonane przy pierwszym
dostepie oraz powtdrzone minimum raz na 90 dni lub gdy udostepniana jest historia Transakcji Ptatniczych
za okres powyzej 90 dni.

§ 33.
Bank realizuje ustugi AIS i PIS wytgcznie na podstawie zgéd wyrazonych przez Klienta u Dostawcy.
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Bank realizuje ustuge CAF wytagcznie na podstawie zgody wyrazonej przez Klienta w Bankowosci
Internetowej. Zgoda na ustuge CAF wyrazona jest odrebnie dla kazdego Rachunku Piatniczego
powigzanego z kartg ptatnicza oddzielnie, a jej aktywacja odbywa sie w Bankowosci Internetowej przy
wykorzystaniu Danych Uwierzytelniajgcych.
Zestawienie zgdd wyrazonych dla Dostawcow w zakresie $wiadczenia ustugi AlS i PIS, Bank udostepnia
Klientowi w Bankowosci Internetowej
Kazdorazowo, przed realizacja zlecenia zainicjowanego przez Dostawce, Bank weryfikuje czy Dostawca
posiada wtasciwe uprawnienia okreslone w Ustawie.
Bank umozliwi realizacje ustug AIS i PIS na podstawie przekazanych przez Dostawcéw informacji o
wyraznej zgodzie na ich realizacje. Realizacja ustug nastgpi w oparciu o Autoryzacje Dyspozycji przez
Klienta w sposéb okreslony w § 4 ust. 3.
W celu zrealizowania ustug, o ktérych mowa w § 32 ust. 1, przy uzyciu Autoryzacji dla Bankowosci
Internetowej wymagane jest:
1) zatwierdzenie wykonania ustugi- w przypadku jednorazowej ustugi inicjowania Zlecenia Ptatniczego
oraz jednorazowej ustugi dostepu do informacji o Rachunku, a w przypadku wielokrotnej ustugi dostepu
do informacji o Rachunku — przed pierwszg realizacja tej ustugi;
2) wyrazenia zgody w Bankowosci Internetowej — w przypadku ustugi potwierdzenia dostepnosci
srodkéw na Rachunku Ptatniczym.
W przypadku ustugi inicjowania Transakcji Ptatniczej z datg biezgca Klienta nie moze odwota¢ Transakcji
Ptatniczej po udzieleniu Dostawcy zgody na jej zainicjowanie.
Bank ma prawo odmowi¢ realizacji ustugi Dostawcy z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
podejrzeniem nieuprawnionego dziatania Dostawcy lub oszustwa.
Ustuga inicjowania Transakcji Ptatniczej $wiadczona jest do wysokosci Srodkéw Dostepnych na Rachunku
oraz w ramach limitéw kwotowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt c).
Bank nie pobiera dodatkowych optat za ustugi inicjowane przez Dostawcéw, natomiast Zlecenia Ptatnicze
sg realizowane przez Bank zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w Tabeli Optat
Karty Kredytowe;.

Zmiana postanowien Regulaminu Karty Kredytowej
§ 34.
Bank ma prawo dokonywania zmian Regulaminu Karty Kredytowej z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie:

1) zmiany przepiséw prawa lub zmiany przez uprawnione organy lub instytucje wigzacych Bank
rekomendacji
lub dobrych praktyk, powodujgcych konieczno$¢ zmiany postanowien Regulaminu. W takiej sytuacji
zmiana Regulaminu jest mozliwa tylko w zakresie niezbednym dla prawidlowego dostosowania
tresci jego postanowien do zmiany przepiséw prawa, rekomendacji lub dobrych praktyk, o ktérych
mowa powyzej. Bank informujgc Klienta o zmianie Regulaminu wskazuje bedace jego podstawa
zmiany przepiséw prawa, rekomendacji lub dobrych praktyk;

2) rozszerzenia zakresu ustug dodatkowych udostepnionych przez Bank Klientowi w zwigzku z
zawartg Umowa, z zastrzezeniem, ze Klient bedzie mdgt z nich korzystac na zasadzie
dobrowolnosci;

3) wprowadzenia przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych majgcych na celu
optymalizacje lub zwiekszenie efektywnosci procesu obstugi kart w Banku, w tym wdrozenie przez
Bank nowego lub modyfikacja dotychczasowego systemu informatycznego, jezeli beda one
powodowaty koniecznos$¢ zmiany Umowy lub Regulaminu, z zastrzezeniem, iz taka zmiana Umowy
lub Regulaminu zapewni nalezyte jej wykonanie, nastgpi w zakresie, ktdéry jest niezbedny i
bezposrednio zwigzany z dang zmiang organizacyjng lub technologiczng, ponadto nie bedzie
prowadzita do zwigkszenia obcigzen finansowych lub innych zobowigzan Klienta albo zmniejszenia
jego uprawnien w stosunku do zobowigzan i uprawnien dotychczas okreslonych w Umowie lub
Regulaminie oraz nie bedzie dokonywana czesciej niz raz na 3 miesiace;

4) zapewnienia przejrzystosci i transparentnosci postanowien Regulaminu, przy czym taka zmiana
Regulaminu nie moze skutkowa¢ zmiang dotychczasowego zakresu praw i obowigzkéw Stron
Umowy.
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2. Bank zawiadamia Klienta o tych zmianach Regulaminu Karty Kredytowej, ktére odnoszg sie do ustug
Swiadczonych Klientowi w ramach zawartej z nim Umowy Karty Kredytowej oraz o planowanym terminie
ich wdrozenia, z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem Bank informujgc Klienta o zmianie
Regulaminu wskazuje bedace jego podstawg zmiany przepiséw prawa, rekomendacji lub dobrych praktyk;
rozszerzenia zakresu ustug dodatkowych udostepnionych przez Bank Klientowi w zwigzku z zawartg
Umowg, z zastrzezeniem, ze Klient bedzie mdégt z nich korzysta¢ na zasadzie dobrowolnosci;
wprowadzenia przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych majgcych na celu optymalizacje
lub zwigkszenie efektywnosci procesu obstugi kart w Banku, w tym wdrozenie przez Bank nowego lub
modyfikacja dotychczasowego systemu informatycznego, jezeli bedg one powodowaty koniecznosc
zmiany Umowy lub Regulaminu, z zastrzezeniem, iz taka zmiana Umowy lub Regulaminu zapewni nalezyte
jej wykonanie, nastgpi w zakresie, ktéry jest niezbedny i bezposrednio zwigzany z dang zmiang
organizacyjna lub technologiczng, ponadto nie bedzie prowadzita do zwigkszenia obcigzen finansowych
lub innych zobowigzan Klienta albo zmniejszenia jego uprawnien w stosunku do zobowigzan i uprawnien
dotychczas okreslonych w Umowie lub Regulaminie oraz nie bedzie dokonywana czesciej niz raz na 3
miesigce; zapewnienia przejrzystosci i transparentnosci postanowien Regulaminu, przy czym taka zmiana
Regulaminu nie moze skutkowaé zmiang dotychczasowego zakresu praw i obowigzkéw Stron Umowy.

3. Bank zawiadamia Klienta o zmianach Regulaminu Karty Kredytowej za posrednictwem poczty
elektronicznej.

4. Jezeli Klient przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany, o ktérej mowa w ust. 2:

1) nie dokona wypowiedzenia Umowy Karty Kredytowej lub nie zgtosi sprzeciwu - uznaje sig, ze
zmiana zostata zaakceptowana przez Klienta i obowigzuje od dnia wejscia w zycie zmiany,

2) ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Karty Kredytowej — o$wiadczenie to nie wymaga
ponoszenia jakichkolwiek optat i wywotuje skutek w postaci rozwigzania Umowy Karty Kredytowej
w dowolnym dniu wskazanym przez Klienta mieszczgcym sie w przedziale czasowym od dnia
poinformowania Klienta o zmianach do dnia, w ktérym zmiany te zostatyby zastosowane,
zgtosi sprzeciw wobec proponowanych zmian, wéwczas Umowa Karty Kredytowej wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia dodatkowych optat
lub prowiziji.

Postanowienia koncowe
§ 35.

1. W okresie obowigzywania Umowy Karty Kredytowej, Bank zastrzega sobie prawo do monitorowania
aktualnej Zdolnosci Kredytowej Klienta.

2. Klient obowigzany jest do dostarczenia na zgdanie Banku informacji i dokumentéw niezbednych do oceny
Zdolnosci Kredytowej w trakcie trwania Umowy Karty Kredytowej.

3. Bank moze zadac¢ od Klienta dostarczenia informacji, o ktérych mowa w ust. 2 nie czesciej niz raz
na 12 miesiecy.

§ 36.

1. Prawem wtasciwym dla Umowy Karty Kredytowej jest prawo polskie.

2. W okresie obowigzywania Umowy Karty Kredytowej Bank bedzie sie porozumiewaé z Klientem w jezyku
polskim.

3. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

4. Regulamin sporzgdzany jest w jezyku polskim.

5. Aktualne brzmienie Regulaminu dostepne jest w postaci elektronicznej na Stronie internetowej Banku w
sposdb umozliwiajacy jego pobranie, przechowanie i odtworzenie w dowolnym momencie.

§ 37.
1. Bank prowadzi dziatalno$¢ bankowa na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
2. Bank objety jest systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny zgodnie z Ustawg z dnia
10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 711 z pézn.zm.).
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