BANK

REGULAMIN NEST KREDYTU ODNAWIALNEGO
(obowiagzuje od dnia 23.12.2015 r.)

Postanowienia ogoélne

§1
Regulamin Nest Kredytu Odnawialnego (dalej ,Regulamin Kredytu”) okresla zasady udzielania i sptaty Nest
Kredytu Odnawialnego. Stanowi on integralng cze$¢ ,Umowy o udzielenie Nest Kredytu Odnawialnego” (dalej
»,<Umowa Kredytu”).
Nest Kredyt Odnawialny (zwany dalej ,Kredytem”) przyznawany jest w Rachunku Oszczedno$ciowo-
Rozliczeniowym prowadzonym w walucie PLN na dowolny cel konsumpcyjny niezwigzany z dziatalno$ciag
gospodarcza Klienta.

§2

Dla potrzeb Regulaminu Kredytu uzyte w nim wymienione ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Aplikacja Mobilna - oprogramowanie dziatajace na urzadzeniach przeno$nych, takich jak telefony
komoérkowe - fony, palmtopy czy tablety, umozliwiajace korzystanie z Bankowos$ci Mobilnej, zapewniajace
mozliwo$¢ sktadania Dyspozycji oraz dostep do informacji o Produktach Bankowych Klienta;

2) Bank - Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 000030330, REGON 010928125, NIP 526-10-21-021, z
pokrytym w catosci kapitalem zaktadowym wynoszacym 313.237.000 PLN; adres poczty elektronicznej:
kontakt@nestbank.pl;

3) Bankowo$¢ Internetowa - ustuga Banku zapewniajaca Klientowi za posrednictwem sieci Internet dostep
do informacji o jego Produktach Bankowych oraz mozliwos$¢ sktadania Dyspozycji,

4) Bankowos$¢ Mobilna - ustuga Banku, odrebna od Bankowosci Internetowej, zapewniajaca Klientowi dostep
do informacji o jego Produktach Bankowych oraz mozliwo$¢ sktadania Dyspozycji z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony komérkowe z dostepem do Internetu,

5) Dokument ToZsamoS$ci - dowdd osobisty

6) Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, w ktéorym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjna,
z wylaczeniem dni uznanych ustawowo za dni wolne od pracy,

7) Dyspozycja - zlecenie platnicze lub inne o$wiadczenia Klienta uregulowane w Umowie Kredytuy,
Regulaminie Rachunkéw lub Regulaminie Kredytu,

8) Formularz Informacyjny - ,Formularz Informacyjny dotyczacy Kredytu Odnawialnego” zawierajacy
zestawienie najwazniejszych informacji o Kredycie,

9) Hasto SMS - ciag znakéw autoryzujacy wykonanie poszczegélnej Dyspozycji za poSrednictwem Bankowosci
Internetowej, wysytane Klientowi w wiadomo$ci sms na podany przez niego numer telefonu,

10) Klient - osoba fizyczna bedgca Rezydentem, posiadajaca petnag zdolnosé do czynnos$ci prawnych i bedaca
strong zawartej z Bankiem Umowy Kredytu lub wystepujgca o jej zawarcie,

11) Kod PIN - cigg cyfr okreslany samodzielnie przez Klienta po pierwszym zalogowaniu sie do Aplikacji
Mobilnej,

12) Kredyt -kredyt udzielony przez Bank na podstawie Umowy Kredytu i niniejszego Regulaminu Kredytu,

13) NIK - poufny, unikalny numer, przeznaczony do identyfikacji Klienta,

14) Produkty Bankowe - Kredyt, Rachunek Oszczednos$ciowo - Rozliczeniowy, Rachunek Oszczedno$ciowy,
Karta Ptatnicza oraz inne produkty i ustugi oferowane przez Bank,

15) Przelew Autoryzacyjny - Przelew Krajowy za po$rednictwem ktérego :

a) Klient sktada oswiadczenie woli wyrazajace zgode na zawarcie Umowy oraz potwierdza swoja
tozsamos¢;
b) wspoétmatzonek Klienta, wyraza zgode na zawarcie Umowy Kredytu przez Klienta oraz potwierdza swoja
tozsamosé,

16) Przelew Krajowy - przelew realizowany pomiedzy rachunkami bankowymi prowadzonymi przez banki
krajowe;

17) Regulamin Rachunku - ,Regulamin Rachunkéw Bankowych oferowany Klientom Indywidualnym przez
Bank”,

18) Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy - rachunek prowadzony w Banku na rzecz osoby fizycznej
stuzacy do przechowywania Srodkéw finansowych oraz przeprowadzania rozliczen, prowadzonych na
zasadach okreslonych w Regulaminie Rachunku,

19) Rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w Polsce,

20) Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania - catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta,
wyrazony, jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym, obliczony zgodnie z
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Ustawa z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,

21) Serwis Telefoniczny COK - Centrum Obstugi Klienta umozliwiajace, po uprzedniej identyfikacji Klienta
przy pomocy TelePIN, sktadanie Dyspozycji i uzyskiwanie informacji dotyczacych ustug oferowanych
przez Bank dostepne pod numerem telefonu (+48) 22 438 41 41, 801 800 188;

22) Strona Internetowa Banku - www.nestbank.pl,

23) Tabela Optat Kredytu - ,Tabela Oprocentowania, Optat i Prowizji Kredytu Odnawialnego w Banku
zawierajgca wysoko$¢ prowizji, optat i innych kosztéw zwigzanych z obstugg Kredytu,

24) TelePIN - unikalny numer umozliwiajacy identyfikacje Klienta poprzez Serwis Telefoniczny COK,

25) Umowa Kredytu - ,Umowa o udzielenie Kredytu Odnawialnego” zawarta pomiedzy Bankiem ,
a Klientem,

26) Wniosek o Kredyt - wniosek o udzielenie Kredytu,

27) Zdolnos¢ Kredytowa - zdolno$¢ Klienta do sptaty Kredytu wraz z odsetkami w uméwionych terminach
sptat.

”

Zlozenie Wniosku

§3

0 Kredyt moze ubiegac sie osoba fizyczna posiadajaca:

1) peina zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,

2) status Rezydenta,

3) wazny Dokument Tozsamosci,

4) staty dochdd osiggany ze Zrédta akceptowanego przez Bank,

5) zgode matzonka na zawarcie Umowy Kredytu, z zastrzezeniem ust. 2.
0d Klienta pozostajacego w ustroju wspdélnosci majatkowej, Bank moze wymagac¢ uzyskania zgody matzonka na
zawarcie Umowy Kredytu. Zgoda matzonka sktadana jest w formie elektronicznej, poprzez wykonanie Przelewu
Autoryzacyjnego.

Kwota oraz numer rachunku, na ktéry matzonek ma dokona¢ Przelewu Autoryzacyjnego Bank przesyta

Klientowi poczta elektroniczng na adres wskazany przez Klienta we Wniosku o Kredyt.

§4
Whniosek o Kredyt mozna ztozy¢:
1) elektronicznie, za posrednictwem Strony Internetowej lub Bankowosci Internetowej,
2) telefonicznie, za posrednictwem Serwisu Telefonicznego COK,
lub w inny spos6b uzgodniony z Bankiem.
Bank udziela Klientowi Kredytu po spetnieniu nastepujacych warunkéw:
1) ztozenia kompletnego Wniosku o Kredyt,
2) spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie Kredytu,
3) przedstawienia wymaganych dokumentéw,
4) posiadania Zdolnosci Kredytowej,
5) zawarcia Umowy Kredytu.
Informacje o wymaganych dokumentach Klient otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu
Telefonicznego COK.
Szczegétowe warunki udzielenia Kredytu, termin uruchomienia oraz wysoko$¢ przyznanej kwoty okresla
Umowa Kredytu.

Zawarcie Umowy Kredytu

§5
Do zawarcia Umowy Kredytu konieczne jest ustalenie tozsamosci Klienta.
Bank weryfikuje tozsamosci Klienta na podstawie Przelewu Autoryzacyjnego oraz Dokumentu Tozsamosci.

§6

Zawarcie Umowy Kredytu nastepuje w formie elektroniczne;j.

§7

Tryb zawarcia Umowy jest nastepujacy:

1) Klient sktada Wniosek o Kredyt w sposéb okres§lony w § 4.

2) Bank po analizie Wniosku o Kredyt, przesyta droga elektroniczng Formularz Informacyjny, Umowe Kredytu
wraz Regulaminem Kredytu, Tabelg Optat Kredytu oraz instrukcje akceptacji Umowy Kredytu w Bankowosci
Internetowej lub Bankowo$ci Mobilnej albo instrukcje wykonania Przelewu Autoryzacyjnego, w zalezno$ci
od trybu zawarcia Umowy Kredytu, o ktérym mowa w pkt 3 ponize;j.

3) Po zapoznaniu sie z dokumentami, o ktérych mowa w pkt. 2) powyzej Klient, potwierdza wole zawarcia
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a) po zalogowaniu sie do Bankowosci Internetowej - poprzez wprowadzenie we wskazanym polu
Hasta SMS, przestanego w tym celu przez Bank, albo
b)  po zalogowaniu sie do Bankowos$ci Mobilnej - poprzez wprowadzenie we wskazanym polu Kodu
PIN, albo
c)  w przypadku, gdy zastosowanie trybu, o ktérym mowa w lit. a) lub b) nie jest mozliwe - wykonujac
Przelew Autoryzacyjny na rachunek wskazany przez Bank .
Jesli zgodnie z § 3 Regulaminu Kredytu zgoda malzonka na zawarcie przez Klienta Umowy Kredytu jest
wymagana, matzonek Klienta wyraza zgode na zawarcie Umowy Kredytu, wykonujgc Przelew Autoryzacyjny
na rachunek wskazany przez Bank .

4) Bank uznaje otrzymany Przelew Autoryzacyjny za wazny, jesli:

a) zostat wykonany z rachunku podanego we Wniosku o Kredyt, najpdZzniej 5 Dnia Roboczego od dnia
otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. 2). Jezeli Klient posiada Rachunek ROR w Banku ,
Przelew Autoryzacyjny moze by¢ wykonany z dowolnego rachunku,

b) dane nadawcy Przelewu Autoryzacyjnego s3 identyczne z danymi podanymi we Wniosku o Kredyt,

c)  tytul Przelewu Autoryzacyjnego jest zgodny z instrukcjg przekazang przez Bank .

5) W przypadku braku Przelewu Autoryzacyjnego lub jego negatywnej weryfikacji, Bank przesyla,
za posrednictwem poczty elektronicznej, informacje o odmowie zawarcia Umowy Kredytu lub zwraca
Klientowi $rodki pieniezne pochodzace z Przelewu Autoryzacyjnego na rachunek nadawcy.

6) Bank moze zwrdécic sie do Klienta o przedstawienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z oceng jego
Zdolnosci Kredytowe;j.

7) Wysokos$¢ Kredytu jest ustalana przez Bank i zalezy od Zdolno$ci Kredytowej Klienta oraz zadeklarowanych
i realizowanych comiesiecznych wptywoéw na Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy.

8) Umowa Kredytu zostaje zawarta w dniu otrzymania przez Klienta wiadomos$ci e-mail z informacjg o
przyznaniu Kredytu.

9) W przypadku odmowy udzielenia Kredytu na podstawie informacji zawartych w bazach lub zbiorach danych
wskazanych w Umowie Kredytu, Bank niezwlocznie sporzadza na trwatym nosniku i przekazuje Klientowi
bezptatng informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych lub zbidr, w ktdérych tego
sprawdzenia dokonano.

Oprocentowanie, Prowizje i Optaty

§8
Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej. Zmienna stopa procentowa niesie ze soba
ryzyko zwiekszenia odsetek kapitatowych oraz wartosci catego zaciggnietego zobowigzania.
Sposéb ustalania wysokoSci oprocentowania Kredytu oraz tryb i warunki jego zmiany okresla Umowa Kredytu.
W przypadku niesptacenia Kredytu w uméwionym terminie Bank pobiera od kwoty zalegtej odsetki
od nalezno$ci przeterminowanych w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat Kredytu.
Sposo6b ustalania wysoko$ci oprocentowania nalezno$ci przeterminowanych oraz tryb i warunki jego zmiany
okresla Umowa Kredytu.

§9

Za czynnoS$ci zwigzane z obstuga Kredytu Bank pobiera optaty i prowizje, o ktérych mowa w Tabeli Optat

Kredytu.

W okresie obowigzywania Umowy Kredytu wysoko$¢ optat i prowizji wskazanych w Tabeli Optat Kredytu moze

ulega¢ zmianom w przypadkach:

1) wazrostu poziomu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (zgodnie ze wskaznikiem publikowanym przez
Glowny Urzad Statystyczny),

2) wzrostu kosztéw obstugi Kredytu, w wyniku zmiany cen energii, kosztéw potaczen telekomunikacyjnych,
ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem
umowy
za posSrednictwem innych firm wspoétpracujacych z Bankiem oraz w wyniku zmiany, uchylenia
lub wprowadzenia nowych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego wptywajacych na te koszty,

3) wprowadzenia optat dotyczacych wdrozenia do oferty Banku nowych ustug.

Bank informuje Klienta o zmianach w Tabeli Optat Kredytu za posrednictwem Strony Internetowej Banku oraz

poczty elektronicznej, w terminie 7 dni przed wej$ciem w zycie zmiany.

Klientowi przystuguje prawo zlozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Kredytu w przypadku braku

akceptacji zmiany Tabeli Optat Kredytu, w terminie 14 dni od wejscia w zycie zmiany.

Jezeli Klient nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Kredytu w terminie okreslonym w ust. 4 zmiana

Tabeli Optat Kredytu obowigzuje od daty wej$cia w zycie, okreslonej przez Bank .
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§10
Klient zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na Rachunku Oszczedno$ciowo - Rozliczeniowym, w ktérym jest
udzielony Kredyt, w wysokosci pozwalajacej na sptate odsetek, prowizji i pozostatych kosztéw wynikajgcych z
Umowy Kredytu.
Sptata Kredytu nastepuje z kazdego wptywu na Rachunek Oszczednos$ciowo - Rozliczeniowy, w ktérym udzielony
jest Kredyt. Klient upowaznia Bank do zaliczania wszelkich wptat dokonanych na Rachunek Oszczedno$ciowo-
Rozliczeniowy na poczet zmniejszenia zobowigzan z tytutu wykorzystanego Kredytu bez odrebnej dyspozycji
Klienta.
Kazda sptata catosci lub czesci Kredytu powoduje, iz zmniejsza sie saldo zadtuzenia, a Kredyt odnawia sie o
sptacong kwote i moze by¢ wykorzystany wielokrotnie w okresie obowigzywania Umowy Kredytu.
Za date sptaty kredytu przyjmuje sie dzien wptywu $rodkéw na Rachunek Oszczednos$ciowo - Rozliczeniowy, w
ktérym Kredyt zostat udzielony.
Szczegbétowe zasady sptaty Kredytu okreslone s3 w Umowie Kredytu.

Sktadanie Dyspozycji

§11

Dyspozycje wchodzgce w zakres obstugi Kredytu Klient moze ztozy¢ za posrednictwem:

1) Bankowosci Mobilnej,

2) Bankowosci Internetowe;j,

3) Serwisu Telefonicznego COK,

z zastrzezeniem funkcjonalno$ci wymienionych wyzej zdalnych kanatéw dostepu.

Odstapienie od Umowy Kredytu oraz wypowiedzenie Umowy Kredytu

§12
Klient uprawniony jest do odstapienia od Umowy Kredytu, bez podawania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, sktadajgc pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu.
Termin odstgpienia jest zachowany, jezeli Klient przed jego uptywem wysle na adres korespondencyjny Banku
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Kredytu.
W przypadku odstapienia od Umowy Kredytu, o ktérym mowa w ust. 1, jest ona uwazana za niezawartg, a Klient
nie ponosi kosztdw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy Kredytu, z wyjatkiem odsetek kapitatowych za okres
od Dnia Uruchomienia Kredytu do dnia sptaty Kredytu.
Klient jest zobowigzany zwréci¢ kwote udostepnionego Kredytu wraz z odsetkami nie pdZniej niz w terminie 30
dni
od dnia ztoZenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Kredytu.

§13

Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy Kredytu w kazdym czasie, bez ponoszenia dodatkowych optat i
prowizji
z tego tytutu, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia Umowy
Kredytu, Klient obowigzany jest sptaci¢ Kredyt wraz naleznymi odsetkami, prowizjami i optatami do konca
okresu wypowiedzenia.
Bank moze wypowiedzie¢c Umowe Kredytu na trwatym no$niku z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia, w przypadku, gdy Klient:

1) nie dotrzymat warunkéw okreslonych w Umowie Kredytu lub Regulaminie Kredytu,

2) utracit Zdolno$ci Kredytows,

3) wykorzystuje Kredyt niezgodnie z przeznaczeniem,

4) poswiadczyl nieprawde lub podat we Wniosku o Kredyt nieprawdziwe informacje.
Bank jest zobowiagzany do poinformowania Klienta o przyczynach wypowiedzenia Umowy Kredytu, nie pdzniej
niz przed uptywem okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy Kredytu powinno by¢ dokonywane na pisSmie lub na innym trwatym nosniku informacji.
W nastepnym dniu po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Kredytu, niesptacone saldo zadluzenia
wraz z odsetkami staje sie zadtuzeniem wymagalnym i przeterminowanym, od ktérego Bank nalicza i pobiera
odsetki od zadluzenia przeterminowanego.

Zmiana postanowienn Umowy i Regulaminu Kredytu

§ 14
Bank ma prawo dokonywania zmian postanowienn Umowy Kredytu lub Regulaminu Kredytu z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie:
a. wprowadzenie nowych lub zmiane istniejacych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy Kredytu oraz Regulaminu Kredytu;
b. zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sadéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji
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Nadzoru Finansowego lub innych organéw wiadzy i administracji publicznej wptywajacych na
postanowienia Regulaminu Kredytu;
c. zmiany produktéw i ustug do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym,
technologicznym
i informatycznym, wptywajacych na postanowienia niniejszego Regulaminu Kredytu;
d. dostosowanie produktéw i ustug do zmian wprowadzanych w funkcjonujagcym w Banku systemie
informatycznym;
e. rozszerzenie lub zmiane funkcjonalno$ci istniejacych Produktéw Bankowych i ustug wptywajaca na
zmiane Regulaminu Kredytu;
f.  wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad
obstugi klienta.
Informacja o zmianie Regulaminu Kredytu i jej dacie wejscia w zycie bedzie przekazywana w formie
elektronicznej
oraz za posrednictwem Strony Internetowej Banku , w terminie co najmniej 7 dni przed wejsciem w zycie
zmiany.
Zmiana postanowien Umowy Kredytu lub Regulaminu Kredytu wymaga zachowania formy pisemnej, z
zastrzezeniem ust. 4.
Ust. 3 nie stosuje sie do:
1) zmiany oprocentowania Kredytu,
2) zmiany danych osobowych Klienta,
3) zmiany Tabeli Optat Kredytu,
4) innych zmian, wskazanych w Regulaminie Kredytu lub Umowie Kredytu.
Jezeli Klient przed proponowanym dniem wejscia w Zycie zmiany, o ktérej mowa w ust. 2:
1) nie dokona wypowiedzenia Umowy Kredytu lub nie zgtosi sprzeciwu - uznaje sie, ze zmiana zostata przyjeta
przez Klienta i obowiazuje od dnia wejscia w zycie zmiany;
2) ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Kredytu - rozwigzanie Umowy Kredytu nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia dodatkowych optat lub prowizji;
3) zglosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy Kredytu, wéwczas Umowa
Kredytu wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia
dodatkowych optat lub prowizji.

Reklamacje i polubowne rozstrzyganie sporow

§ 15
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji:
1) w formie pisemnej, przesytajac podpisane przez siebie pismo przesytka pocztowa na adres: Nest Bank S.A,
ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa;
2) telefonicznie za posrednictwem Serwisu Telefonicznego COK pod numerem 801-800-188.
Bank rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej
wplywu.
Termin, o ktérym mowa w ust. 2 moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdélnie skomplikowanych,
wymagajacych dodatkowych wyjasnien lub w przypadku nieotrzymania wszelkich niezbednych informacji, o
czym Bank niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem powoddw op6znienia, okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji.
Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia
wptywu reklamacji.
Bank przekazuje odpowiedZ na ztozona reklamacje w formie papierowej badZ za pomocg innego, trwatego
no$nika informacji, wysytajac ja przesytka pocztowa na adres korespondencyjny Klienta albo - wylacznie na
wniosek Klienta - pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.
W przypadku sporu powstalego miedzy Klientem a Bankiem , Strony podejma starania w celu jego
rozstrzygniecia w drodze polubowne;j.
W przypadku braku mozliwosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu Klient ma prawo ztozy¢ wniosek
o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dzialajgcego przy Zwigzku
Bankéw Polskich lub zwréci¢ sie o jego rozstrzygniecie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego.
Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego, opisane sa na
stronie internetowej www.zbp.pl.
Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporéw przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
opisane s3 na stronie internetowej www.knf.gov.pl.
Klient ma mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw,
Bankowego Arbitra Konsumenckiego (kwota sporna do 8.000 PLN), oraz zgtoszenia skargi na Bank do Komisji
Nadzoru Finansowego lub - w przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta w trybie rozpatrywania reklamacji
albo ich uwzglednienia, a nastepnie niewykonania przez Bank w wymaganym terminie - do Rzecznika
Finansowego.
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Postanowienia koncowe

§ 16
Prawem wtasciwym dla Umowy Kredytu jest prawo polskie.
W okresie obowigzywania Umowy Kredytu Bank bedzie sie porozumiewac¢ z Klientem w jezyku polskim.
Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.
Miejscem spetnienia przez Klienta $wiadczen wynikajacych z Umowy Kredytu jest siedziba Nest Bank SA.
Warszawa, ul. Domaniewska 39A.

§17

Klient zobowiazuje sie:

1) nie wykonywacé zadnych niezgodnych z prawem dziatan z wykorzystaniem infrastruktury Banku,

2) powstrzymywac sie od wszelkich dzialan majacych na celu uzyskanie informacji dotyczacych innych
klientéw Banku , skopiowanie jakiejkolwiek czesci strony lub spowodowanie nadmiernego obcigzenia lub
awarii systemu Banku,

Klient zobowigzany jest stosowal sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa Bankowosci

Internetowej i Bankowosci Mobilnej, umieszczonych na Stronie internetowej Banku .

§18
Bank prowadzi dziatalno$¢ bankowa na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
Bank objety jest systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny zgodnie z Ustawg z dnia
14 grudnia 1994 o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, (Dz. U.z 2014 r., poz. 1866 z p6zn. zm.).
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