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Obstuga
-] faktur

Regulamin Promocji

»2 miesigce bezptatnego dostepu do Serwisu Obstuga faktur”

§1 Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie Rozdziatu XII Regulaminu Serwisu Obstuga faktur okreslajacego zasady i warunki
techniczne Swiadczenia przez CashDirector S.A. z siedziba w Warszawie (dalej: ,Operator”) ustug
droga elektroniczna (dalej ,Regulamin Serwisu”), Operator ustala Regulamin Promocji ,,2 miesigce
bezptatnego dostepu do Serwisu Obstuga faktur”.

2. Regulamin Serwisu dostepny jest na stronie Operatora pod adresem: obslugafaktur.pl
3. Uzyte w Regulaminie Promocji pojecia posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu oraz
ponizej:
1. Regulamin Promocji - oznacza niniejszy Regulamin Promocji ,,2 miesigce bezptatnego dostepu

do Serwisu Obstuga faktur”;

2. Promocja - oznacza akcje marketingowg Promocja ,2 miesigce bezptatnego dostepu do

Serwisu Obstuga faktur”; opisang Regulaminem Promocji;
§2 Zasady Promogji

1. Z Promocji korzysta¢ moga Uzytkownicy, ktdrzy zarejestruja sie w Serwisie Obstuga faktur.

2. W ramach Promocji Uzytkownicy uzyskuja 2 miesigce bezptatnego dostepu do petnej funkcjonalnosci

Serwisu Obstuga faktur.
3. Warunkiem przystapienia do Promocji jest zaakceptowanie Regulaminu Promocji.

4. Po uptywie czasu trwania Promocji, w przypadku nie wybrania przez Uzytkownika zadnego z modutéw
funkcjonalnosci Serwisu Obstuga faktur, Uzytkownik utrzyma bezptatny dostep do modutu

Fakturowanie oraz Wgrane faktury.
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5. W przypadku pytan lub watpliwosci CashDirector udostepnia skrzynke mailowa:

pomoc@obslugafaktur.pl.

6. Promocja nie taczy sie zinnymi promocjami ani rabatami.

§3 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace korzystania z Promocji winny by¢ zgtaszane pisemnie badz za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres email: reklamacje@obslugafaktur.pl.

2. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierad szczegbtowy opis zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie

reklamacji, imie i nazwisko oraz adres e-mail zgtaszajacego reklamacje.

3. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, chyba ze koniecznym
bedzie dla rozpatrzenia reklamacji dostarczenie Operatorowi dodatkowych informacji. W takim

przypadku, termin 14 dni liczony jest od daty dostarczenia takich informaciji.
4. Odpowiedz na reklamacje wystana zostanie wytacznie na adres e-mail podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

§4 Udostepnienie i zmiana Regulaminu

1. Aktualny Regulamin Promocji dostepny jest w na stronie internetowej oraz w siedzibie Operatora.

2. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu Promocji w dowolnym momencie jego
obowigzywania, przy czym zmiany tego Regulaminu nie maja wptywu na uprawnienia nabyte przez

Uzytkownikow przed taka zmiana.

§5 Postanowienia konncowe

1. Udziat w Promocji oznacza zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu Promocji.
2. Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 7.10.2020 r.

3. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegétowe zasady Promocg;ji.
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