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Regulamin rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych
dla klientow biznesowych

Regulamin obowigzuje:
1) od 16 czerwca 2026 roku, jesli umowa ramowa zostata zawarta od tego dnia,
2) od 6 lipca 2026 roku, jesli umowa ramowa zostata zawarta do 15 czerwca 2026 roku.
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Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin okresla warunki, na jakich bank swiadczy ustugi na rzecz klientow biznesowych

w zakresie otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych, dokonywania rozliczen

pienieznych, wydawania i obstugi instrumentow ptatniczych, a takze zasady korzystania
z ww. produktow i ustug przez klientow banku.

2. Niektore pojecia w regulaminie majg swoje definicje. Znajdujg sie w stowniku pojec¢. W tresci
oznaczone sg pogrubieniem.

Stownik pojec¢

§2

1. Dla potrzeb regulaminu uzyte w nim wymienione ponizej okreslenia oznaczaja:

1)

Administrator - podmiot sprawujgcy kontrole nad opracowywaniem wskaznika
referencyjnego lub instytucja go publikujgca, ktora ubiega sie o status administratora, ale
go jeszcze nie otrzymata.

Adres do e-Doreczen - adres banku do doreczen elektronicznych: AE: PL-48500-52103-
GRERV-07.

Aplikacja mobilna - aplikacja banku zainstalowana na urzadzeniu mobilnym z dostepem
do internetu. Aplikacja mobilna jest instrumentem ptatniczym.

Aplikacja mObywatel — oprogramowanie, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 26 maja 2023 r.
o aplikacji mObywatel, przeznaczone dla urzagdzen mobilnych, w ktérym sg udostepniane
ustugi Swiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne.

Autoryzacja - zgoda na wykonanie dyspozycji, udzielona w sposéb przewidziany
w regulaminie, w tym zgoda na wykonanie transakcji ptatniczej.

Awatar - wybrany przez uzytkownika EKD znak graficzny, stuzgcy do weryfikacji jego
tozsamosci w bankowosci online.

Bank — Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa;
https://nestbank.pl; wykaz lokalizacji, w ktorych jest wykonywana dziatalnos¢ banku,
dostepny jest na stronie internetowej.

Bankowos¢ internetowa - system, z ktérego mozna korzysta¢ za posrednictwem
przegladarki internetowej dedykowany dla komputerdw stacjonarnych i przenosnych
z dostepem do internetu. Bankowos¢ internetowa jest instrumentem ptatniczym.

Bankowosc¢ online, bankowos¢ elektroniczna - ustuga, ktdra polega na dostepie do
rachunku przez internet. Umozliwia sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

limitéw dla ptatnosci bezgotdwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji w postaci elektronicznej. Bankowosc online jest
instrumentem ptatniczym. Bankowos¢ online sktada sie z:

a) bankowosciinternetowej dedykowanej dla komputeréw stacjonarnych i przenosnych,
b) aplikacji mobilnej dedykowanej dla urzgdzen mobilnych.

Blokada autoryzacyjna — czasowe zablokowanie kwoty transakcji kartg na rachunku
rozliczeniowym, ktdore obowigzuje do czasu jej rozliczenia, nie dtuzej jednak niz 14 dni od
uwierzytelnienia.

Certyfikat rezydencji podatkowej — zaswiadczenie, ktore potwierdza dla celow
podatkowych miejsce zamieszkania lub siedziby posiadacza rachunku, wydane przez
odpowiedni organ administracji podatkowej panstwa zamieszkania lub siedziby
posiadacza rachunku. Zaswiadczenie wazne jest zwykle 12 miesiecy od daty jego
wydania, o ile nie ma innych informacji na dokumencie.

Dane biometryczne - wzorzec palca, twarzy lub teczéwki oka uzytkownika EKD, zapisany
na urzadzeniu mobilnym, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna, wskazany
przez uzytkownika EKD do weryfikacji jego tozsamosci oraz uwierzytelniania dyspozyciji
w aplikacji mobilnej.

Dane geolokalizacyjne - dane pozwalajgce na ustalenie przyblizonego potozenia
urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna za pomoca
nawigacji GPS w oparciu o wspétrzedne geograficzne.

Dane uwierzytelniajgce — informacje, ktore stuzg do weryfikacji tozsamosci uzytkownika
EKD i uzytkownika karty oraz uwierzytelniania. Sg nimi: awatar, hasto internetowe,
hasto mobilne, kod jednorazowy, kod SMS, kod BLIK, PIN mobilny, TelePIN, urzadzenie
zaufane, dane biometryczne, zalogowanie si¢ kodem. Mogg by¢ wymagane tgcznie lub
rozdzielnie, w zaleznosci od rodzaju EKD i komunikatu prezentowanego uzytkownikowi
EKD. W przypadku karty dang uwierzytelniajaca jest rowniez PIN. Dane uwierzytelniajace
sg znane tylko odpowiednio uzytkownikowi EKD lub uzytkownikowi karty.

Data waluty — dzien, od ktérego albo do ktdrego naliczane sg odsetki od srodkéw
pienieznych, ktérymi uznano lub obcigzono rachunek.

Dostawca ustugi — dostawca, ktéry swiadczy ustuge AlS, ustuge PIS lub ustuge CAF.

Dyspozycja - kazde oswiadczenie woli wydane bankowi przez posiadacza
rachunku/petnomocnika/uzytkownika EKD/uzytkownika karty, w tym zlecenie
ptatnicze.

Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

EKD - elektroniczne kanaty dostepu — ustuga, ktora pozwala na zdalny dostep do
produktéw i ustug bankowych. Jest instrumentem ptatniczym, ktory sktada sie
z nastepujgcych kanatow:

a) bankowos¢ online (bhankowos¢ internetowa, aplikacja mobilna),
b) serwis telefoniczny.

Godzina graniczna - godzina, do ktérej przyjeta transakcja ptatnicza, dyspozycja
otwarcia lokaty lub wycofania zgody na realizacje polecenia zaptaty zostanie zrealizowana
w tym samym dniu. Informacja o tej godzinie znajduje sie w komunikacie dostepnym na
stronie internetowej oraz w placowkach.

Hasto internetowe - cigg znakdéw okreslany samodzielnie przez uzytkownika EKD
wykorzystywany do weryfikacji jego tozsamosci w bankowosci internetowe;j.

Hasto mobilne - cigg cyfr okreslany samodzielnie przez uzytkownika EKD, stuzgcy do
uwierzytelniania dyspozyciji w aplikacji mobilne;j.

Istotna zmiana wskaznika referencyjnego - zmiana zdefiniowana przez administratora
jako istotna, zgodnie z art. 13 ust. 1 lit. ¢c rozporzadzenia.

IBAN - miedzynarodowy standard numeracji rachunku bankowego. Sktada si¢ z
identyfikatora kraju oraz numeru rachunku. Dtugo$¢ numeru rachunku w standardzie IBAN
jest ustalana przez poszczegolne kraje.

Infolinia — konsultanci banku, ktérzy dostepni sg pod numerem (numerami) telefonu
wskazanymi na stronie internetowej. Udzielajg informacji na temat naszych produktow
i ustug oraz realizujg dyspozycje ztozone w ramach serwisu telefonicznego.

Instrument ptatniczy - zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony przez
uzytkownika EKD/uzytkownika karty i bank zindywidualizowany zbidr procedur, stuzacy
do inicjowania zlecenia ptatniczego.

Karta — debetowa karta ptatnicza VISA albo innej organizacji ptatniczej wydawana przez
bank do rachunku rozliczeniowego, pozwalajgca na dokonywanie transakcji kartg
w ciezar srodkow dostepnych na tym rachunku. Karta jest instrumentem ptatniczym.

Karta wzoréw podpisow - dokument wskazujgcy osoby uprawnione do dysponowania
rachunkiem prowadzonym na rzecz posiadacza rachunku.

Kod BLIK - cigg znakéw wygenerowanych przez uzytkownika EKD w aplikacji mobilnej,
stuzgcy do uwierzytelniania w przypadku transakcji BLIK, ze wskazanym czasem
waznosci.

Kod CVV2 - 3-cyfrowy kod bezpieczenstwa karty, stuzagcy do uwierzytelniania

w przypadku transakcji bezgotowkowej kartg w internecie lub zamodwieniu telefonicznym.
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31) Kod jednorazowy - jednorazowy cigg znakdéw przekazywany gtosowo przez voice bota
(wirtualnego asystenta) podczas potgczenia na numer telefonu zarejestrowany u nas dla
uzytkownika EKD lub uzytkownika karty. Stuzy do uwierzytelniania i ma okreslony czas
waznosci.

32) Kod SMS - jednorazowy kod wysytany przez bank za posrednictwem SMS na numer
telefonu komorkowego uzytkownika EKD lub uzytkownika karty, stuzacy do
uwierzytelniania.

33) Kraj europejski - paristwo Unii Europejskiej oraz Albania, Andora, Czarnogora, Guernsey,
Islandia, Jersey, Liechtenstein, Majotta, Motdawia, Monaco, Norwegia, Pétnocna
Macedonia, Saint Pierre | Miquelon, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Wielka Brytania,
Watykan, Wyspa Man.

34) Login - unikalny numer identyfikacyjny nadawany przez bank lub cigg znakdéw okreslany
samodzielnie przez uzytkownika EKD umozliwiajgcy weryfikacje jego tozsamosci
w bankowosci online.

35) Lokata-rachunek lokaty terminowe;.

36) Marza oprocentowania — marza banku, wyrazona w punktach procentowych, ktérej
wysokos¢ okresla tabela oprocentowania, uwzgledniana przy obliczaniu oprocentowania
rachunku wedtug zmiennej stopy procentowej opartej o wskaznik referencyjny; marza
oprocentowania moze przyjmowac wartos¢ ujemng oraz moze ulega¢ zmianie
odpowiednio na zasadach okreslonych w § 20 ust. 7 i 8 regulaminu.

37) NBP - Narodowy Bank Polski.

38) N!Asystent - ustuga asystenta (chatbota) opartego o rozwigzania sztucznej inteligenciji
(GPT) udostepniona uzytkownikowi EKD w aplikacji mobilnej i bankowosci internetowej'.

39) Nest Kantor, N!Kantor - ustuga, ktéra umozliwia kupno i sprzedaz waluty bezgotowkowo.
Ustuga dostepna jest w aplikacji mobilnej i bankowosci internetowe;.

40) NRB - polski standard okreslania sposobu numeracji rachunkéw bankowych sktadajagcy sie
z 26 cyfr zawierajgcych cyfry kontrolne oraz numer rozliczeniowy jednostki organizacyjnej
banku.

41) Odbiorca - osoba fizyczna lub podmiot, ktora/ktory jest wskazana/y w zleceniu
ptatniczym jako odbiorca srodkéw. W przypadku przelewéw przychodzgcych na rachunki
prowadzone przez bank odbiorcg jest posiadacz rachunku.

42) Petnomocnik — osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, upowazniona przez posiadacza
rachunku do dysponowania rachunkiem w jego imieniu i na jego rzecz.
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43) PIN - cigg cyfr okreslany samodzielnie przez uzytkownika karty, stuzacy do
uwierzytelniania w przypadku transakciji karta.

44) PIN mobilny - cigg cyfr okreslany samodzielnie przez uzytkownika EKD, wykorzystywany
do weryfikacji jego tozsamosci w aplikacji mobilne;j.

45) Placowka, oddziat- oddziat banku, placéwka partnerska lub inne miejsce, w ktérym
wykonywana jest obstuga klientéw banku i oséb zainteresowanych produktami i ustugami
banku; informacje dotyczgce godzin otwarcia oraz zakresu obstugi realizowanej w danej
placéwce dostepne sg w placowkach oraz na stronie internetowe;j.

46) Pratnik - osoba fizyczna lub podmiot, ktéry skitada zlecenie ptatnicze. Jesli zlecenie
ptatnicze ztozyt pethomocnik lub uzytkownik EKD, ptatnikiem jest posiadacz rachunku.

47) Platnosc¢ powtarzalna BLIK - cykliczna transakcja bezgotéwkowa BLIK.

48) Polecenie zaptaty — ustuga inicjowana przez ptatnika. Polega na obcigzeniu okreslong
kwotg rachunku ptatniczego posiadacza rachunku na skutek transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody posiadacza rachunku
udzielonej odbiorcy lub dostawcy odbiorcy lub dostawcy posiadacza rachunku.

49) Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra
nie jest osobg prawng, a ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowag lub inny podmiot ktéremu ustawa przyznaje
osobowos¢ prawng, oraz mogacy byc¢ strong umowy z bankiem, bedacy rezydentem lub
nierezydentem w rozumieniu ustawy prawo dewizowe, ktéry zawart umowe ramowg
Z bankiem.

50) Posrednik — przedsigebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (dz.u.2018.646), ktory zawart z bankiem umowe w zakresie posrednictwa
w zawieraniu umoéw ramowych.

51) Potwierdzenie - dokument doreczany posiadaczowi rachunku po zaakceptowaniu jego
dyspozycji 0 udostepnienie produktu. Potwierdza, ze umowa zostata zawarta w ramach
umowy ramowej. Dla karty plastikowej potwierdzeniem jest pismo banku przestane do
uzytkownika karty zawierajgce karte plastikowg, oraz informacje o zasadach korzystania
z karty. Dla karty wirtualnej potwierdzeniem jest mail wystany do uzytkownika karty.

52) Przelew BLIK na telefon — ustuga inicjowana przez ptatnika. Polega na przekazaniu
srodkow pienieznych przy wykorzystaniu unikatowego identyfikatora w postaci numeru
telefonu komorkowego, realizowana w ztotych polskich za posrednictwem systemu
ptatnosci mobilnych BLIK, udostepnianego przez polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0..
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53)

54)

595)

56)

57)

58)
59)

60)

61)

62)

63)

64)

Przelew podzielony VAT - ustuga inicjowana przez ptatnika. Umozliwia przekazanie
srodkéw pienieznych w ztotych z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek odbiorcy,
na zasadach opisanych w § 31.

Przelew SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika. Polega na przekazaniu srodkéw
pienieznych w euro z rachunku ptatniczego posiadacza rachunku na rachunek odbiorcy,
jezeli obaj dostawcy lub jeden dostawca wykonujg dziatalnos¢ na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci w euro (SEPA).

Przelew SWIFT - ustuga inicjowana przez ptatnika. Polega na przekazaniu srodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego posiadacza rachunku na rachunek odbiorcy
w walucie.

Przewalutowanie — przeliczanie przez bank, srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem
transakciji ptatniczej, wykonywanej w walucie innej niz waluta, w ktorej jest prowadzony
rachunek.

Punkt akceptujacy - punkt handlowy lub ustugowy, ktory przyjmuje ptatnosc kartg lub
BLIK za oferowane przez niego produkty i ustugi.

Rachunek — tym terminem okreslone sg w regulaminie: rachunek ptatniczy jak i lokata.

Rachunek BLIK - rachunek rozliczeniowy prowadzony w ztotych polskich, wskazany do
realizowania transakcji BLIK oraz przelewu BLIK na telefon.

Rachunek lokacyjny — rachunek rozliczeniowy przeznaczony do przechowywania srodkéw
pienieznych oraz wykonywania tylko wybranych transakcji ptatniczych, ktére zostaty
okreslone w § 18.

Rachunek ptatniczy - tym terminem okreslone sg w regulaminie: rachunek rozliczeniowy
jak i rachunek lokacyjny.

Rachunek rozliczeniowy - rachunek rozliczeniowy przeznaczony do przechowywania
srodkow pienieznych oraz wykonywania rozliczen pienieznych, ktére zostaty okreslone w §
16.

Rachunek VAT - rachunek prowadzony w ztotych polskich stuzgcy do przeprowadzania
zlecen ptatniczych (uznaniowych oraz obcigzeniowych) zwigzanych z podatkiem od
towarow i ustug.

Regulamin - ,Regulamin rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla klientow
biznesowych”.
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65)

66)

67)

68)

69)

70)

71)

72)

Rozporzadzenie - rozporzgdzenie parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/1011 z dnia 8
czerwca 2016 r. W sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne

w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych i zmieniajgcego dyrektywy 2008/48/we i 2014/17/UE oraz rozporzgdzenia
(UE) nr 596/2014.

Serwis telefoniczny - polega na dostepie do rachunku przez telefon za posrednictwem
infolinii. Umozliwia w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie
innego rodzaju dyspozyciji.

Silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych
W oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik EKD/uzytkownik karty,
b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik EKD/uzytkownik karty,
c) cechy charakterystyczne uzytkownika EKD/uzytkownika karty

- bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob,
ze naruszenie jednego z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Skorygowanie stopy referencyjnej — podwyzszenie lub obnizenie biezacej stopy
referencyjnej NBP o wartos¢ sredniej arytmetycznej réznic miedzy biezgca stopa
referencyjng NBP, a wskaznikiem referencyjnym w okresie 6 miesiecy przed
wystgpieniem zdarzenia zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego, przy czym
podwyzszenie nastepuje, jezeli Srednia arytmetyczna jest dodatnia, obnizenie jezeli jest
ujemna.

Strona internetowa- strona internetowa o adresie https://nestbank.pl lub inna strona

internetowa banku, o ktérej bank poinformuje posiadacza rachunku w przypadku jej
powstania, zawierajgca w szczegolnosci opis produktéw i ustug oferowanych przez bank,

w tym rachunkow wraz z obowigzujgcymi regulaminami, wysokoscig oprocentowania
i stawkami optat i prowizji.

Srodki dostepne - saldo rachunku ptatniczego pomniejszone o kwoty ewentualnych
blokad, wynikajgcych ze ztozonych zlecen ptatniczych oraz blokad autoryzacyjnych,
a w przypadku uruchomienia limitu kredytowego dodatkowo powigkszone o kwote
niewykorzystanego limitu.

Tabela kursow walut - referencyjny kurs walutowy obliczany na zasadach okreslonych
w regulaminie.

Tabela optat i prowizji — obowigzujgca , Tabela optat i prowizji dla klientéw biznesowych -
oferta rachunkow i kart”.
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73)

74)

75)

76)

77)

78)

79)
80)

81)

Tabela oprocentowania — obowigzujgca , Tabela oprocentowania dla klientow
biznesowych - oferta rachunkow i lokat”.

TelePIN - cigg cyfr, okreslany samodzielnie przez uzytkownika EKD, wykorzystywany do
weryfikacji jego tozsamosci w serwisie telefonicznym, znany jedynie uzytkownikowi EKD.

Transakcja BLIK - zainicjowana przez uzytkownika EKD transakcja ptatnicza w ztotych
polskich, przy uzyciu kodu BLIK, za posrednictwem systemu ptatnosci mobilnych BLIK,
udostepnianego przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0., ktéra obejmuje:

a) Transakcje bezgotowkowa BLIK - zaptate za towary i ustugi w punkcie akceptujgcym
lub w internecie, w tym ptatnos¢ powtarzalna BLIK,

b) Wyptate BLIK - wyptata gotowki,
c) Wptate BLIK - wptata gotowki.

Transakcja karta — zainicjowana przez uzytkownika karty transakcja ptatnicza
realizowana przy uzyciu karty, ktéra obejmuje:

a) Transakcje bezgotowkowg kartg — zaptata za towary i ustugi w punkcie akceptujagcym
lub w internecie lub przez telefon bgdz zamodwienie pocztowe,

b) Transakcje gotowkowg kartg - wyptata gotowki/wptata gotowki przy uzyciu karty.

Transakcja ptatnicza - zainicjowana przez posiadacza rachunku lub petnomocnika lub
uzytkownika EKD (bezposrednio lub za posrednictwem dostawcy ustugi) lub uzytkownika
karty lub odbiorce:

a) Transakcja ptatnicza bezgotdwkowa — przelew, przelew BLIK na telefon, transakcja
BLIK, transakcja bezgotéwkowa karta, polecenie zaptaty, lub

b) Transakcja ptatnicza gotowkowa — wptata gotéowki, wptata BLIK, wyptata gotowki,
wyptata BLIK, transakcja gotowkowa karta.

Trwaty nosnik — nosnik umozliwiajgcy posiadaczowi rachunku przechowywanie
adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres
odpowiedni dla celéow sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa - umowa o produkt lub ustuge zawarta w ramach umowy ramowe;j.

Umowa ramowa — umowa ramowa o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz
Swiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw biznesowych, na podstawie ktorej mozliwe jest
Zawieranie umow.

Unikatowy identyfikator — NRB lub IBAN lub numer karty lub unikatowy identyfikator
ptatnosci przy poleceniu zaptaty lub numer telefonu komorkowego przy przelewie BLIK na
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telefon, majacy na celu jednoznaczne zidentyfikowanie odbiorcy biorgcego udziat w danej
transakciji ptatnicze;j.

82) Urzadzenie mobilne — urzagdzenie elektroniczne pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie
i wysytanie danych za posrednictwem internetu, ktére moze by¢ przenoszone i uzywane
w dowolnym miejscu oraz spetniajgce wymagania techniczne niezbedne do instalacji
aplikacji mobilnej, opublikowane na stronie internetowe;.

83) Urzadzenie zaufane -urzadzenie mobilne lub przeglgdarka internetowa, ktéra stuzy do
weryfikacji tozsamosci uzytkownika EKD i uwierzytelniania.

84) Ustuga 3D-Secure — zabezpieczenie transakcji bezgotowkowej kartg w internecie, ktore
wymaga dodatkowego uwierzytelniania (kodem SMS |ub hastem mobilnym lub danymi
biometrycznymi).

85) Ustuga AIS - oznacza ustuge online polegajgcg na udostepnianiu dostawcy ustug
skonsolidowanych informacji na temat co najmniej jednego rachunku ptatniczego
prowadzonego przez bank na rzecz posiadacza rachunku oraz historii realizowanych
z niego transakcji ptatniczych. Informacje te sg analogiczne do tych, ktére prezentowane
sg w bankowosci internetowej. Ustuga jest dostepna w bankowosci internetowe;j.

86) Ustuga CAF — ustuga online, ktéra pozwala potwierdzi¢ dostepnos¢ na rachunku
ptatniczym kwoty niezbednej do wykonania transakcji bezgotowkowej karta, w oparciu o
zgode na realizacje tej ustugi udzielong przez uzytkownika karty w bankowosci
internetowe;.

87) Ustuga PIS - ustuga online, ktdra polega na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez
dostawce ustugi na wniosek posiadacza rachunku z rachunku ptatniczego. Ustuga jest
dostepna w bankowosci internetowej.

88) Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

89) Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

90) Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym - ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej.

91) Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca bankowi weryfikacje tozsamosci
uzytkownika EKD/uzytkownika karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu
ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

92) Uzytkownik EKD - osoba fizyczna sktadajgca dyspozycje za posrednictwem EKD.

93) Uzytkownik karty — osoba fizyczna upowazniona przez posiadacza rachunku
do dokonywania transakcji kartg w imieniu i na rzecz posiadacza rachunku.
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94) Waluty- pienigdze, ktére sg prawnym srodkiem ptatniczym w kraju innym niz Polska.

95) Whptata gotowki — ustuga, ktéra polega na wptacie gotdwki na rachunek rozliczeniowy
posiadacza rachunku w placéwce lub z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego za
pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate.

96) Wyptata gotéwki — ustuga, ktéra polega na wyptacie gotéowki z rachunku rozliczeniowego
posiadacza rachunku w placéwce lub z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego za
pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate.

97) Wskaznik referencyjny — stawka WIBOR/WIBID/EURIBOR.

98) Zaloguj sie kodem' - funkcjonalnosé, ktéra stuzy do uwierzytelniania uzytkownika EKD
w bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej. Umozliwia:

a) zalogowanie sie do bankowosci internetowej przez wygenerowanie ciggu znakdéw na
stronie logowania, ktory uzytkownik EKD skanuje w aplikacji mobilnej.

b) aktywacje kolejnej aplikacji mobilnej dla uzytkownika EKD przez wygenerowanie ciggu
znakéw w aplikacji mobilnej, ktéry uzytkownik EKD skanuje podczas aktywacji
kolejnej aplikacji mobilne;j.

Cigg znakodw jest jednorazowy i ma okreslony czas waznosci.

99) Zaprzestanie publikacji wskaznika referencyjnego - wystgpienie co najmniej jednego
z nastepujacych zdarzen:

a) zaprzestanie opracowywania wskaznika referencyjnego lub wycofanie sie przez
administratora z jego dalszej publikacji, lub

b) stwierdzenie przez wtasciwy organ nadzoru, ze administrator wskaznika
referencyjnego lub wskaznik referencyjny przez niego publikowany nie spetnia lub
przestat spetnia¢ wymogi wynikajgce z majgcych zastosowanie przepisdéw prawa,

w tym z rozporzadzenia, lub

c) usuniecie administratora lub wskaznika referencyjnego z rejestru administratorow
i wskaznikow referencyjnych prowadzonego przez European Securities and Market
Authority (ESMA).

100)Zarzadca sukcesyjny - osoba fizyczna wykonujgca zarzad przedsiebiorstwem osoby
fizycznej w rozumieniu ustawy o zarzgdzie sukcesyjnym.

101) Zapytanie autoryzacyjne — zapytanie przesytane przez bankomat lub terminal ptatniczy
lub inng ustuge akceptacji transakcji kartg, w celu uzyskania decyzji o mozliwosci
dokonania transakcji karta.

102)Zastrzezenie karty — nieodwracalne zablokowanie karty.
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103) Zlecenie/zlecenie ptatnicze — oswiadczenie, ktére zawiera polecenie wykonania
transakciji ptatnicze;j.

104) Zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na cyklicznym
przekazywaniu srodkow pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego
ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy (rowniez z wykorzystaniem przelewu
podzielonego VAT).

Umowa ramowa

§3

1. Na potrzeby wykonywania umowy ramowej i umow nie stosuje sie przepisow art. 17 — 32, 34-
37, art. 40 ust. 314, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, oraz art. 144-146 ustawy, chyba
ze co innego bedzie wynikato z postanowienn umowy ramowe;j.

2. Umowa ramowa moze byc¢ zawarta z rezydentami albo nierezydentami w rozumieniu ustawy
prawo dewizowe.

3. W placowkach partnerskich/placowkach posrednikow (tj. placéwkach, w ktérych
przedsiebiorca swiadczy ustugi posrednictwa sprzedazy produktow banku na podstawie
zawartej z bankiem umowy wspotpracy) oraz w postaci elektronicznej bank zawiera umowy
ramowe tylko z rezydentami.

4. Bank moze odmowic¢ zawarcia umowy ramowej bez podania przyczyny.

5. W przypadku spotki cywilnej bank zawiera umowe ramowa i prowadzi rachunek jako wspdiny
dla wspdlnikow tej spotki. Wspotposiadaczami rachunku, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu, moga byc¢ wytgcznie wspdlnicy spotki cywilnej bedacy osobami fizycznymi. O ile
umowa ramowa nie stanowi inaczej kazdy ze wspotposiadaczy rachunku moze dysponowac
samodzielnie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku oraz moze w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe ramowg ze skutkiem dla pozostatych wspotposiadaczy rachunku.

Elektroniczne kanaty dostepu (EKD)

§ 4
1. EKD sktada sie z nastepujgcych kanatdw:
1) bankowos¢ online, ktéra obejmuje bankowos¢ internetowg i aplikacje mobilng,
2) serwis telefoniczny.
2. EKD s3 udostepniane uzytkownikowi EKD na podstawie umowy ramowej.
3. Dyspozycja, ktora jest sktadana za posrednictwem EKD, spetnia wymagania formy pisemnej,
nawet jesli forma pisemna jest wymagana pod rygorem niewaznosci.
4. Z EKD moze korzystac tylko uzytkownik EKD, ktory otrzymat od banku login.
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10.

1.

12.

13.

W przypadku koniecznosci zmiany zakresu lub rodzaju ustug swiadczonych za posrednictwem

EKD o wprowadzonych zmianach bank bedzie informowat posiadacza rachunku

z wyprzedzeniem poprzez komunikaty zamieszczane w EKD, na stronie internetowej, a takze

w placéwkach.

Bank ma prawo dokonania niezbednych przerw w dostepie do EKD w zwigzku z jego

konserwacja lub jego modyfikacjg. O powyzszym fakcie uzytkownik EKD bedzie informowany

na stronie internetowej oraz na stronie logowania do bankowosci internetowej/aplikacji
mobilnej.

Termin statej przerwy technicznej w dostepie do EKD podany jest na stronie internetowej.

Informacje o planowanej przerwie technicznej w dostepie do:

1) aplikacji mobilnej jest publikowana w aplikacji mobilnej i na stronie internetowej,

2) bankowosci internetowej jest publikowana na stronie internetowej,

3) serwisu telefonicznego jest publikowana na stronie internetowe;j.

Posiadacz rachunku w kazdym czasie ma mozliwos¢ zdefiniowania lub zmiany w formie

udostepnionej przez bank:

1) nowych uzytkownikow EKD,

2) indywidualnych uprawnien uzytkownikéw EKD do kazdego z rachunkoéw.

Dyspozycje inne niz transakcje ptatnicze sktadane za posrednictwem EKD, wymagaja

uwierzytelnienia przez uzytkownikow EKD zgodnie z ustalong reprezentacjg posiadacza

rachunku.

W uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem korzystania z bankowosci

online, bank moze wprowadzi¢ wymag:

1) przy logowaniu do bankowosci internetowej wpisania kodu SMS lub uwierzytelnienia
w aplikacji mobilnej,

2) przy logowaniu do aplikacji mobilnej wpisania kodu SMS,

3) ustalenia przez uzytkownika EKD nowej danej uwierzytelniajgcej w postaci hasta
autoryzacyjnego tj. ciggu znakéw okreslanych samodzielnie przez uzytkownika EKD, ktére
bedzie dodatkowo wymagane do uwierzytelniania w przypadku dyspozycji
w bankowosci online. O tym fakcie bank poinformuje uzytkownika EKD wiadomoscig SMS
z okresleniem daty, od ktérej dodatkowe zabezpieczenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, bedzie obowigzywac.

Uzytkownik EKD moze posiadac¢ wytgcznie jeden numer telefonu komorkowego oraz jeden

adres e-mail zarejestrowany w banku bez wzgledu na ilos¢ rachunkow, do ktérych

uprawniony jest uzytkownik EKD. Bank odmawia zarejestrowania numeru telefonu
komodrkowego lub adresu e-mail, ktory w jego systemach przypisany jest do innego
uzytkownika EKD lub w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczeristwem.

Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika EKD do banku za posrednictwem EKD tresci

o charakterze bezprawnym lub mogacych wprowadzi¢ w btad.
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f# Dodatkowe informacje:

Wiecej informacji o zasadach bezpiecznego korzystania z EKD znajdziesz w czesci: Zasady
bezpiecznego korzystania z instrumentdw ptatniczych.

Bankowos¢ internetowa

§5
1. Aby korzysta¢ z bankowosci internetowej niezbedne jest uzywanie rekomendowanej wersji
przegladarki internetowej. Wymogi techniczne opisane sg na stronie internetowe;j.
2. Aby aktywowac dostep do bankowosci internetowej uzytkownik EKD musi:
1) wpisac¢ swdj login lub zalogowac sie kodem,
2) uwierzytelnié sie postepujgc zgodnie z prezentowanymi komunikatami.
3. Aby autoryzowac¢ dyspozycje w bankowosci internetowej, uzytkownik EKD musi wykonac
wszystkie ponizsze czynnosci:
1) zalogowac sie do bankowosci internetowej,
2) jesli logowanie nie odbywa sie z urzgdzenia zaufanego wykonac silne uwierzytelnienie:
a) kodem SMS w bankowosci internetowej,
b) za posrednictwem aplikacji mobilnej, wpisujgc hasto mobilne lub uzywajgc danych
biometrycznych,
3) wypetni¢ dyspozycje, jesli jest to wymagane lub sprawdzi¢ poprawnosc¢ kwoty i danych
transakcji,
4) uzyc¢ przycisku potwierdzajgcego che¢ wykonania dyspozyciji (,akceptuj” lub ,zatwierdz”
lub ,wykonaj”),
5) jesli wskazano takg koniecznos¢ w komunikacie dokonac uwierzytelnienia:
a) kodem SMS wpisujgc go w bankowosci internetowej,
b) za posrednictwem aplikacji mobilnej wpisujgc hasto mobilne lub uzywajgc danych
biometrycznych.
4. Bank moze wymagac¢ dodatkowego uwierzytelnienia. Takg koniecznos¢ bank wskaze
w komunikacie w trakcie uwierzytelniania. Moze to by¢:
1) kod jednorazowy,
2) uwierzytelnienie przez aplikacje mObywatel.
5. Transakcje ptatnicze w bankowosci internetowej sg realizowane w ramach limitow
kwotowych oraz do wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku ptatniczym.

Aplikacja mobilna

§6

1. Aby korzysta¢ z aplikacji mobilnej, uzytkownik EKD musi:
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1) miec odpowiednie oprogramowanie i odpowiednig wersje aplikacji mobilnej. Wymogi
techniczne dotyczace oprogramowania i minimalnej wersji aplikacji mobilnej opisane sg na
stronie internetowej.

2) zainstalowac aplikacje mobilng na urzadzeniu mobilnym, z ktérego korzysta tylko on.

. Aby aktywowac pierwszg aplikacje mobilng, uzytkownik EKD musi:

1) zainstalowa¢ aplikacje mobilng na urzadzeniu mobilnym z aktywng kartg SIM
z przypisanym numerem telefonu, ktéry jest zarejestrowany w banku,

2) zidentyfikowac sie i uwierzytelni¢ sie postepujgc zgodnie z prezentowanymi
komunikatami.

. Aby aktywowac kolejng aplikacje mobilng, uzytkownik EKD musi sie uwierzytelni¢

postepujgc zgodnie z prezentowanymi komunikatami. Kolejna aplikacja mobilna moze by¢

aktywowana na urzadzeniu mobilnym bez karty SIM.

. W trakcie aktywacji aplikacji mobilnej nadany jej zostaje unikalny identyfikator na danym

urzadzeniu mobilnym.

. Jesli uzytkownik EKD po aktywacji aplikacji mobilnej nie zaloguje sie nastepnie do niej przez

co najmniej 180 dni, bank moze dezaktywowac¢ mu te aplikacje mobilna.

. Aby autoryzowac dyspozycje w aplikacji mobilnej, uzytkownik EKD musi wykonac

wszystkie ponizsze czynnosci:

1) zalogowac sie do aplikacji mobilnej,

2) wypetni¢ dyspozycje, jesli jest to wymagane lub sprawdzi¢ poprawnosc¢ kwoty i danych
transakcji,

3) uzyc¢ przycisku potwierdzajgcego che¢ wykonania dyspozyciji (,akceptuj” lub ,zatwierdz”
lub ,wykonaj”),

4) jesli wskazano takg koniecznos¢ w komunikacie, dokonac uwierzytelnienia uzywajgc
danych biometrycznych lub wpisujgc hasto mobilne.

. Bank moze wymagac¢ dodatkowego uwierzytelnienia. Takg koniecznos¢ bank wskaze

w komunikacie w trakcie uwierzytelniania. Moze to by¢:

1) kod jednorazowy,

2) uwierzytelnienie przez aplikacje mObywatel,

3) weryfikacja biometryczna - krdtkie nagranie twarzy wykonane przez uzytkownika EKD,
porownane ze zdjeciem uzytkownika EKD, ktore bank posiada lub pozyska z rejestru
dowodow osobistych.

. Transakcje ptatnicze w aplikacji mobilnej sg realizowane w ramach limitow kwotowych oraz

do wysokosci srodkow dostepnych na rachunku ptatniczego.
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Serwis telefoniczny

1.

2.

§7
Aby korzystac z serwisu telefonicznego, uzytkownik EKD musi wykonac jedng z ponizszych
CZyNnnosci:
1) wywotac potgczenie telefoniczne z aplikacji mobilnej, po zalogowaniu sie do niej,
2) dokonac¢ uwierzytelnienia za posrednictwem aplikacji mobilnej, wpisujgc hasto mobilne
lub uzywajgc danych biometrycznych,
3) uzy¢ TelePIN-u,
4) uzywac swoich danych uwierzytelniajacych i danych osobowych.
Aby autoryzowac dyspozycje w serwisie telefonicznym, uzytkownik EKD musi ustnie
potwierdzi¢ che¢ wykonania dyspozyciji oraz dokona¢ uwierzytelnienia, jesli wskazana
zostata taka koniecznos¢:
1) kodem SMS podajgc go w serwisie telefonicznym,
2) za posrednictwem aplikacji mobilnej wpisujgc hasto mobilne lub uzywajgc danych
biometrycznych.
Transakcje ptatnicze w serwisie telefonicznym sg realizowane w ramach limitdw kwotowych
obowigzujgcych dla bankowosci internetowej oraz do wysokosci srodkow dostepnych na
rachunku ptatniczego.

Limity obowigzujgce w EKD

1.

§8
Domysine wysokosci limitéw kwotowych, ktore obowigzujg w EKD opisane sg w tabeli optat
i prowizji.
Posiadacz rachunku moze w kazdej chwili zmieniac limity kwotowe obowigzujgce w EKD.
Moze to zrobic:
1) przez serwis telefoniczny,
2) w placowce,
3) w bankowosci internetowej dla limitow obowigzujgcych w aplikacji mobilnej,
4) w aplikacji mobilnej, dla limitow obowigzujgcych w bankowosci internetowej.
Ust. 2 pkt 3/ 4 zmienig sig, gdy bank udostepni nowa funkcjonalnosc zmiany limitow w danym
kanale bankowosci online. Informacja o tym zostanie zamieszczona na stronie internetowey.
Nowa tresc ust. 2 bedzie brzmiec nastepujaco:
2. Posiadacz rachunku moze w kazdej chwili zmieniac limity kwotowe obowigzujace w EKD.
Moze to zrobic:
1) przez serwis telefoniczny,
2) w placowce,
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3) w bankowosci internetoweyj i aplikacji mobilnej dla limitow obowiazujacych w bankowosci
internetowey,
4) w aplikacji mobilnej, dla limitow obowiazujgcych w aplikacji mobilney.

Jak zablokowac i odblokowac¢ bankowos¢ online

1.

§9
Bankowos¢ online mozna zablokowacd na state. Oznacza to, ze blokada obowigzuje do czasu
jej odblokowania.
Uzytkownik EKD moze w dowolnym momencie bezptatnie:
1) zablokowad:
a) dostep do bankowosci internetowej przez aplikacje mobilng, infolinie lub
w placowce,
b) dostep do aplikacji mobilnej przez bankowos¢ internetowa, infolinie lub w placéwce,
c) oba kanaty bankowos¢ online jednoczesnie (zarowno dostep do bankowosci
internetowej jak i aplikacji mobilnej) przez infolinie lub w placéwce,
2) odblokowac:
a) dostep do bankowosci internetowej przez aplikacje mobilng, infolinie lub
dedykowany wniosek na stronie internetowej lub w placowce,
b) dostep do aplikacji mobilnej przez bankowos¢ internetowg, infolinie lub dedykowany
whniosek na stronie internetowej lub w placowce,
c) oba kanaty bankowos¢ online jednoczesnie (zaréwno dostep do bankowosci
internetowej jak i aplikacji mobilng) przez infolinie lub w placéwce.
3) zablokowac jednoczesnie dostep do obu kanatow bankowosci online i wszystkie karty
jednym wnioskiem w sposob opisany w § 48 ust. 3 (czesc: ,Kiedy i jak zablokowac
instrument ptatniczy”).

Kanaty bankowosci online mozna zablokowac lub odblokowac za posrednictwem infolinii lub
w placowce tylko w godzinach ich pracy. Informacja o godzinach pracy znajduje sie na
stronie internetowej.

. Jesli trzykrotnie zostang wpisane btednie dane uwierzytelniajace:

1) podczas logowania do bankowosci internetowej — dostep do niej zostanie zablokowany
na state,

2) podczas logowania do aplikacji mobilnej — dostep do niej zostanie zablokowany na state,

3) podczas uwierzytelniania dyspozycji — dostep do obu kanatow bankowosci online
zostanie zablokowany na state niezaleznie od tego, w ktorym kanale zostang podane
btedne dane.

Uzytkownik EKD moze w dowolnym momencie odblokowac stale zablokowany kanat

bankowosci online wykonujgc czynnosci opisane w ust. 2 pkt. 2).
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Jak zmieni¢ dane uwierzytelniajgce

§ 10
1. Uzytkownik EKD moze w dowolnym momencie bezptatnie:
1) zmieni¢ w aplikacji mobilnej:
a) awatar,
b) PIN mobilny,
c) hasto mobilne.
2) zmieni¢ w bankowosci internetowej:
a) login (okreslony samodzielnie),
b) awatar,
c) hasto internetowe,
d) telepin.
3) wigczyc lub wytgczy¢ w bankowosci internetowej mozliwos¢ wprowadzania hasta
internetowego przy uzyciu losowo wskazanych znakéw (tzw. hasto maskowane).
4) wigczyc lub wytgczy¢ w bankowosci internetowej mozliwos¢ uwierzytelniania za
posrednictwem aplikacji mobilnej w przypadku dyspozycji sktadanych w bankowosci
internetowej lub serwisie telefonicznym.
5) wigczy¢ lub wytgczy¢ w aplikacji mobilnej mozliwos¢ uwierzytelniania danymi
biometrycznymi.

Transakcja BLIK

§ 11

1. Transakcja BLIK dostepna jest dla uzytkownika EKD, ktdéry posiada uprawnienia w EKD do
jednoosobowego uwierzytelniania zlecen ptatniczych do wysokosci limitu kwotowego
okreslonego przez posiadacza rachunku.

2. Transakcja bezgotéwkowa BLIK i wyptata BLIK realizowane sg do wysokosci srodkéw
dostepnych na rachunku BLIK oraz w ramach limitéw kwotowych i liczbowych.

3. Domyslna i maksymalna wysokos$¢ limitdw opisana jest w tabeli optat i prowizji. Posiadacz
rachunku moze w kazdej chwili zmieniac limity dla transakcji BLIK w bankowosci
internetowej i w serwisie telefonicznym.

Ust. 3 zmieni sie, gdy bank udostepni nowg funkcjonalnosc zmiany limitow. Informacja o tym
zostanie zamieszczona na stronie internetowej. Nowa tresc ust. 3 bedzie brzmiec¢
nastepujgco:

3. Domysina i maksymalna wysokosc limitow opisana jest w tabeli opfat i prowizji. Posiadacz
rachunku moze w kazdej chwili zmieniac limity dla transakcji BLIK w aplikacji mobilnej i

w serwisie telefonicznym.
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10.

1.

12.

Aby autoryzowac transakcje BLIK uzytkownik EKD musi wykona¢ wszystkie ponizsze

CZyNnnosci:

1) zalogowac sie do aplikacji mobilnej. Logowanie nie jest wymagane, jesli uzytkownik EKD
wigczyt mozliwos¢ wygenerowania kodu BLIK przed zalogowaniem sig do aplikacji
mobilnej.

2) wygenerowac kod BLIK w aplikacji mobilnej.

3) wprowadzi¢ kod BLIK w bankomacie, terminalu ptatniczym, innym urzadzeniu, w ktérym
realizuje transakcje albo w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy ptatnosci.

4) sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty i danych transakcji oraz uzy¢ przycisku potwierdzajgcego
chec¢ wykonania transakcji w bankomacie, na terminalu ptatniczym lub innym urzadzeniu
realizujgcym ptatnosé, w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy ptatnosci.

5) sprawdzi¢ ponownie poprawnos¢ kwoty i danych transakcji w aplikacji mobilnej,

a nastepnie dokonac¢ uwierzytelnienia w aplikacji mobilnej w sposdb opisany w § 6 ust.6
(czesc ,Aplikacja mobilna”). Uwierzytelnienie nie jest wymagane, gdy uzytkownik EKD ma
wigczong mozliwosc¢ realizacji szybkich transakcji bezgotéwkowych BLIK w sklepie

stacjonarnym.

Uwierzytelnianie transakcji BLIK wymaga od uzytkownika EKD udostepnienia danych

geolokalizacyjnych urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna.’

Transakcje BLIK sg nieodwotalne po dokonaniu uwierzytelnienia.

Za moment otrzymania przez bank transakciji BLIK uznaje sie moment otrzymania tego

zlecenia przez bank.

Bank dokonuje rozliczenia transakcji BLIK poprzez odpowiednio obcigzenie lub uznanie

rachunku BLIK.

O odmowie realizacji transakcji BLIK, uzytkownik EKD jest informowany w momencie préoby

jej realizacji stosownym komunikatem w aplikacji mobilnej lub w urzgdzeniu/na stronie

internetowej, na ktérej wykonywana jest transakcja BLIK.

O mozliwosci realizacji transakcji BLIK w danym punkcie akceptujagcym (w tym w sieci

internet) bgdz w bankomacie lub wptatomacie informuje zamieszczone logo BLIK.

Wraz z pierwszym wygenerowaniem kodu BLIK, nastepuje aktywacja mozliwosci

wykonywania transakcji BLIK.

Uzytkownik EKD moze w dowolnym momencie:

1) aktywowac lub dezaktywowacé mozliwos¢ wykonywania transakcji BLIK,

2) zmieni¢ rachunek BLIK, jezeli uzytkownik EKD jest uprawniony do korzystania z wiecej niz
jednego rachunku ptatniczego,

3) wytgczy¢ lub wigczy¢ ponownie mozliwosc realizacji szybkich transakcji bezgotowkowych
BLIK tj. realizowanych w punktach akceptujacych, ktérych autoryzacja nie wymaga
uwierzytelniania w aplikacji mobilnej,

4) wytgczy¢ lub wigczy¢ ponownie mozliwos¢ wygenerowania kodu BLIK przed
zalogowaniem sie do aplikacji mobilnej.
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13. W przypadku braku realizacji transakcji BLIK przez okres co najmniej 3 miesiecy, bank ma
prawo dezaktywowac mozliwos¢ ich wykonywania przez uzytkownika EKD, bez koniecznosci
informowania uzytkownika EKD o tym fakcie. W takim przypadku ponowna aktywacja
mozliwosci wykonywania transakcji BLIK nastepuje wraz z wygenerowaniem kodu BLIK. Przy
ponownej aktywacji ustugi bank moze zastosowac¢ domysine ustawienia ustugi.

Platnos¢ powtarzalna BLIK

§12
1. Uzytkownik EKD w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy ptatnosci moze wybrac
sposob realizacji ptatnosci powtarzalnych BLIK:

1) statg kwote i termin, ktére nie wymagajg uwierzytelniania.

2) udzieli¢ zgody na realizacje wszystkich przysztych ptatnosci w kwocie oraz terminie
wskazanych przez odbiorce, ktore:

a) wymagajg uwierzytelniania,
b) nie wymagajg uwierzytelniania.
Dostepne sposoby mogg sie rozni¢ w zaleznosci od oferty danego odbiorcy.
2. Aby autoryzowac ptatnos¢ powtarzalng BLIK uzytkownik EKD musi wykona¢ wszystkie
ponizsze czynnosci:

1) zalogowac sie do aplikacji mobilnej. Logowanie nie jest wymagane, jesli uzytkownik EKD
wigczyt mozliwos¢ wygenerowania kodu BLIK przed zalogowaniem sie do aplikacji
mobilnej.

2) wygenerowac kod BLIK w aplikacji mobilnej.

3) wprowadzi¢ kod BLIK w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy ptatnosci.

4) uzyc¢ przycisku potwierdzajgcego che¢ wykonania pierwszej ptatnosci powtarzalnej BLIK
oraz wybrac sposob realizacji przysztych ptatnosci w aplikacji lub na stronie internetowe;j
odbiorcy ptatnosci.

5) sprawdzi¢ poprawnosc¢ kwoty i danych transakcji w aplikacji mobilnej, a nastepnie
dokonac¢ uwierzytelnienia w aplikacji mobilnej, w sposéb ktory opisaliSmy w § 6 ust.6
(czesc: ,Aplikacja mobilna”).

3. Platnos¢ powtarzalna BLIK realizowana jest do wysokosci srodkéw dostepnych na rachunku
BLIK oraz w ramach limitow kwotowych i liczbowych ustalonych dla transakcji bezgotowkowe;j
BLIK w internecie lub innych dedykowanych limitow.

4. Pierwsza transakcja bezgotowkowa BLIK w ramach ptatnosci powtarzalnych BLIK u odbiorcy
ptatnosci jest nieodwotalna po dokonaniu uwierzytelnienia.

5. Uzytkownik EKD moze anulowac w aplikacji mobilnej lub u odbiorcy ptatnosci realizacje
przysziej ptatnosci powtarzalnej BLIK. Anulowanie w aplikacji mobilnej nie jest rownowazne
z anulowaniem zamoéwienia lub ustugi u odbiorcy ptatnosci.
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6. Za moment otrzymania przez bank ptatnosci powtarzalnej BLIK uznaje sie moment
otrzymania tego zlecenia przez bank.

7. O odmowie realizacji ptatnosci powtarzalnej BLIK, uzytkownik EKD jest informowany
w momencie proby jej realizacji stosownym komunikatem w aplikacji mobilnej lub
w urzgdzeniu/na stronie internetowej, na ktérej wykonywana jest transakcja BLIK.

8. O mozliwosci realizacji ptatnosci powtarzalnej BLIK w aplikacji lub na stronie internetowej
odbiorcy ptatnosci informuje zamieszczone logo BLIK.

9. Uzytkownik EKD moze w dowolnym momencie w aplikacji mobilnej:
1) sprawdzi¢ liste ptatnosci powtarzalnych BLIK,
2) anulowac kontynuacje przysztych ptatnosci powtarzalnych BLIK.

Przelew BLIK na telefon

§13

1. Aby zleci¢ przelew BLIK na telefon uzytkownik EKD musi mie¢ aktywng mozliwos¢
wykonywania transakcji BLIK.

2. W celu zlecania oraz otrzymywania przelewu BLIK na telefon, uzytkownik EKD, ktéry posiada
uprawnienia w aplikacji mobilnej do jednoosobowego uwierzytelniania zlecen ptatniczych,
zobowigzany jest za posrednictwem aplikacji mobilnej zarejestrowac¢ w systemie ptatnosci
mobilnych BLIK powigzanie swojego numeru telefonu z rachunkiem BLIK, ktéry bedzie
odpowiednio obcigzany lub uznawany kwotg przelewu BLIK na telefon. Numer telefonu
uzytkownika EKD musi naleze¢ do operatora sieci telefonii komoérkowej dziatajgcego
w Polsce.

3. Numer telefonu uzytkownika EKD moze by¢ powigzany w systemie ptatnosci mobilnych BLIK
tylko z jednym numerem rachunku ptatniczego prowadzonego w banku lub w innych
bankach. Proba powigzania kolejnego rachunku ptatniczego z numerem telefonu uzytkownika
EKD, spowoduje usunigcie w systemie ptatnosci mobilnych BLIK wczesniejszego powigzania
pomiedzy numerem telefonu uzytkownika EKD i jego rachunkiem, niezaleznie od tego czy
wczesniejsze powigzanie dotyczyto rachunku w banku czy tez w innym banku.

4. Przelew BLIK na telefon moze zostac zlecony wytgcznie w aplikacji mobilne;j.

5. W celu realizacji przelewu BLIK na telefon niezbedne jest podanie przez uzytkownika EKD
nastepujgcych informacji:

1) numer rachunku BLIK,

2) numer telefonu odbiorcy, powigzany w systemie ptatnosci mobilnych BLIK z rachunkiem
ptatniczym odbiorcy,

3) nazwe lub imie i nazwisko odbiorcy,

4) kwote w ztotych polskich,

5) tytut.

22177



6. Przelew BLIK na telefon realizowany jest do wysokosci srodkow dostepnych na rachunku
BLIK oraz w ramach limitow kwotowych i liczbowych. Maksymalna wysokos¢ limitdw opisana
jest w tabeli optat i prowizji.

7. Aby autoryzowacé przelew BLIK na telefon uzytkownik EKD musi wykona¢ czynnosci opisane
w § 6 ust. 6 (czesé: ,Aplikacja mobilna”).

8. Przelew BLIK na telefon jest nieodwotalny po dokonaniu uwierzytelnienia.

9. Za moment otrzymania przez bank przelewu BLIK na telefon uznaje sie moment otrzymania

tego zlecenia przez bank.

10. Bank identyfikuje odbiorce przelewu BLIK na telefon tylko na podstawie numeru telefonu.

11. Bank dokonuje rozliczenia przelewu BLIK na telefon poprzez odpowiednio obcigzenie lub
uznanie rachunku BLIK.

12. O odmowie realizacji przelewu BLIK na telefon, uzytkownik EKD jest informowany
w momencie proby jego realizacji stosownym komunikatem w aplikacji mobilnej.

13. Uzytkownik EKD moze w dowolnym momencie poprzez aplikacje mobilng zarejestrowac
w systemie ptatnosci mobilnych BLIK:

1) powigzanie lub odwotanie powigzania swojego numeru telefonu z rachunkiem BLIK,
2) zmiane rachunku BLIK powigzanego ze swoim numerem telefonu, jezeli uzytkownik EKD
jest uprawniony do korzystania z wiecej niz jednego rachunku ptatniczego.

14. Z chwilg dokonania czynnosci, o ktorej mowa w ust. 13, bank przekaze do systemu ptatnosci
mobilnych BLIK informacje o tej zmianie. Od tego momentu przelewy BLIK na telefon beda
realizowane zgodnie ze ztozong dyspozycja lub w przypadku dezaktywacji ustugi nie bedzie
mozliwa realizacja przelewu BLIK na telefon.

15. Jesli uzytkownik EKD zablokuje ustuge BLIK, nie bedzie mdgt realizowac przelewow BLIK na
telefon.

16. Z uzasadnionych powodow bezpieczenstwa mozemy ograniczy¢ lub na okreslony czas
wytgczy¢ przelewy BLIK na telefon.

Ustugi ptatnicze inicjowane przez dostawce ustugi

§14
1. Uzytkownik EKD ma mozliwos$¢ korzystania z nizej wymienionych ustug:
1) ustugi dostepu do informacji o rachunku ptatniczym (ustuga AlS),
2) ustugi inicjowania zlecenia ptatniczego (ustuga PIS),
3) ustugi potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku ptatniczym (ustuga CAF).
2. Ustugi, o ktédrych mowa w ust. 1, sg dostepne dla rachunkow ptatniczych prowadzonych
w ztotych polskich oraz w walucie.
3. Ustuga AIS udostepniona jest jako jednokrotne i wielokrotne udostepnienie informaciji
o rachunku ptatniczym.
4. W przypadku wielokrotnej ustugi AlS:
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10.

1.

12.

13.

14.

1) bank bedzie udostepniat informacje o rachunku ptatniczym na kazde zapytanie dostawcy
ustugi, jednak nie czesciej niz cztery razy w ciggu 24 godzin, o ile uzytkownik EKD nie
Zgda takiego dostepu czesciej,

2) silne uwierzytelnianie musi by¢ wykonane przy pierwszym dostepie oraz powtdrzone
w przypadku, gdy mineto wiecej niz 180 dni od ostatniego dostepu do informacji
0 rachunku ptatniczym w trybie online przez ustuge AIS oraz odkad ostatni raz
zastosowano silne uwierzytelnianie.

Ustuga AIS jest realizowana na podstawie zgody uzytkownika EKD udzielonej u dostawcy

ustugi.

Ustuga PIS jest realizowana na podstawie zgody posiadacza rachunku udzielonej

u dostawcy ustugi.

Informacje o udzielonych zgodach bank otrzymuje od dostawcy ustugi w trakcie realizacji

ustugi.

Zestawienie zgdd wyrazonych dla dostawcow ustug w zakresie swiadczenia ustugi AIS

i ustugi PIS, bank udostepnia w bankowosci internetowe;j.

Aby zrealizowac ustuge u dostawcy ustugi wymagana jest ich autoryzacja w sposob, opisany

w § 5 ust. 3 (czes¢: ,Bankowosc internetowa”). Jesli dotyczy to wielokrotnej ustugi AlS,

uwierzytelnienie jest wykonywane przed pierwszg realizacja tej ustugi.

Kazdorazowo, przed realizacjg zlecenia zainicjowanego przez dostawce ustugi, bank
weryfikuje czy dostawca ustugi posiada wtasciwe uprawnienia okreslone w ustawie.

Po udzieleniu zgody u dostawcy ustugi, posiadacz rachunku nie moze odwotac realizacji
transakciji ptatniczej z datg biezgcg w ramach ustugi PIS.

Transakcja ptatnicza w ramach ustugi PIS jest realizowana w ramach limitow kwotowych
obowigzujgcych w bankowosci internetowej oraz do wysokosci srodkow dostepnych na
rachunku ptatniczym.

Bank nie pobiera dodatkowych optat za ustugi inicjowane przez dostawcoéw ustugi, natomiast
zlecenia platnicze sg realizowane przez bank zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
regulaminie oraz w tabeli optat i prowiz;ji.

Bank moze odmoéwi¢ dostawcy ustug dostepu do danego rachunku ptatniczego lub realizacji
ustugi z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych

z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego przez takiego
dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej. W takim przypadku
bank informuje posiadacza rachunku w uzgodniony sposéb o odmowie dostepu do rachunku
ptatniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana
posiadaczowi rachunku przed odmowg dostepu, a najpdzniej — bezzwtocznie po takiej
odmowie, nie pdzniej jednak niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy,
chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgleddéw
bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank umozliwia ww. dostawcom
dostep do rachunku ptatniczego niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.
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Rodzaje rachunkdw i limit Srodkow przyjetych na rachunki

§ 15

1. Bank udostepnia nastepujgce rodzaje rachunkow:

1) rachunek rozliczeniowy,
2) rachunek lokacyjny,

3) rachunek VAT,

4) lokate.

2. Rachunki mogg by¢ prowadzone w ztotych polskich i walutach. Rachunek VAT jest
prowadzony wytgcznie w ztotych polskich.

3. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie prawidtowo ztozonej dyspozycji posiadacza
rachunku o otwarcie okreslonego rachunku oraz akceptacji tego wniosku przez bank. Po
otwarciu danego produktu bank dorecza posiadaczowi rachunku potwierdzenie.

4. Wraz z otwarciem pierwszego rachunku rozliczeniowego w ztotych polskich w ramach
umowy ramowej, bank bez odrebnej dyspozycji, otwiera i prowadzi rachunek VAT.

5. taczna wysokos¢ srodkow przyjetych dla posiadacza rachunku w kazdym czasie nie moze
przekroczy¢ kwoty 50 min ztotych polskich lub jej rownowartosci w walutach z zastrzezeniem,
Ze nie dotyczy to przekroczenia powstatego skutkiem dopisania naleznych odsetek.

W przypadku, gdy srodki przyjete dla posiadacza rachunku wyrazone sg w walucie, dla
ustalenia limitu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, bank stosuje kurs jej kupna.

Rachunek rozliczeniowy

§ 16
1. Rachunek rozliczeniowy przeznaczony jest do:
1) przechowywania srodkéw pienieznych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig,
wptat gotowki i wyptat gotowki,
wykonywania transakcji karta,
wykonywania transakcji BLIK,
wykonywania przelewdw i pozostatych transakcji ptatniczych.

Rachunek VAT

§17
1. Dla rachunku rozliczeniowego oraz rachunku lokacyjnego bank prowadzi rachunek VAT.
2. Rachunek VAT przeznaczony jest do realizowania zlecen ptatniczych (uznaniowych oraz
obcigzeniowych) zwigzanych z podatkiem od towarow i ustug (podatek VAT). Uznanie
i obcigzenie rachunku VAT jest dokonywane odpowiednio przez uznanie lub obcigzenie
powigzanego z nim rachunku rozliczeniowego lub rachunku lokacyjnego.
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3. Rachunek VAT moze by¢ uznany wytgcznie srodkami pienieznymi pochodzgcymi z:

1) zaptaty catosci lub czesci kwoty podatku VAT wynikajgcej z wystawionej przez
posiadacza rachunku faktury,

2) przekazania srodkéw z innego rachunku VAT posiadacza rachunku prowadzonego
w banku,

3) tytutu zwrotu, o ktérym mowa w art. 62b ust. 1 ustawy prawo bankowe.

4. Posiadacz rachunku nie ma mozliwosci swobodnego dysponowania srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku VAT. Srodki te moga zostac przeznaczone na:

1) zaptate czesci lub catosci kwoty podatku VAT wynikajgcej z otrzymanej faktury,
) zapfate naleznego podatku VAT na rachunek bankowy urzedu skarbowego,

3) przekazanie na inny rachunek VAT posiadacza rachunku w banku,

) przekazanie na rachunek ptatniczy posiadacza rachunku, ktéry zostat wskazany przez
naczelnika urzedu skarbowego w postanowieniu doreczonym bezposrednio do banku,
5) pozostate cele wskazane w art. 62b ust. 2 ustawy prawo bankowe.

5. Do rachunku VAT nie sg wydawane karty, jak rowniez nie ma mozliwosci ubiegania sie
0 przyznanie limitu kredytowego.

6. Posiadacz rachunku nie ma mozliwosci sktadania dyspozycji do rachunku VAT za
posrednictwem EKD.

7. Bank prowadzi jeden rachunek VAT dla posiadacza rachunku niezaleznie od ilosci
posiadanych przez niego rachunkdw ptatniczych. W przypadku prowadzenia wiecej niz
jednego rachunku ptatniczego w ztotych polskich, bank na wniosek posiadacza rachunku
bedzie prowadzit wiecej niz jeden rachunek VAT.

8. Wierzytelnosci z rachunku VAT nie mogg byc¢ przedmiotem zabezpieczenia rzeczowego.

Rachunek lokacyjny

§18

1. Rachunek lokacyjny przeznaczony jest do przechowywania srodkow pienieznych zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscia.

2. Rachunek lokacyjny jest rachunkiem dodatkowym do rachunku rozliczeniowego w tozsamej
walucie.

3. Do rachunku lokacyjnego nie sg wydawane karty, jak rowniez nie ma mozliwosci ubiegania
sie o przyznanie limitu kredytowego.

4. Z rachunku lokacyjnego mozna wykonywac tylko:
1) przelewy,
2) zlecenia state (dotyczy rachunku lokacyjnego prowadzonego w ztotych).

5. Nie mozna wykonac z niego transakcji BLIK, transakcji karta.
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Lokaty

10.

1.

§19
Lokata przeznaczona jest do przechowywania $srodkéw pienieznych zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig przez okreslony czas i na okreslong kwote.
Dyspozycje otwarcia lokaty bank zrealizuje zgodnie z godzinami granicznymi.
Pienigdze na lokate posiadacz rachunku moze wptaci¢ przelewem z rachunku ptatniczego
prowadzonego w banku.
Bank otworzy lokate, gdy pienigdze wptyng na rachunek lokaty.
Lokata moze by¢ odnawialna. Oznacza to, ze po zakonczeniu lokaty, zostaje automatycznie
odnowiona na taki sam czas. Lokata zostanie odnowiona z oprocentowaniem obowigzujgcym
w dniu odnowienia, ktore okreslone jest w tabeli oprocentowania.
Pienigdze z lokaty wraz z odsetkami bank wyptaca w dniu zakoniczenia lokaty.
Pienigdze z lokaty mozna wyptacic¢ przed uptywem czasu, na ktory zostata zatozona.
Spowoduje to rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym oraz utrate odsetek, chyba ze
bank i posiadacz rachunku uzgodnili inaczej.
Bank i posiadacz rachunku mogg uzgodni¢ na pismie lub na innym trwatym no$niku
uzgodnionym pomiedzy stronami, indywidualne warunki, na ktérych prowadzona bedzie
lokata.
Jezeli w dniu odnowienia bank nie bedzie prowadzit lokat danego rodzaju, wéwczas kwote
z lokaty wraz z odsetkami bank przekaze na wskazany rachunek ptatniczy, a w przypadku
jego braku na rachunek ptatniczy, z ktérego lokata zostata zatozona. O braku odnowienia
lokaty bank poinformuje posiadacza rachunku z co najmniej 2 miesiecznym wyprzedzeniem
w sposoOb okreslony w § 53 ust. 2 (czesc ,Informacja o zmianach requlaminu, tabeli optat i

prowizji oraz tabeli oprocentowania”).

Bank ma prawo do:

1) odmowy zatozenia lokaty w chwili jej ztozenia w przypadku awarii systemu
informatycznego banku uniemozliwiajgcej prawidtowe zrealizowanie dyspozycji,

2) odmowy odnowienia lokaty w przypadku naruszenia przez posiadacza rachunku
postanowien umowy, regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

3) odmowy zatozenia lub odnowienia lokaty bez podania przyczyny.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 10, srodki zostajg przestane na rachunek ptatniczy,

z ktérego nastgpit przelew srodkow na lokate lub na rachunek ptatniczy wskazany przez

posiadacza rachunku.

Oprocentowanie rachunkow

1.

§ 20
W tabeli oprocentowania opisane sa:
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)
)
)
)
)
)
8)

nazwy handlowe rachunkow/rachunku VAT,

czas, na ktory mozna zatozy¢ lokate,

aktualnie obowigzujgce stawki oprocentowania, ktére sg podane w skali roku,
rodzaj oprocentowania: zmienne lub state,

waluty rachunkoéw,

minimalng i maksymalng kwote lokaty,

terminy naliczania i kapitalizacji odsetek,

maksymalne liczby rachunkéw, ktére mozna posiadac.

. Tabela oprocentowania jest integralng czesciag umowy ramowe;j.

. Tabela oprocentowania dostepna jest na stronie internetowej oraz w placowkach.

. Przed zawarciem umowy ramowej, posiadacz rachunku otrzymuje tabele oprocentowania

na trwatym nosniku.

. O kazdej zmianie tabeli oprocentowania, ktéra wptywa na warunki oprocentowania
posiadanego rachunku, bank informuje posiadacza rachunku w sposdb opisany
w regulaminie zgodnie z § 53 (czesc¢ ,Informacja o zmianach regulaminu, tabeli optat i prowizji

oraz tabeli oprocentowania”).

. W przypadku, gdy srodki oprocentowane sg wedtug zmiennej stopy procentowej opartej

o wskaznik referencyjny, bank ustala oprocentowanie na zasadach opisanych w tabeli

oprocentowania. Zmiana marzy oprocentowania nastepuje w trybie i na warunkach

okreslonych w ust. 7 i 8 ponizej.

. W przypadku, gdy srodki oprocentowane sg wg zmiennej stopy procentowej, ktéra nie jest

oparta o wskaznik referencyjny, wowczas stopa oprocentowania moze by¢ zmieniona przez

bank w trakcie trwania umowy ramowej, przy czym zmiana taka jest dokonywana wytgcznie

w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1)

gdy zmianie ulegnie, o co najmniej 0,1 punktu procentowego, co najmniej jedna

z nastepujgcych stép procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez NBP, w tym rade
polityki pienieznej, to jest stopa referencyjna, stopa lombardowa, stopa redyskonta weksli
lub stopa depozytowa,

gdy zmianie ulegnie, co najmniej jedna ze stép procentowych ustalanych lub ogtaszanych
przez banki centralne bgdz organy ksztattujgce polityke pieniezng w zakresie stop
procentowych dla waluty, w ktorej jest prowadzony dany rachunek - dla rachunkéw
prowadzonych w walucie,

gdy zmianie ulegnie ktorykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszany przez gtéwny urzad statystyczny, o co najmniej 0,3 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikdw za analogiczny okres;
gdy zmianie ulegnie wysokos$¢ stopy rezerwy obowigzkowej lub oprocentowania srodkow
rezerwy obowigzkowej ogtaszane przez NBP, o co najmniej 0,05 punktu procentowego

w stosunku do poprzednio ogtoszonej stopy rezerwy obowigzkowej lub oprocentowania
srodkow rezerwy,
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10.

1.

12.

5) gdy zmianie ulegnie rentownos¢ dwuletnich statokuponowych obligacji skarbowych
emitowanych przez skarb panistwa, o co najmniej 0,3 punktu procentowego,

oraz z zastrzezeniem warunkow i trybu okreslonego w ust. 8 ponizej.

Zmiana danego czynnika okreslona w ust. 7 moze by¢ podstawg dla zmiany oprocentowania,

jezeli nastgpita nie wczesniej, niz 6 miesiecy przed dniem poinformowania przez bank

posiadacza rachunku o zmianie oprocentowania w wyniku zmiany tego czynnika, zgodnie z §

53 (czesé ,Informacja o zmianach regulaminu, tabeli optat i prowizji oraz tabeli

oprocentowania”). Zmiana oprocentowania nastepuje z uwzglednieniem kierunku zmiany

czynnika bedgcego podstawg zmiany oprocentowania. Jezeli w ramach czynnikéw
okreslonych w ust. 7 nastgpity zmiany w zakresie wiecej, niz jednego czynnika i sg to zmiany
o roznych kierunkach, zarowno na korzysc jak i na niekorzysc¢ posiadacza rachunku, bank
zobowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie te zmiany i ich kierunki przy ustalaniu zmiany
wysokosci oprocentowania. Zmiana oprocentowania z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 7
nastgpi nie czesciej niz raz na miesigc, chyba ze zmiana dokonywana jest na korzysc
posiadacza rachunku. Bank informuje posiadacza rachunku o zmianie oprocentowania

w trybie i ze skutkami okreslonymi zgodnie z § 53 (czes¢ ,Informacja o zmianach regulaminu,

tabeli optat i prowizji oraz tabeli oprocentowania”).

Bank uprawniony jest do dokonywania zmian oprocentowania srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunku na korzys¢ posiadacza rachunku bez uprzedzenia. Ponadto,
bank dokonuje bez uprzedzenia zmiany oprocentowania wynikajgcej ze zmiany wysokosci
stopy procentowej, o ktérej mowa w ust. 6. W takim przypadku bank niezwtocznie informuje
posiadacza rachunku o zmienionej wysokosci stopy procentowej udostepniajgc nowg tabele
oprocentowania na stronie internetowej. Zmiana tabeli oprocentowania w zakresie innym,
niz zmiana stawek oprocentowania odbywa sie odpowiednio na zasadach i w trybie
wiasciwym dla zmiany regulaminu, okreslonych w § 52 (czes¢ ,Zmiana regulaminu”).

Zmiana tabeli oprocentowania w zakresie, w jakim nie wptywa ona na warunki
oprocentowania rachunku moze by¢ dokonana przez bank z przyczyn i na warunkach
okreslonych dla zmiany postanowien regulaminu.

Bank zastrzega sobie prawo do oferowania okresowego (ograniczonego przedziatem

czasowym) oprocentowania specjalnego rachunkéw, wyzszego niz oprocentowanie

w ramach oferty standardowej (oprocentowania standardowego), bez uprzedzenia.

Wprowadzenie oprocentowania specjalnego nie wymaga zmiany umowy ramowe;j.

W przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany wskaznika referencyjnego do wyznaczenia oprocentowania
w miejsce wskaznika referencyjnego przyjmuje sie wskaznik referencyjny
uwzgledniajgcy istotng zmiane wskaznika referencyjnego.

2) zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego do wyznaczenia oprocentowania
w miejsce wskaznika referencyjnego przyjmuje sie odpowiednio zastepczy wskaznik
referencyjny ustalony zgodnie z ust. 13 lub skorygowang stope referencyjna.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W przypadku zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego bank:

1) stosuje zastepczy wskaznik referencyjny wskazany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcych albo przez wtasciwy organ nadzoru lub administracji publiczne;.

2) jezeli nie wyznaczono wskaznika zastepczego w sposob, o ktérym mowa w pkt 1), stosuje
zastepczy wskaznik referencyjny wskazany przez dotychczasowego administratora.

3) jezeli nie wyznaczono wskaznika zastepczego w sposob, o ktérym mowa w pkt 1) i 2),
stosuje skorygowana stope referencyjng, bez przerywania okresu obowigzywania
dotychczasowego wskaznika referencyjnego.

O wystgpieniu istotnej zmiany wskaznika referencyjnego lub zaprzestaniu publikacji

wskaznika referencyjnego bank informuje posiadacza rachunku, w sposob okreslony w §

53. W terminie 14 dni od otrzymania od banku informacji, posiadaczowi rachunku przystuguje

prawo do ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ramowej na zasadach okreslonych

w § 53 (czes¢ ,Informacja o zmianach regulaminu, tabeli optat i prowizji oraz tabeli

oprocentowania”).

Do obliczania naleznych odsetek od srodkow pienieznych zgromadzonych na
rachunku/rachunku VAT przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.
Odsetki od srodkdow pienieznych zgromadzonych na rachunku/rachunku VAT naliczane sg

w walucie, w ktérej prowadzony jest rachunek/rachunku VAT, od dnia uznania
rachunku/rachunku VAT srodkami pienieznymi podlegajgcemu oprocentowaniu do dnia
poprzedzajgcego ich wyptate.

Suma srodkow pienieznych wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu nie podlega
oprocentowaniu.

Bank, na zasadach okreslonych w przepisach podatkowych, nalicza i odprowadza nalezny
podatek.

Odsetki wyptacane na rzecz nierezydenta podlegajg opodatkowaniu na zasadach okreslonych
w odpowiednich przepisach prawa. W przypadku przedtozenia przez posiadacza rachunku
waznego certyfikatu rezydenciji podatkowej oraz ztozenia oswiadczenia o rzeczywistym
wiascicielu wyptacanych odsetek, bank pobiera podatek wedtug stawki podatkowej okreslonej
we wiasciwej umowie o unikaniu podwdjnego opodatkowania, z zastrzezeniem § 46 ust. 1

pkt 7) (czes¢ ,Zobowigzania posiadacza rachunku”).

20.W przypadku naliczenia odsetek od srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT bank bez

odrebnej dyspozycji posiadacza rachunku uznaje kwotg tych odsetek rachunek ptatniczy
posiadacza rachunku. W przypadku, gdy rachunek VAT jest prowadzony dla kilku
rachunkow ptatniczych posiadacza rachunku bank uznaje rachunek ptatniczy wskazany
przez posiadacza rachunku.

30/77



Udzielanie pethomocnictwa

§ 21

1. Posiadacz rachunku moze udzieli¢ petnomocnictwa.

2. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki dyspozyciji ztozonych przez
pethomocnika.

3. Petnomocnictwo moze zostac udzielone:

1) w placowce,
2) poprzez bankowos¢ online.

4. Posiadacz rachunku moze réwniez dostarczy¢ do banku akt notarialny ustanowienia
petnomocnictwa lub dyspozycje ustanowienia pethnomocnictwa, w ktérej podpis posiadacza
rachunku zostat poswiadczony przez polskg placéwke dyplomatyczng, konsularng lub
notariusza. Dokumenty mozna dostarczy¢ w sposob okreslony w § 23 (czes¢: ,,Jak mozna
sktadac dyspozycje”).

5. Bank moze nie zaakceptowac dyspozycji lub aktu notarialnego ustanawiajgcego
pethomocnictwo, o czym niezwtocznie poinformuje posiadacza rachunku.

6. Posiadacz rachunku moze w kazdej chwili odwota¢ pethomocnictwo w sposdb okreslony w §
23 (czesci: ,Jak mozna sktadac dyspozycje”).

7. Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne z dniem dostarczenia do banku dyspozycji
odwotujgcej petnomocnictwo, przy czym bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania
dyspozycji wydanej przez osobe, ktorej petnomocnictwo zostato odwotane przez posiadacza

rachunku po ztozeniu dyspozyciji, lecz przed jej realizacjg przez bank.
8. Pethomocnictwo wygasa z chwilg:
1) ustania osobowosci prawnej, upadtosci lub likwidacji posiadacza rachunku,

N

smierci posiadacza rachunku lub petnomocnika,

w

rozwigzania umowy ramowej lub umowy,

g b

odwotania petnomocnictwa,

)
)
) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone,
)
) zrzeczenia sie petnomocnictwa.

&)

Karta wzorow podpisow

§ 22
1. Posiadacz rachunku na karcie wzorow podpisow:
1) sktada wzor pieczatki firmowej, ktdry obowigzuje przy sktadaniu zlecen ptatniczych do
rachunku (jesli posiadacz rachunku chce jej uzywacé w banku),
2) wskazuje osoby uprawnione do dysponowania rachunkiem, ktére sktadajg swoje wzory
podpisdw,
3) okresla kombinacje podpiséw wymagang dla waznosci zlecenia ptatniczego,
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10.

4) okresla zakres upowaznienia/petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem, jezeli jest
inny niz okreslony w ust. 7.

Karta wzordow podpisow nie ma zastosowania do dyspozycji sktadanych w EKD.

Karta wzoréw podpisow nie musi by¢ sktadana w banku w przypadku posiadacza rachunku

bedgcego przedsiebiorcg indywidualnym, dla ktérego do rachunku nie jest udzielane

petnomocnictwo. Wéwczas wzor podpisu ztozony jest pod umowga ramowa.

Witasnorecznos¢ podpisdw oséb uprawnionych do dysponowania rachunkiem ztozonych na

karcie wzorow podpisow, z zastrzezeniem ust. 5, wymaga poswiadczenia przez:

1) pracownika banku lub

2) osobe uprawniong przez bank lub

3) notariusza.

Osoby reprezentujgce posiadacza rachunku, niebedgce petnomocnikami, ktérych

wiasnorecznos¢ podpisOw zostata potwierdzona zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 4,

mogag potwierdzac witasnorecznosc¢ podpisdw ztozonych na karcie wzoréw podpisow przez

pozostate osoby.

W przypadku, gdy do zawarcia umowy ramowej doszto w postaci elektronicznej lub u

posrednika, karta wzorow podpisdw skiadana jest przy pierwszym realizowaniu zlecenia

ptatniczego w placéwce.

Dysponowanie rachunkiem przez osoby wskazane na karcie wzoréw podpisow obejmuje

nastepujgce czynnosci w placéwce:

1) sktadanie zlecen ptatniczych,

2) otwieranie i zamykanie rachunkéw pod warunkiem, ze bedg to rachunki posiadacza
rachunku,

3) sktadanie wnioskdw o wydanie zaswiadczen, opinii i informacji o stanie rachunku,

4) zmiane czestotliwosci generowania wyciggow i formy ich otrzymywania.

W przypadku, gdy posiadacz rachunku nie ztozy w placéwce odrebnych kart wzoréw

podpisow do kolejnych otwieranych na jego rzecz rachunkow, wzory podpiséw ztozone

w placowce w zwigzku z prowadzeniem rachunku przyjmuje sie, jako obowigzujgce do

pozostatych rachunkoéw.

Karta wzoréw podpisow wazna jest do czasu jej pisemnego odwotania przez posiadacza

rachunku.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest ztozy¢ w placowce nowg karte wzorow podpisow

w przypadku:

1) utraty uprawnien do dysponowania rachunkiem przez osoby wymienione w karcie
wzorow podpisow,

2) zmiany nazwy (firmy),

3) wzoru uzywanej pieczatki firmowej, jesli do sktadania zlecen ptatniczych jest ona
niezbedna.
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Jak mozna sktadac¢ dyspozycje

§ 23
1. Dyspozycja, w zaleznosci od jej rodzaju, moze zostac ztozona:

1) w EKD,

2) osobiscie w placéwce,

3) korespondencyjnie, jesli podpis zostat poswiadczony przez polskg placowke
dyplomatyczng, konsularng lub notariusza,

4) na adres do e-Doreczen, jesli zatgczona dyspozycja jest podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpis zostat poswiadczony przez polskg placowke
dyplomatyczng, konsularng lub notariusza.

2. Bank nie realizuje dyspozycji ztozonych:

1) e-mailem,

2) korespondencyjnie lub na adres do e-Doreczen, jesli dotyczg realizacji zlecenia
ptatniczego.

H Wyjasnienie

Zlecenia ptatnicze mozesz sktadac¢ w aplikacji mobilnej, bankowosci internetowej, w serwisie

telefonicznym lub w placowce.

3. Posiadacz rachunku moze swobodnie dysponowac srodkami dostepnymi zgromadzonymi na
rachunku, o ile umowa nie stanowi inaczej lub ograniczenia wynikajg z przepisow prawa.
4. Bank wykonuje transakcje ptatnicze w formie gotowkowej i bezgotéwkowe;j.
5. Transakcje gotowkowe to:
1) wptata gotowki,
2) wyptata gotowki.
6. Transakcje bezgotowkowe to:
1) transakcja bezgotowkowa kartg,
) transakcja bezgotéwkowa BLIK,
) przelew,
4) przelew BLIK na telefon,
) zlecenie state,
6) polecenie zaptaty.
7. Bank nie realizuje rozliczen gotéwkowych lub bezgotéwkowych na podstawie czekdéw i nie
przyjmujemy weksli do inkasa.
8. Silne uwierzytelnianie uzytkownika EKD, moze by¢ wymagane w przypadku, gdy
uzytkownik EKD:
1) uzyskuje dostep do rachunku w trybie on-line,
2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza,
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3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyc.
9. Bank moze odstgpi¢ od silnego uwierzytelniania w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa.
10. Osoba sktadajgca zlecenie ptatnicze ponosi catkowitg odpowiedzialnos$é za skutki wynikte
z niewtasciwego wypetnienia zlecenia ptatniczego.

Zasady realizacji przelewow

§ 24

1. Bank realizuje zlecenia ptatnicze (uznaniowe i obcigzeniowe) identyfikujgc strony rozliczen
wytgcznie na podstawie unikatowego identyfikatora wskazanego w zleceniu ptatniczym.

2. Zlecenie ptatnicze uznaje sie za prawidtowo wykonane na rzecz wtasciwego odbiorcy, jezeli
zostato wykonane przy uzyciu unikatowego identyfikatora wskazanego w tresci zlecenia
ptatniczego.

3. Momentem otrzymania przez bank przelewu jest chwila, w ktorej zlecenie zostato doreczone
bankowi.

4. Momentem otrzymania przez bank zlecenia statego lub przelewu z datg przysztg jest dzien
wskazany do realizacji.

5. Wszystkie przelewy ztozone do realizacji w danym dniu, bank zrealizuje zgodnie z godzinami
granicznymi.

6. Bank nie obcigzy rachunku przed otrzymaniem przelewu.

7. W przypadku ztozenia zlecenia przelewu srodkéw z przysztg datg realizacji, posiadacz
rachunku zobowigzany jest do zapewnienia na rachunku srodkow w wysokosci niezbednej do
jego realizacji i umozliwiajgcej pobranie optat i prowizji, najpdzniej na koniec dnia
kalendarzowego poprzedzajgcego dzien wykonania zlecenia. W przypadku przelewu
zleconego za posrednictwem EKD i braku wystarczajgcych srodkéw dostepnych na
rachunku w dniu jego realizacji bank, bedzie podejmowat jego realizacje w dniu realizacji oraz
przez:

1) dwa kolejne dnirobocze w przypadku przelewu na rachunek prowadzony w innym banku,
2) dwa kolejne dni kalendarzowe w przypadku przelewu na rachunek prowadzony w banku.

8. Zlecenie ptatnicze z przysztg datg realizacji moze zostac¢ anulowane bez ponoszenia optat
i prowizji, nie pdzniej niz do korca dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji zlecenia.

9. W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego ze zleceniem ptatniczym zapisu
ksiegowego na rachunku, bank dokonuje korekty bez obowigzku uzyskania odrebnej
dyspozycji/zgody posiadacza rachunku i bez wzgledu na czas, jaki uptynat od daty btednego
lub niezgodnego ze zleceniem ptatniczym zapisu ksiegowego. O dokonanych korektach bank
informuje posiadacza rachunku na wyciggu bankowym.
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10. Realizacja zlecen ptatniczych przez bank do realizacji z datg biezgcg odbywa sie wedtug
kolejnosci ich sktadania.

11. Bank przekazuje odbiorcy petng kwote otrzymanego zlecenia ptatniczego, a prowizje lub
optaty nalezne bankowi pobierane sg odrebnie, bez potrgcania z kwoty zlecenia, o ile strony
nie umowity sie inacze;j.

12. Posiadacz rachunku nie moze odwota¢ przelewu z datg biezgcag od chwili jego otrzymania
przez bank.

13. Przelew z przysztg datg realizacji moze zosta¢ anulowany bez optat najpdzniej do korica dnia
przed dniem realizacji.

14. Uznanie rachunku posiadacza rachunku nastepuje z data waluty w tym dniu, w ktérym
nastapit wptyw srodkdéw pienieznych do banku.

15. Bank udostepnia posiadaczowi rachunku kwote zlecenia ptatniczego natychmiast po
otrzymaniu przez bank srodkow z tytutu zlecenia ptatniczego.

Odmowa realizacji dyspozycji

§ 25
1. Bank odmawia wykonania autoryzowanej dyspozycji w przypadku:
1) gdy zaistniejg uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej dyspozycije
lub autentycznosci dyspozyciji,
2) gdy w tresci dyspozycji stwierdzono btedy lub braki uniemozliwiajgce jego prawidtowg
realizacje,
) niezapewnienia na rachunku srodkéw niezbednych do realizacji zlecenia ptatniczego,
) zablokowania dostepu posiadacza rachunku do rachunku,
5) gdy ztozona dyspozycja jest niezgodna z przepisami prawa,

) gdy mozliwos¢ lub obowigzek odmowy banku wynika z przepiséw prawa,

) w przypadku awarii systeméw komputerowych, uniemozliwiajgcej dostep do zapisow
ksiegowych i prowadzenie biezgcej obstugi posiadacza rachunku, do momentu usuniecia
awarii,

8) gdy kwota przelewu jest ponizej 1 jednostki waluty,

9) gdyby skutkowato to naruszeniem postanowien niniejszego regulaminu lub umowy,

10) gdy nie moze zastosowac jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych
w art. 34 ust. 1 ustawy AML,

11) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem srodkow pienieznych
posiadacza rachunku,
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12) gdy przyblizone potozenie urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja
mobilna (dane geolokalizacyjne), sg inne niz urzgdzenia, w ktorym wykonywana jest
wyptata BLIK lub transakcja bezgotéwkowa BLIK w stacjonarnym punkcie
handlowym/ustugowym. W takiej sytuacji dojdzie do zautomatyzowanego podjecia przez
bank decyzji opartej na profilowaniu (z uwagi na kryterium geograficzne), ktéra ma na celu
przeciwdziatanie potencjalnemu przestepstwu. Uzytkownik EKD ma prawo do wyrazenia
swojego stanowiska, zakwestionowania tak podjetej decyzji banku i otrzymania
wyjasnienia o podstawach podjetej decyzji.!

2. Bank odmdéwi wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego, jezeli transakcja ptatnicza

bedgca przedmiotem tego zlecenia ptatniczego wigze sie z uzasadnionym podejrzeniem
naruszenia intereséw posiadacza rachunku lub wystgpieniem podwyzszonego ryzyka dla
bezpieczenstwa swiadczonych przez bank ustug.

Bank w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej jednak niz do korica nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego (w przypadku transakcji ptatniczych
zainicjowanych przez ptatnika) lub w terminie uzgodnionym z odbiorca (w przypadku zlecen
ptatniczych zainicjowanych przez odbiorce), informuje posiadacza rachunku za
posrednictwem: bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej, wiadomosci SMS, e-maila lub
telefonicznie, o odmowie wykonania dyspozyciji, podajac, jezeli jest to mozliwe, powdd
odmowy oraz procedure sprostowania bteddéw, ktére spowodowaty odmowe — chyba ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.

Wstrzymanie realizacji dyspozycji

1.

§ 26

Bank wstrzyma realizacje dyspozyciji:

1) w celu ochrony interesow posiadacza rachunku oraz ochrony uzasadnionych intereséw
banku, w przypadku préb dokonania dyspozycji, co do ktérych bank powzigt uzasadnione
podejrzenia, iz mogty one by¢ dokonane bez zgody i wiedzy uzytkownika EKD, przez
osoby do tego nieuprawnione,

2) gdy jest to uzasadnione wykonywaniem przez bank lub bank posredniczacy obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa,

3) gdy jest ona zwigzana z krajami, osobami lub podmiotami objetymi krajowymi lub
miedzynarodowymi srodkami ograniczajgcymi.

Bank moze wymagac¢ dodatkowych wyjasnien, oswiadczen lub dokumentow

nieprzewidzianych w zleceniu ptatniczym, ktére sg wymagane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa lub przez bank odbiorcy.

Bank wznowi realizacje wstrzymanej dyspozyciji, jesli:

1) potwierdzijg osoba sktadajgca dyspozycje lub posiadacz rachunku,

2) bank otrzyma wystarczajgce wyjasnienia,
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3) nie wystgpig juz przeszkody w jej realizacji,
4) lub uzytkownik EKD wykona dodatkowe uwierzytelnienie, gdy taka koniecznos¢ zostanie
wskazana. Moze to byc¢:
a) kod jednorazowy,
b) uwierzytelnienie przez aplikacje mObywatel,
c) weryfikacja biometryczna — krétkie nagranie twarzy wykonane przez uzytkownika EKD,
porownane ze zdjeciem uzytkownika EKD, ktére posiadamy lub pozyskamy z rejestru
dowoddw osobistych.

Zadtuzenie przeterminowane

§ 27

1. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia w dniu jego powstania
w przypadku gdy wystgpito ono na rachunku bez upowaznienia ze strony banku,

w szczegolnosci z tytutu:
1) obcigzenia rachunku naleznymi bankowi optatami, prowizjami i odsetkami,
2) transakcjami karta,
3) obcigzeniami z tytutu ubezpieczen,

2. Brak sptaty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, powoduje, iz od nastepnego dnia
kalendarzowego staje sie ono zadtuzeniem przeterminowanym.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 bank ma prawo do:

1) zablokowania srodkdw wraz z naleznymi odsetkami na innych rachunkach prowadzonych
przez bank na rzecz posiadacza rachunku do czasu sptaty zadtuzenia lub

2) pobrania naleznosci z tytutu zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami, z innych rachunkéw,
z wytgczeniem rachunkéw lokat posiadacza rachunku prowadzonych przez bank przed
wszystkimi innymi ptatnosciami, z wyjatkiem tytutdw wykonawczych realizowanych
w trybie egzekucji sgdowej lub administracyjnej. Jezeli pobranie ma zosta¢ dokonane
w walucie innej niz waluta rachunku, bank dokonuje przewalutowania transakcji
ptatniczej na walute rachunku przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez
NBP obowigzujgcego w dniu powstania zadtuzenia z tytutdw, o ktédrych mowa w ust. 1 lub

3) wszczecia postepowania majgcego na celu odzyskanie naleznosci.

4. Od zadtuzenia przeterminowanego bank nalicza odsetki wedtug stawki obowigzujgcej
w banku dla zadtuzenia przeterminowanego w wysokosci okreslonej w tabeli oprocentowania
z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego na skutek rozwigzania umowy
ramowej z powodu, o ktorym mowa w § 55 ust. 1 (czes¢: ,Rozwigzanie umowy przez bank”),
od powstatego zadtuzenia bank bedzie naliczat odsetki w wysokosci ustawowe;.

6. W przypadku, gdy posiadacz rachunku nie ureguluje terminowo zobowigzania, o ktérym
mowa w ust. 1, bank moze obcigzy¢ posiadacza rachunku kosztami:
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1) upomnien i wezwan do zaptaty w wysokosci okreslonej w tabeli optat i prowizji,

2) kosztami sgdowymi, ktdérych wysokosc okresla ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sgdowych w sprawach cywilnych,

3) kosztami postepowania egzekucyjnego, ktérych wysokosc¢ okresla ustawa z 29 sierpnia
1997 r. o komornikach sgdowych i egzekuciji,

4) wszelkimi innymi kosztami, jakie bank poniesie w zakresie niezbednym do dochodzenia
swoich roszczen.

Whptaty i wyptaty gotowki

§ 28
1. Wplate gotowki na rachunek rozliczeniowy i wyptate gotowki z tego rachunku mozna
wykonac:
1) kartg (transakcja gotéwkowa kartg),
2) BLIKIEM (transakcja gotowkowa BLIK),
3) w wybranych placowkach (lista dostepna na stronie internetowej i w placowkach).
2. W tabeli optat i prowizji okreslone sa:
1) wysokosc¢ kwoty pieniedzy, ktorej wyptata wymaga wczesniejszego zgtoszenia
(awizowania),
2) czas, z jakim nalezy wczesniej zgtosi¢ wyptate,
3) wysokosc¢ optaty, za niepodjecie zamowionej kwoty pieniedzy w uzgodnionym terminie.
3. Bank moze wypftaci¢ pienigdze w placéwce, nawet jesli wyptata nie zostata wczesniej
zgtoszona, a powinna by¢ zgodnie z ust. 2 pkt. 1) - pod warunkiem, ze placowka ma zapas
gotowki, ktéry gwarantuje jej niezaktdécone funkcjonowanie.
4. Jesli wyptata gotowki wymaga wczesniejszego zgtoszenia, mozna jg zgtosi¢, gdy na
rachunku rozliczeniowym sg wystarczajgce srodki dostepne na realizacje tej wyptaty.
5. Wyptate gotowki, ktéra wymaga wczesniejszego zgtoszenia, posiadacz rachunku moze
zgtosic:
1) w EKD,
2) osobiscie w placéwce, w ktorej ma zostac zrealizowana wyptata.
6. Wplata gotowki zostanie zaksiegowana na rachunku rozliczeniowym zgodnie z godzinami
granicznymi.

Zlecenia state

§ 29
1. Zlecenie state realizowane jest tylko w ztotych.
2. Zlecenie state moze zostac zlecone z rachunku ptatniczego w ztotych tylko, gdy posiadacz
rachunku posiada dostep do EKD.
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3. Jezeli w dniu realizacji zlecenia statego na rachunku ptatniczym nie bedzie wystarczajgcych
srodkow dostepnych na jego realizacje i pokrycie optaty, zlecenie state nie zostanie
zrealizowane. Bank bedzie ponawiac prébe jego realizacji w godzinach podanych w
komunikacie godzin granicznych przez:

1) dwa kolejne dni - na rachunek w naszym banku.
2) dwa kolejne dnirobocze - na rachunek w innym banku.

4. O odmowie wykonania zlecenia statego i jego przyczynach bank informuje w aplikacji
mobilnej lub bankowosci internetowe;.

5. Zlecenie state moze zosta¢ odwotane w EKD najpdzniej do konca dnia roboczego przed
dniem jego realizacji.

Przelewy SORBNET

§ 30
Zlecenie ptatnicze w ztotych polskich moze zostac zrealizowane poprzez system SORBNET
wyltgcznie na rachunek ptatniczy odbiorcy, prowadzony w banku, ktéry jest uczestnikiem systemu
SORBNET.

Przelewy podzielone VAT

§ 31
1. Zlecenie ptatnicze w postaci przelewu podzielonego VAT jest realizowane wytgcznie
w ztotych polskich poprzez system ELIXIR lub SORBNET.
2. W celu realizacji przelewu podzielonego VAT niezbedne jest podanie wszystkich informacji
wymaganych trescig dyspozyciji.
3. W dniu realizacji przelewu podzielonego VAT bank:
1) obcigza rachunek VAT powigzany z rachunkiem ptatniczym, z ktérego zlecany jest
przelew podzielony VAT, kwotg podatku VAT, a w przypadku braku srodkéw na rachunku
VAT na pokrycie catosci kwoty podatku VAT obcigza rachunek VAT kwotg dostepng na
tym rachunku,
2) uznaje rachunek ptatniczy powigzany z obcigzanym rachunkiem VAT, kwotg pobrang
z rachunku VAT,
3) nastepnie obcigza rachunek rozliczeniowy kwotg brutto wskazang w dyspozycji
i przekazuje na wskazany w tej dyspozycji NRB odbiorcy z zastrzezeniem ust. 4.
4. W przypadku braku srodkow dostepnych na rachunku ptatniczym w wysokosci rowne;j
kwocie brutto wskazanej w dyspozyciji, bank nie realizuje przelewu.
5. W dniu otrzymania przelewu podzielonego VAT bank:
1) uznaje rachunek ptatniczy kwotg brutto przelewu,
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2)

nastepnie obcigza rachunek ptatniczy kwotg podatku VAT wskazang w dyspozycji
i uznaje tg kwota rachunek VAT.

6. Bank nie dokonuje sprawdzenia prawidtowosci obliczenia kwoty podatku VAT wskazanej
w dyspozyciji.

Przelewy do urzedu skarbowego i zaktadu ubezpieczen spotecznych

§ 32

1. W przypadku realizacji przelewu do urzedu skarbowego lub zaktadu ubezpieczen spotecznych
na zaptate naleznosci wskazanych w art. 62b ust 2 ustawy prawo bankowe, bank:

1)

obcigza rachunek VAT kwotg naleznosci, o ktérych mowa powyzej, wskazang

w dyspozycji przelewu, a w przypadku braku srodkéw na rachunku VAT wystarczajgcych
na pokrycie catosci kwoty podatku VAT obcigza rachunek VAT kwotg dostepng na tym
rachunku,

uznaje rachunek ptatniczy kwotg pobrang z rachunku VAT,

nastepnie obcigza rachunek ptatniczy kwotg wskazang w dyspozyciji przelewu

i przekazuje na wskazany w tej dyspozycji NRB urzedu skarbowego lub zaktadu
ubezpieczen spotecznych, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku braku srodkow dostepnych na rachunku ptatniczym w wysokosci rownej

kwocie brutto wskazanej w dyspozycji przelewu, bank nie realizuje przelewu.

Przelewy SWIFT/SEPA

§ 33

1. Aby zrealizowac przelew SEPA w dyspozycji muszg zosta¢ podane nastepujgce informacje:

1)

2)

dane odbiorcy:

a) petha nazwa lub imie i nazwisko,

b) adres przy czym obowigzkowe do uzupetnienia sg pola: kraj i miasto,

c) IBAN,

opcja podziatu kosztow SHA, ktdra oznacza, ze posiadacz rachunku pokrywa wszystkie
optaty bankowe, a odbiorca pokrywa koszty swojego dostawcy.

2. Aby zrealizowac przelew SWIFT w dyspozycji muszg zosta¢ podane nastepujgce informacje:

1)

dane odbiorcy:
a) petna nazwa lub imie i nazwisko,
b) adres,
c) IBAN lub numer rachunku w formacie, ktory obowigzuje w kraju odbiorcy,
d) kod BIC, jesli numer rachunku nie zostat podany w formacie IBAN.
$ Wyjasnienie
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Kod BIC to kod identyfikujgcy bank odbiorcy, ktory jest uczestnikiem systemu SWIFT.
Jesli w dyspozycji przelewu zostat wpisany numer IBAN, to kod BIC uzupetnimy
automatycznie.

2) cel przelewu (pole obowigzkowe dla wybranych krajéw),
$ Wyjasnienie
Obowigzek podania celu przelewu wynika z wymagan bankéw centralnych danego kraju.
Obecnie obowigzek ten wystepuje dla przelewéw wysytanych do krajow: Indie i ZEA.

3) opcja podziatu kosztow:
a) SHA -oznacza, ze posiadacz rachunku pokrywa wszystkie optaty banku, a odbiorca
pokrywa koszty swojego dostawcy i dostawcow posredniczacych.
b) BEN - oznacza, ze odbiorca pokrywa wszystkie optfaty i prowizje (np. optate banku za
realizacje przelewu z rachunku oraz inne koszty bankéw posredniczacych).
c) OUR - oznacza, ze posiadacz rachunku pokrywa wszystkie optaty i prowizje (np.
optate banku za realizacje przelewu oraz inne koszty bankdw posredniczgcych).
4) Typ i numer identyfikatora odbiorcy np. numer ubezpieczenia, numer paszportu, numer
NIP (pole nieobowigzkowe).
. Opcje podziatu kosztéw SHA stosuje sie, gdy przelew wykonywany jest:
1) narachunek odbiorcy w kraju europejskim,
2) narachunek w banku.
. Jesli bank otrzyma do realizacji przelew SWIFT po godzinie granicznej lub w dniu wolnym od
pracy uznaje, ze otrzymat go pierwszego dnia roboczego po tym dniu.
. Przy miedzynarodowych przelewach SWIFT dane osobowe nadawcy i odbiorcy mogg byc¢
dostepne dla administracji rzgdowej stanow zjednoczonych. Wtadze amerykanskie
zobowigzaty sig, ze bedg uzywac tych danych do walki z terroryzmem i z poszanowaniem
europejskiego systemu ochrony danych osobowych.
. Niezaleznie od tego, jakie opcje podziatu kosztow zostaty wskazane przy przelewie SWIFT,
banki posredniczgce mogg potrgcac swoje koszty z kwoty przelewu. Dzieje sie tak, jesli
przelew nie jest wykonywany do odbiorcy, ktéry ma rachunek w kraju europejskim, w walucie
jednego z tych krajow.

Polecenie zaptaty

§ 34
Polecenie zaptaty jest transakcja ptatnicza zainicjonowang przez odbiorce, polegajgca na
obcigzeniu okreslong kwotg rachunku ptatniczego posiadacza rachunku i uznaniu nig
rachunku ptatniczego odbiorcy.
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2. Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest ztozenie przez posiadacza rachunku
zgody na obcigzanie rachunku ptatniczego kwotami kazdorazowych zlecen ptatniczych
okreslanych i sktadanych przez odbiorce. Zgoda posiadacza rachunku, o ktérej mowa
powyzej stanowi autoryzacje wszystkich przysztych transakcji ptatniczych dokonanych
w ramach polecenia zaptaty, o ile realizacja polecenia zaptaty nie zostanie przez posiadacza
rachunku uprzednio zawieszona lub anulowana, na zasadach okreslonych ponize;j.

3. Zgoda posiadacza rachunku, o ktérej mowa w ust. 2 musi zawierac:

—

) nazwe i adres posiadacza rachunku (ptatnika polecenia zaptaty),
NRB rachunku posiadacza rachunku,

w N

)
) nazwe i adres odbiorcy,
)

EaN

unikatowy identyfikator odbiorcy (numer NIP odbiorcy albo w przypadku, gdy odbiorca nie

posiada takiego numeru: NIW tj. numer identyfikacji nadany odbiorcy przez Krajowg lzbe

Rozliczeniowg S.A.),

5) unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP) ustalony pomiedzy posiadaczem rachunku
a odbiorcy,
6) podpis posiadacza rachunku na dyspozycji zgody w postaci papierowe;j.

4. Dyspozycje cofniecia zgody na polecenie zaptaty mozna ztozy¢ w bankowosci online. Bank
zrealizuje cofnigcie zgody w terminie opisanym w godzinach granicznych.

5. Posiadacz rachunku musi zapewni¢ na rachunku ptatniczym pienigdze w kwocie polecenia
zaptaty i wysokosci optaty za jego realizacje, najpdzniej do korica dnia przed realizacjg. Jesli
nie bedzie wystarczajgcej ilosci sSrodkow dostepnych, polecenie zaptaty nie zostanie
zrealizowane.

6. Polecenie zaptaty moze byc realizowane rowniez jako przelew podzielony VAT.

Przewalutowania
§ 35

1. Jesli przelew (przychodzacy lub wychodzacy) jest realizowany w innej walucie niz waluta
rachunku, bank przeliczy jego kwote na walute rachunku przy zastosowaniu kursu
walutowego ogtaszanego w tabeli kurséw walut.

2. Dla przelewow wychodzgcych stosowany jest nastepujgcy kurs walutowy:

1) kurs sprzedazy, jesli rachunek jest prowadzony w ztotych, a przelew jest realizowany
w walucie,

2) kurs kupna, jesli rachunek jest prowadzony w walucie, a przelew jest realizowany
w ziotych,

3) kurs crossowy, jesli rachunek jest prowadzony w walucie, a przelew jest realizowany
w innej walucie. W takim przypadku najpierw po kursie kupna przeliczona zostaje kwota
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przelewu na ztote, a nastepnie po kursie sprzedazy przeliczona zostaje kwota ze ztotych
na walute przelewu.
3. Dla przelewdw przychodzgcych stosowany jest nastepujgcy kurs walutowy:

1) kurs kupna, jesli rachunek jest prowadzony w ztotych, a przelew jest realizowany
w walucie,

2) kurs sprzedazy, jesli rachunek jest prowadzony w walucie, a przelew jest realizowany
w ziotych,

3) kurs crossowy, jesli rachunek jest prowadzony w walucie, a przelew jest realizowany
w innej walucie. W takim przypadku najpierw po kursie kupna przeliczone zostaje kwota
przelewu na ztote, a nastepnie po kursie sprzedazy przeliczona zostaje kwota ze ztotych
na walute przelewu.

Tabela kursow walut

§ 36

1. Kursy walutowe wskazane w tabeli kursow walut obliczane sg w oparciu o srednie rynkowe
kursy walut, publikowane w serwisie informacyjnym Reuters lub Bloomberg oraz o marze
banku, na zasadach okreslonych ponize;j.

2. W przypadku niepublikowania srednich rynkowych kurséw walut w serwisie informacyjnym
Reuters lub Bloomberg, bank ustala kursy walutowe w oparciu o dane publikowane w innym
ogodlnodostepnym serwisie informacyjnym lub transakcyjnym. W takim przypadku w tabeli
kurséw walut zamieszcza sie informacje, z jakiego serwisu zaczerpniete zostaty dane
dotyczace srednich rynkowych kursow walut w oparciu, o ktére ustalono kursy walutowe.

3. Kursy walutowe wskazane w tabeli kursow walut obliczane sg wedtug nastepujgcych zasad:
1) kurs sprzedazy waluty obliczany jest jako suma sredniego rynkowego kursu waluty oraz

marzy banku, wynoszacej nie wiecej niz 9% sredniego rynkowego kursu waluty obcej,
2) kurs kupna waluty obliczany jest jako roznica sredniego rynkowego kursu waluty oraz
marzy banku, wynoszacej nie wiecej niz 9% sredniego rynkowego kursu waluty.

4. Pierwsza tabela kursow walut jest ustalana w danym dniu roboczym, wedtug srednich
rynkowych kursow walut z godziny 9:00, wskazanych w serwisie informacyjnym, o ktérym
mowa w ust. 1lub 2 powyzej. Pierwsza tabela kurséw walut publikowana jest w kazdym dniu
roboczym najpdzniej do godziny 10:00 na stronie internetowe;j.

5. O godzinie 16.30 jest ustalana w danym dniu roboczym kolejna tabela kurséw walut, wedtug
srednich rynkowych kurséw walut z godziny 16:30, wskazanych w serwisie informacyjnym,
o ktérym mowa w ust. 1 lub 2 powyzej. Tabela ta publikowana jest w kazdym dniu roboczym
najpdzniej do godziny 17:00 na stronie internetowej.

6. Bank niezwtocznie aktualizuje tabele kursow walut — obliczong zgodnie z ust. 3 — gdy w ciggu
dnia roboczego nastgpi zmiana, chociazby jednego sredniego rynkowego kursu waluty,
prezentowanego w serwisie informacyjnym, na podstawie ktérego sporzgdzono dang tabele
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kursow walut w dniu roboczym, o co najmniej 1,5% od chwili publikacji obowigzujgcej tabeli
kurséw walut.

W przypadku, gdy w ciggu dnia roboczego, zmiana chociazby jednego sredniego rynkowego
kursu waluty, o ktorej mowa w ust. 6 wyniesie co najmniej 0,1%, ale nie wiecej niz wartos¢
okreslona w ust. 6 powyzej, bank moze zaktualizowac¢ tabele kurséw walut, zgodnie z ust. 3.
Bank niezwtocznie publikuje zaktualizowang tabele kursow walut na stronie internetowej.
Tabela kursow walut obowigzuje od dnia i godziny w niej oznaczonych do chwili, od ktérej
zacznie obowigzywac kolejna tabela kursow walut.

Nest Kantor

1.

2.
3.

4.

§ 37

Aby wymieni¢ walute w Nest Kantorze:

1) posiadacz rachunku musi posiadac¢ rachunek rozliczeniowy w ztotych oraz w tej walucie,
ktorg chce kupic lub sprzedac,

2) uzytkownik EKD, musi posiada¢ uprawnienia w EKD do jednoosobowego uwierzytelniania
zlecen ptatniczych.

Nest Kantor jest dostepny codziennie, przez catg dobe.

W Nest Kantorze udostepniane sg informacje o:

1) dostepnych walutach,

2) minimalnej wysokosci transakcji,

3) kursie sprzedazy lub kupna waluty.

f# Dodatkowe informacje

Kurs wymiany waluty jest wazny przez okreslony czas. Podawany jest w dyspozycji wymiany
waluty. Po tym czasie kurs moze sie zmienic.

Aby wymieni¢ walute w Nest Kantorze, nalezy:

1) wybrac walute i rodzaj transakcji (kupno czy sprzedaz waluty),

2) wpisac kwote transakcji,

3) wskazac rachunek, z ktérego pobrane zostang pienigdze na wymiane waluty,
4) wskazac rachunek, na ktore przelane zostang pienigdze po wymianie waluty.

f# Dodatkowe informacje

Mozna zawrzec transakcje wymiany waluty, gdy na rachunku jest wystarczajgca ilos¢
dostepnych pieniedzy.
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. Aby autoryzowac dyspozycje wymiany waluty w Nest Kantorze Uzytkownik EKD musi
wykonac czynnosci okreslone w § 5 ust. 3 (czes¢: ,Bankowosc internetowa”) lub § 6 ust. 6

(czesé: ,Aplikacja mobilna”).

1. Wazne
Jesli Uzytkownik EKD nie akceptuje kursu wymiany waluty, nie moze zatwierdzi¢ transakcji.

. Po autoryzacji dyspozycji wymiany waluty nie mozna od niej odstgpic¢ ani jej anulowac.
Momentem otrzymania dyspozycji wymiany waluty jest chwila, w ktérej bank jg otrzymat.

. Przewalutowanie zostanie zrealizowane nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego
po otrzymaniu dyspozycji.

Karty

§ 38

Bank wydaje karty do rachunkdw rozliczeniowych wskazanych w tabeli optat i prowiz;ji.
. Bank wydaje nastepujgce typy kart:
1) w postacifizycznej (karta plastikowa),
2) w postaci wirtualnej (karta wirtualna) dostepnej wytgcznie w bankowosci internetowej

i aplikacji mobilnej.
. Karta jest wydawana po zawarciu umowy.
. Karta jest wydawana uzytkownikowi karty.
. W ramach jednego rachunku rozliczeniowego kazdemu uzytkownikowi karty moze zostac
wydana tylko jedna karta danego typu.
. Bank dostarcza uzytkownikowi karty nieaktywng karte plastikowg, ktdra wymaga aktywaciji
i ustalenia PIN poprzez bankowos¢ online zgodnie z instrukcjg zatgczong w przesyice
zawierajgcej karte.
Karta wirtualna jest aktywna po jej wydaniu. Jesli uzytkownik karty chce uzy¢ karty wirtualnej
w bankomacie, musi najpierw ustali¢ dla niej PIN w bankowosci online.
. Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie bezptatnie zmieni¢ PIN poprzez bankowos¢
online.

Jak realizowac i autoryzowaé transakcje karta

§ 39
Uzytkownik karty moze realizowac¢ transakcje kartag w Polsce i za granica.

2. O mozliwosci dokonania transakcji karta w danym punkcie handlowym, ustugowym (w tym

w sieci internet) bgdz w bankomacie informuje zamieszczone logo organizaciji ptatnicze;j.
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. Korzystanie z ustugi cashback, czyli wyptaty gotowki w sklepie stacjonarnym, jest mozliwe

tylko w Polsce. Ustuga dostepna jest podczas realizacji transakcji bezgotdwkowej karta.

. Transakcje karta realizowane sg do wysokosci srodkow dostepnych na rachunku
rozliczeniowym, do ktérego wydana jest karta, oraz w ramach limitéw kwotowych. O ile
umowa ramowa nie stanowi inaczej, wysokos¢ limitéw kwotowych, okreslona jest w tabeli
optat i prowizji.

. Wysokos¢ limitédw, o ktérych mowa w ust. 4, moze by¢ zmieniana w dowolnym momencie
trwania umowy o karte za posrednictwem EKD.

. Uzytkownik karty plastikowej moze ztozy¢ w serwisie telefonicznym dyspozycje wytgczenia

lub ponownego wigczenia mozliwosci wykonywania zblizeniowej transakciji karta.

Limity, o ktérych mowa w ust. 4, po ich catkowitym albo czesciowym wykorzystaniu, ulegaja

odnowieniu kazdego dnia o godz. 00:00 czasu polskiego.

. Aby autoryzowa¢ transakcje kartg, uzytkownik karty musi wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

1) Jesli fizycznie uzywa karty w bankomacie, w terminalu ptatniczym lub innym urzadzeniu:

sprawdzi¢ poprawnosc¢ kwoty transakcji widoczng na ekranie lub wprowadzi¢ kwote
transakcji,

fizycznie uzyc¢ karty (np. witozy¢ karte do terminala),

dokonac¢ uwierzytelnienia wprowadzajgc numer PIN i uzy¢ przycisku potwierdzajgcego
che¢ wykonania transakciji karta, jesli taka koniecznosc¢ zostata zaprezentowana na
urzgdzeniu.

2) Jeslirealizuje transakcje zblizeniowg w bankomacie, w terminalu ptatniczym lub innym

urzadzeniu:

sprawdzi¢ poprawnosc¢ kwoty transakcji widoczng na ekranie lub wprowadzi¢ kwote
transakcji,

zblizy¢ karte do przeznaczonego do tego celu miejsca (np. do czytnika w terminalu),
dokonac¢ uwierzytelnienia wprowadzajgc numer PIN i uzy¢ przycisku potwierdzajgcego
che¢ wykonania transakciji karta, jesli taka koniecznosc¢ zostata zaprezentowana na
urzadzeniu.

3) Jeslirealizuje transakcje w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy ptatnosci:

a)

sprawdzi¢ poprawnosc¢ kwoty transakcji widoczng na ekranie lub wprowadzi¢ kwote
transakcji,

podac dane karty (numer, date waznosci oraz gdy jest to wymagane: kod CVV2, imig,
nazwisko),

uzyc przycisku potwierdzajgcego chec¢ wykonania transakcji bezgotowkowej kartg

w internecie,

podac¢ dodatkowy element zabezpieczajgcy w ramach ustugi 3D-Secure, jesli
transakcja jest zabezpieczona ustugg 3D-Secure.

4) Jeslirealizuje transakcje podczas rozmowy telefonicznej:
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10.

1.

12.

13.

a) upewnic sie, ze rozmowa jest prowadzona przez pracownika punktu akceptujacego
i ze rozmowa nie jest probg oszustwa,
b) upewnic sig, ze kwota transakcji jest prawidtowa.
c) potwierdzi¢ w rozmowie telefonicznej che¢ wykonania transakcji,
d) podac dane karty (numer, date waznosci oraz gdy jest to wymagane: kod CVV2, imie,
nazwisko),
e) podac dodatkowy element zabezpieczajgcy w ramach ustugi 3D-Secure, jesli
transakcja jest zabezpieczona ustugg 3D-Secure.
5) Jeslirealizuje transakcje w terminalu lub urzagdzeniu wymaga podpisu uzytkownika karty:
a) sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty transakciji,
b) fizycznie uzyc karty,
c) ztozy¢ podpis na dowodzie wykonania transakcji.
Transakcje kartg sg nieodwotalne po dokonaniu uwierzytelniania.
Za moment otrzymania przez bank transakcji karta uznaje sie moment otrzymania tego
zlecenia przez bank.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie transakcje kartg dokonane przez
uzytkownika karty.
Odmowa dokonania transakcji kartg nastepuje w przypadku:
1) uptywu terminu waznosci karty,
) zablokowania karty,
3) zastrzezeniakarty,
) podania nieprawidtowego numeru PIN lub nieprawidtowych danych karty (kodu CVV2,
daty waznosci karty, imienia i nazwiska uzytkownika karty),
5) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ uzytkownika karty na zyczenie
punktu akceptujacego realizujgcego transakcje karta,
6) stwierdzenia postugiwania sie kartg przez osobe nieuprawniong,
7) btedu w uwierzytelnieniu transakcji kartag w bankowosci online, w przypadku, gdy
transakcja kartg jest zabezpieczona ustugg 3D-Secure,
8) transakciji kartag quasi cash (transakcja bezgotowkowa kartg dokonana w punktach
oznaczonych jako: kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie
i totalizatory) w podmiotach wskazanych w rejestrze domen stuzgcych do oferowania gier
hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia 19 listopada 2009 r., o grach hazardowych na
stronach ministerstwa finansow),
9) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem srodkow pienieznych
posiadacza rachunku,
10) podejrzenia umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakciji karta.
W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, bank udziela zgody na dokonanie
transakciji kartg oraz ustanawia blokade autoryzacyjng na rachunku rozliczeniowym na
kwote transakcji karta.

47 |77



14. Bank moze zrealizowac¢ transakcje kartg bez otrzymania zapytania autoryzacyjnego.
Woweczas nie jest zaktadana blokada autoryzacyjna, a rachunek rozliczeniowy jest
obcigzany kwotg transakciji karta w dniu jej rozliczenia. Jesli w dniu rozliczenia nie ma
wystarczajacej ilosci sSrodkow dostepnych na rachunku rozliczeniowym, moze powstac
zadtuzenie przeterminowane.

15. Jesli blokada autoryzacyjna wygasta, a rachunek rozliczeniowy nie zostat obcigzony kwota
transakcji karta, bank obcigzy go w chwili rozliczenia tej transakcji. Jesli w dniu rozliczenia
nie ma wystarczajacej ilosci sSrodkow dostepnych na rachunku rozliczeniowym, moze
powstac zadtuzenie przeterminowane.

16. Bank dokonuje rozliczenia transakcji karta poprzez obcigzenie rachunku rozliczeniowego,
do ktérego wydano karte. Rachunek rozliczeniowy jest obcigzany w walucie, w jakiej jest
prowadzony.

17. Bank dokonuje obcigzenia rachunku rozliczeniowego w walucie, w jakiej prowadzony jest
rachunek, do ktérego zostata wydana karta.

18. Przeliczenie kwoty transakcji kartg oraz optaty i prowizji na walute rachunku
rozliczeniowego odbywa sie wedtug kursu wymiany stosowanego przez organizacje Visa
obowigzujgcego w dniu ich rozliczenia.

f# Dodatkowe informacje

Kalkulator walutowy, w ktérym sprawdzisz kurs wymiany znajdziesz na stronie internetowej:
https://www.visa.pl/wsparcie-visa/konsument/uslugi-podrozne-visa/exchange-rate-

calculator.html

19. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak akceptacji karty przez punkt akceptujacy, jezeli
odmowa akceptaciji karty nie jest spowodowana okolicznosciami, za ktére bank odpowiada.

20.Potwierdzenie rozliczenia transakciji kartg znajduje sie na wyciggu.

21. Przy dokonywaniu transakcji kartg, uzytkownik karty jest zobowigzany do okazania
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ na zyczenie punktu akceptujgcego realizujgcego te
transakcje.

Waznosc¢ karty

§ 40
1. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca, ktéry znajduje sie na niej wskazany jako data
waznosci.
2. Karta traci waznos¢ z powodu:
1) uptywu terminu waznosci,
uszkodzenia,

)
3) zastrzezeniakarty,
) Smierci uzytkownika karty,
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10.

5) wypowiedzenia lub rozwigzania umowy.
Po utracie waznosci karte plastikowg nalezy zniszczy¢ w sposob, ktory uniemozliwi jej dalsze

uzycie. Karte plastikowg mozna tez zwrdci¢ do banku lub na wskazany przez bank adres.

Karta wznawiana jest automatycznie przez bank przed wygasnieciem terminu waznosci karty

pod warunkiem, ze:

1) karta zostata aktywowana i nie zostata zastrzezona ani zablokowana, ani nie zostat
zamkniety rachunek, do ktérego zostata wydana karta, lub

2) nie zostata ztozona dyspozycja o rezygnacji ze wznowienia karty, lub

3) zostata zrealizowana co najmniej jedna transakcja kartg pomiedzy dwunastym a trzecim
miesigcem kalendarzowym przed wygasnieciem terminu waznosci karty.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ pisemnie lub poprzez EKD dyspozycje niewznawiania karty

najpdzniej na 60 dni przed uptywem terminu waznosci danej karty.

W momencie wznawiania karty i braku mozliwosci wznowienia karty tego samego rodzaju co

poprzednia karta, bank moze zmienic¢ rodzaj karty, przy czym nowa karta zachowa

funkcjonalnosci nie mniejsze niz karta wznawiana i nie wigze sie to z obowigzkiem poniesienia
kosztow przez posiadacza rachunku. Zmiana rodzaju karty moze nastgpi¢ w przypadku:

1) wycofania dotychczasowego rodzaju karty z oferty banku,

2) zmian funkcjonalnych dotyczgcych posiadanego rodzaju karty.

Bank o takiej zmianie, wraz z podaniem nowego rodzaju karty, poinformuje uzytkownika

karty co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem przed proponowanym dniem wejscia w zycie

zmian. Zmiana rodzaju karty nie wymaga podpisania aneksu do umowy ramowej.

Bank, informujgc posiadacza rachunku, moze podjg¢ decyzje o niewznawianiu albo

rozwigzaniu umowy w zakresie karty w przypadku:

1) nieprzestrzegania przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty postanowien umowy
lub niniejszego regulaminu,

2) zajecia srodkow na rachunku z tytutu prowadzonego postepowania egzekucyjnego
przeciwko posiadaczowi rachunku,

3) Smierci uzytkownika karty.

Bank wznawia karte z tym samym numerem karty i z tym samym numerem PIN, jednakze:

1) wznowienie karty moze odbyc¢ sie z nowym numerem karty i nowym numerem PIN,

2) zmiana organizacji ptatniczej, w ramach ktérej wydawane sg karty nie wymaga
koniecznosci zawarcia stosownego aneksu do umowy o karte, przy czym optaty i prowizje
zwigzane z kartg nie moga ulec zmianie na niekorzys¢ posiadacza rachunku.

Po otrzymaniu karty wznowionej uzytkownik karty jest zobowigzany zniszczy¢ poprzednig

karte plastikowg w sposdb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie.

Z wnioskiem o wydanie nowej karty plastikowej w miejsce utraconej lub zniszczonej moze

wystgpi¢ wytgcznie posiadacz rachunku. Na jego wniosek bank wydaje nowg karte z nowym

numerem karty i nowym terminem waznosci, po wczesniejszym zastrzezeniu karty
dotychczas funkcjonujgce;.
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11. Zmiana danych uzytkownika karty, zawartych na karcie, powoduje koniecznos¢ wydania
nowej karty. Koszty zwigzane z wydaniem nowej karty ponosi posiadacz rachunku.

Jak zablokowac i odblokowac karte

§ 41
1. Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie bezptatnie:
1) zablokowac¢ i odblokowacd karte na infolinii,
2) zastrzec karte w EKD i na infolinii,
3) wytgczyc i wigczy¢ na infolinii mozliwos¢ uwierzytelniania transakciji kartg plastikowg
poprzez zblizenie karty.

2. W przypadku trzykrotnego, nastepujgcego kolejno po sobie, wprowadzenia btednego numeru
PIN podczas uwierzytelniania transakcji karta, bank blokuje mozliwos¢ wykonywania
transakciji karta, w ktérych do uwierzytelnienia wymagane jest uzycie numeru PIN.
Wprowadzenie prawidtowego numeru PIN przed osiggnieciem trzech kolejnych btednych préb
powoduje wyzerowanie licznika nieudanych prob. W celu przywrdcenia mozliwosci
wykonywania transakciji kartg, w ktérych do uwierzytelnienia wymagane jest uzycie numeru
PIN, uzytkownik karty zobowigzany jest nada¢ nowy numer PIN w bankowosci online.

3. Bank odblokowuje karte albo zastepuje jg nowa, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do
utrzymywania blokady.

4. W miejsce zastrzezonej karty, na wniosek posiadacza rachunku, bank wydaje karte
Z nowym numerem i nowym terminem waznosci.

Wyciagi z rachunku

§ 42

1. Bank udostepnia co miesigc informacje o saldzie rachunku ptatniczego oraz rachunku VAT,
transakcjach ptatniczych i innych czynnosciach dokonanych na rachunkach ptatniczych
oraz rachunkach VAT.

2. Wyciag dostepny jest w bankowosci online.

3. Bank i posiadacz rachunku mogg uzgodnic¢ inny sposob i czestotliwos¢ dostarczania lub
udostepniania informacji, o ktérych mowa w ust. 1i 2.

4. Posiadacz rachunku moze samodzielnie zapoznawac¢ sie w bankowosci online z kazdg
zmiang salda na rachunku ptatniczym/rachunku VAT zwigzang z realizacjg transakcji
ptatniczej lub innej czynnosci dokonanej na rachunkach.

5. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje informacje:

1) umozliwiajgce zidentyfikowanie transakcji ptatniczej,
2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej obcigzono lub uznano
rachunek/rachunek VAT, lub w walucie, w ktérej zostato ztozone zlecenie ptatnicze,
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6.

3) o wysokosci kursu walutowego zastosowanym dla danej transakcji ptatniczej, jezeli
transakcja platnicza wigzata sie z przeliczeniem waluty,

4) o dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu rachunku/rachunku VAT lub o dacie
otrzymania zlecenia ptatniczego.

Po zamknieciu rachunku wycigg za dany okres jest dostepny w bankowosci internetowej

przez 5 lat od daty jego udostepnienia przez bank.

Optaty i prowizje

10.

1.

12.

§ 43
W tabeli optat i prowizji opisane sg zasady oraz wysokos¢ optat i prowizji za:
1) prowadzenie rachunku,
2) wydanie i korzystanie z karty,
3) korzystanie z EKD,
4) realizacje transakcji ptatniczej,
5) inne czynnosci.
Tabela optat i prowizji jest integralng czescig umowy ramowej.
Przed zawarciem umowy ramowej posiadacz rachunku otrzymuje tabele optat i prowizji na
trwalym nosniku.
O kazdej zmianie w tabeli optat i prowizji bank informuje posiadacza rachunku w sposdéb
opisany w regulaminie.
Aktualna tabela optat i prowizji jest dostepna w bankowosci online, na stronie internetowej
oraz w placowkach.
Bank i posiadacz rachunku mogg ustali¢ indywidualne zasady i wysokosc¢ optat i prowizji.
Bank pobiera, bez dodatkowej zgody posiadacza rachunku, nalezne prowizje i optaty
w ciezar rachunku, ktérego dotyczy wykonanie czynnosci, chyba ze strony umowy ramowej
postanowig inaczej w tresci umowy /zlecenia ptatniczego.
Sptata naleznosci z tytutu optat i prowizji pokrywana jest z pierwszych wptywow na rachunek.
Optaty pobierane okresowo sg nalezne jedynie za okres obowigzywania umowy ramowej.
Optaty i prowizje pobierane sg przy wykonywaniu danej ustugi, za wyjgtkiem statych optat
miesiecznych. Optaty i prowizje miesieczne pobierane sg w kolejnym miesigcu. W przypadku
optat uzaleznionych od liczby wykonanych transakciji ptatniczych, za date wykonania
transakciji ptatniczej przyjmuje sie jej date ksiegowa.
Bank moze wykonac¢ inne czynnosci, ktére nie s3 wymienione w tabeli optat i prowizji.
W takim przypadku bank poinformuje o optacie przed realizacjg dyspozyciji. Po uzyskaniu tej
informacji posiadacz rachunku zdecyduje, czy chce kontynuowac realizacje dyspozyciji.
Jesli optate lub prowizje bank ma pobra¢ w walucie innej niz waluta rachunku, to przeliczy jej
kwote na walute rachunku przy zastosowaniu kursu walutowego ogtaszanego w tabeli
kurséw walut.
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Zmiana optat i prowizji

§ 44

1. Zmiana tabeli optat i prowizji w zakresie stawek oraz trybu pobierania poszczegdlnych optat
i prowizji moze nastgpi¢ w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ktérychkolwiek nizej
wymienionych okolicznosci:

1) gdy zmianie ulegnie ktorykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszany przez gtéwny urzad statystyczny, o co najmniej 0,3 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikdw za analogiczny okres,

2) gdy wzrosnie przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw
w poprzednim roku w stosunku do wynagrodzenia z roku wczesniejszego,

3) gdy zmianie ulegng ceny energii, ceny potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczen miedzybankowych, o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujgcej
ceny w analogicznym okresie,

4) gdy nastgpi uchylenie, zmiana lub wprowadzenie nowych przepisow prawa lub wydanie
rozstrzygnie¢ przez odpowiednie wtadze lub organy, ktore nastgpito z przyczyn
niezaleznych od banku, jednak majgce zastosowanie do banku i wptywajgce na zmiane
kosztu swiadczonych produktéw i ustug, o ktérych mowa w regulaminie,

5) poprzez wprowadzenie optaty lub prowizji za produkt lub ustuge lub czynnosé, ktére
dotychczas byty bezpfatne,

6) poprzez zniesienie dotychczasowych optat lub prowizji w przypadku rezygnacji
z pobierania optat lub prowizji za dany produkt lub ustuge lub czynnosc.

2. Bank wprowadzi do tabeli optat i prowizji nowe opfaty lub prowizje, gdy udostepni:

1) nowy produkt lub ustuge. Posiadacz rachunku zdecyduje, czy z nich skorzystac.

2) nowy kanat obstugi produktu lub ustugi. Jesli korzystanie z niego bedzie ptatne, posiadacz
rachunku zdecyduje, czy z niego korzystac.

3) nowa funkcjonalnos¢ w produkcie lub ustudze. Jesli bedzie ona ptatna, posiadacz
rachunku zdecyduje, czy z niej skorzystac.

3. Bank usunie z tabeli optat i prowizji optate lub prowizje, gdy wycofa produkt lub ustuge lub
czynnos¢ z oferty.

4. Bank moze wprowadzi¢ do tabeli optat i prowizji zmiany dotyczgce sprostowania bteddéw
pisarskich lub inne zmiany porzgdkowe oraz zmiany na potrzeby uproszczenia postanowien
tabeli optat i prowizji. Zmiany te nie wptyng na prawa i obowigzki.

5. Bank informuje posiadacza rachunku o zmianach tabeli optat i prowizji w trybie i ze skutkami
okreslonymi w § 53 (czes¢ ,Informacja o zmianach regulaminu, tabeli optat i prowizji oraz

tabeli oprocentowania”).
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Zmiana danych osobowych lub kontaktowych

1.

§ 45

Uzytkownik EKD, uzytkownik karty, petnomocnik musi niezwtocznie poinformowac bank

0 zmianie swoich danych:

o 01 b

)
)
)
)

N

1)

imienia/imion i nazwiska,

numeru PESEL,

dokumentu tozsamosci (rodzaj dokumentu, seria i numer dokumentu, data wydania, data
waznosci),

obywatelstwa,

adresu zamieszkania i korespondencyjnego,

numeru telefonu,

adresu e-mail.

. Uzytkownik EKD, uzytkownik karty, petnomocnik moze to zrobi¢:

w bankowosci online, wypetniajgc odpowiedni wniosek,

dzwonigc do serwisu telefonicznego,

w placéwce,

korespondencyijnie, jesli podpis zostat poswiadczony przez polskg placowke
dyplomatyczng, konsularng lub notariusza,

na adres do e-Doreczen, jesli zatgczona dyspozycja jest podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpis zostat poswiadczony przez polskag placéwke
dyplomatyczng, konsularng lub notariusza.

3. Bank ma prawo wezwac¢ do aktualizacji danych.

Zobowigzania posiadacza rachunku

1.

§ 46

Posiadacz rachunku zobowigzany jest:

1)

do niezwtocznego zawiadamiania banku w formie pisemnej lub poprzez EKD w formie

dopuszczonej przez bank o:

a) zmianie danych posiadacza rachunku tj. nazwy, adresu siedziby, adresu
korespondencyjnego, numeru telefonu kontaktowego, adresu poczty elektronicznej,
przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci (kod PKD), formy prawnej,

b) zmianie osdb reprezentujgcych posiadacza rachunku mogacych sktadac¢ oswiadczenia
woli za posrednictwem EKD,

c) odwotaniu lub wygasnieciu udzielonych petnomocnictw,

d) utracie lub uzyskaniu koncesji/zezwolen,

e) zmianie rezydencji podatkowej, statusu CRS lub FATCA lub zmianie statusu
dewizowego,
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f) wykresleniu posiadacza rachunku z dedykowanego dla jego rodzaju dziatalnosci
rejestru,

g) o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych,

h) o zmianie statusu (beneficjenta rzeczywistego lub osoby fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarczg) dotyczgcego pozostawania osobg zajmujgcg eksponowane
stanowisko polityczne lub cztonkiem jej rodziny lub jej bliskim wspdtpracownikiem,

i) wygasnieciu zarzadu sukcesyjnego,

j) zmianie beneficjentow rzeczywistych lub zmianie danych osobowych beneficjentéw
rzeczywistych tj. imienia/imion, nazwiska, numeru PESEL, obywatelstwa, adresu
zamieszkania, zmianie dokumentu tozsamosci tj. serii i numerze (o ile seria i numer
dokumentu zostaty podane w banku), rezydencji podatkowej w przypadku obowigzku
sktadania oswiadczenia CRS i oswiadczenia FATCA przez beneficjenta rzeczywistego,

k) uzyskaniu lub utracie statusu krajowej instytucji ptatniczej, matej instytucji ptatniczej,
biura ustug ptatniczych lub statusu ich agenta.

sprawowac kontrole korzystania z instrumentow ptatniczych przez poszczegodinych

uzytkownikow kart/uzytkownikéw EKD, w szczegodlnosci przestrzegania przez nich

regulaminu, za co w petni ponosi odpowiedzialnos¢ posiadacz rachunku,

do utrzymywania na rachunku srodkéw pienieznych w wysokosci zapewniajgcej pokrycie

kwot ztozonych zlecen ptatniczych, a takze stosownych optat i prowizji, wynikajgcych

z tabeli optat i prowizji,

do niewykorzystywania rachunku w celu uzyskiwania korzysci majgtkowych wynikajgcych

z zastosowania przy przewalutowaniu reguty zaokraglania w gore czesci utamkowej

kwoty uzyskanej w wyniku przewalutowania,

do przedtozenia w banku dokumentow rejestrowych (w szczegdlnosci odpisu z Krajowego

Rejestru Sgdowego) w terminie 7 dni roboczych od ich uzyskania w przypadku, gdy

umowa ramowa zawarta zostata ze spotkg kapitatowg w organizacji na podstawie umowy

spotki lub statutu sporzgdzonych w formie aktu notarialnego,

do dostarczenia na zadanie banku informacji i dokumentéw niezbednych do zastosowania

srodkow bezpieczenstwa finansowego, o ktédrych mowa w art. 34 ust. 1 ustawy AML,

do dostarczenia waznego certyfikatu rezydencji podatkowej oraz ztozenia oswiadczenia

o rzeczywistym wiascicielu wyptacanych odsetek i ich aktualizacji, w celu zastosowania

przez bank stawki podatkowej okreslonej we wtasciwej umowie o unikaniu podwdjnego

opodatkowania.

. Bank ma prawo zgdac od posiadacza rachunku aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust.1
pkt 1) lit. a), b), e), h) orazj).

54 /77



Zasady bezpiecznego korzystania z instrumentdéw ptatniczych

§ 47

1. Uzytkownik EKD/uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1)

2)

korzystania z instrumentu ptatniczego zgodnie z umowa ramowa, a w przypadku karty

réwniez zgodnie z zawartg w jej ramach umowg o karte,

nieudostepniania nikomu:

a) loginu, hasta internetowego, hasta mobilnego, kodu jednorazowego, PINu
mobilnego, TelePINu, awataru, numeru PIN,

b) instrumentu ptatniczego, kodu BLIK,

c) numeru karty, daty waznosci karty, kodu CVV2 z wytgczeniem dokonywania transakcji
bezgotéwkowej kartg poprzez zamowienie telefoniczne,

d) mozliwosci zalogowania sie kodem.

samodzielnego wpisywania kodu SMS w bankowosci online lub ustnego przekazania

kodu SMS w serwisie telefonicznym wytgcznie w przypadku, gdy uzytkownik EKD

zainicjowat potgczenie z serwisem telefonicznym lub pracownikowi w placowce

w przypadku osobistej wizyty w placéwce,

niepodawania jakichkolwiek danych uwierzytelniajgcych oraz danych karty w wiadomosci

SMS lub w wiadomosci e-mail lub za posrednictwem komunikatorow internetowych lub

social medidw,

niezwtocznego zgtoszenia bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo

nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do niego,

nieprzechowywania instrumentow ptatniczych razem z zapisanymi danymi

uwierzytelniajgcymi,

logowania sig i korzystania z bankowosci internetowej oraz aplikacji mobilnej wytgcznie
osobiscie,
logowania sie do bankowosci internetowej wytgcznie poprzez samodzielne wpisanie

adresu https://nestbank.pl w pasku adresu przegladarki internetowej oraz po uprzednim

sprawdzeniu, ze wyswietlona strona korzysta z szyfrowanego potgczenia oraz ma wazny
certyfikat bezpieczenstwa wystawiony dla banku,

H Wyjasnienie

Przegladarki internetowe sygnalizujg szyfrowane potgczenie ikong znajdujgcy sie
najczesciej w pasku adresu — w zaleznosci od przegladarki, jej wersji oraz rodzaju
urzgdzenia, na ktorym jest otwierana, moze to by¢ symbol ktodki, tarczy, suwakoéw lub inny
wskaznik. Po kliknieciu w ten symbol przegladarka wyswietla informacje o certyfikacie
bezpieczenstwa, w tym dane podmiotu, dla ktéorego certyfikat zostat wystawiony.

Przed zalogowaniem nalezy upewnic sig, ze:
e adres w pasku przeglagdarki doktadnie odpowiada adresowi https://nestbank.pl,
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e potgczenie jest szyfrowane (przeglgdarka sygnalizuje to odpowiednig ikong),

o certyfikat bezpieczenstwa jest wazny i wystawiony dla,Nest Bank Spotka Akcyjna”.
Jezeli ktérykolwiek z powyzszych warunkéw nie jest spetniony — w szczegdlnosci jezeli
przegladarka wyswietla ostrzezenie o braku bezpiecznego potgczenia, certyfikat jest
niewazny, wygasty lub wystawiony dla innego podmiotu niz ,Nest Bank Spotka Akcyjna” -
nalezy odstgpi¢ od logowania i nie wprowadzac¢ danych uwierzytelniajgcych.

9) korzystania z bankowosci internetowej za posrednictwem potgczenia przewodowego
z routerem/modemem lub z prywatng siecig wi-fi zabezpieczong hastem lub siecig wi-fi
zabezpieczong hastem udostepnionym wytgcznie uzytkownikowi EKD lub
z wykorzystaniem komdrkowej transmisji danych,

10) korzystania z bankowosci internetowej wytgcznie na komputerze lub urzadzeniu
z aktualnym oprogramowaniem antywirusowym i systemem operacyjnym,

11) korzystania z najbardziej aktualnej wers;ji aplikacji mobilnej,

12) niekorzystania z danych biometrycznych do celéw uwierzytelniania dyspozycji
w przypadku, gdy na urzadzeniu mobilnym zarejestrowane sg dane biometryczne osoby
trzeciej,

13) niekorzystania z instrumentu ptatniczego w momencie uruchomionego oprogramowania
umozliwiajgcego zdalny dostep do pulpitu (oprogramowanie umozliwiajgce zdalng kontrole
komputera lub urzgdzenia mobilnego), co moze prowadzi¢ do bezprawnego uzyskania
dostepu do danych uwierzytelniajgcych, danych osobowych lub danych objetych
tajemnicg bankowg przez osobe trzecia,

14) niekorzystania z bankowosci internetowej na komputerze ogdélnodostepnym
z nieograniczonym kregiem uzytkownikow (np. w hotelach, punktach hot-spot,
bibliotekach, kawiarniach, galeriach handlowych),

15) zainstalowania aplikacji mobilnej wytgcznie ze sklepdw aplikacji dostepnych na
urzadzeniu mobilnym, ktérych lista dostepna jest na stronie internetowej,

16) zainstalowania instrumentu ptatniczego na urzadzeniu mobilnym, z ktérego korzysta
wytgcznie uzytkownik EKD,

17) samodzielnego wprowadzania numeru PIN lub kodu BLIK w bankomacie lub terminalu
ptatniczym lub innym urzgdzeniu realizujgcym ptatnosc¢, w sposdb uniemozliwiajgcy
podejrzenie przez kogokolwiek wpisanych wartosci,

18) doktadnego odczytywania tresci wiadomosci SMS, powiadomien z aplikacji mobilnej,
komunikatéw prezentowanych w bankowosci online w celu zrozumienia charakteru
dyspozycji sktadanej wobec banku oraz zwigzanego z nig uwierzytelniania,

19) doktadnego zapoznawania sie i stosowania sie do wiadomosci i komunikatow banku
ostrzegajgcych przed oszustwami i ryzykami dla bezpieczenstwa ustug ptatniczych,
udostepnianych na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej, bankowosci internetowej
lub przesytanych przez bank kanatami elektronicznymi (SMS, PUSH, e-mail, bankowosci
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online) oraz kontaktowania sie z bankiem w razie powziecia jakichkolwiek watpliwosci lub
problemdéw ze zrozumieniem poszczegolnych wiadomosci i komunikatow,

20)przerwania realizacji dyspozyciji i niezwtocznego kontaktu z infolinig w sytuacji, gdy tres¢
wiadomosci SMS, powiadomienia z aplikacji mobilnej lub komunikatu prezentowanego
w bankowosci online zwigzanego z uwierzytelnianiem:
a) dotyczy innej dyspozyciji,
b) nie jest w petni zrozumiata dla uzytkownika EKD/uzytkownika karty,
c) dotyczy dyspozycji, ktorej uzytkownik EKD/uzytkownik karty nie miat zamiaru

sktadac,

21) utworzenia PINu, PINu mobilnego, hasta mobilnego, TelePINu, ktory spetnia ponizsze

wymagania:

a) nie sktada sie z powtarzajgcych sie cyfr np."1111",

O

nie sktada sie z cyfr utozonych w kolejnosci rosngcej lub malejacej np. ,1234”, ,4321”

O

nie jest rokiem lub datg urodzenia uzytkownika EKD/uzytkownika karty,
nie jest taki sam jak inna dana uwierzytelniajaca,
e) nie jest taki sam jak sekwencja cyfr w loginie,
22)utworzenia, okresowego aktualizowania i utrzymania hasta internetowego, ktére spetnia

)
)
)
)

o

ponizsze wymagania:

a) zawiera co najmniej 10 znakdéw, w tym co najmniej jedng duzg litere, jedng matg litere,
jedng cyfre i jeden znak specjalny (np. @, #, $, %, &, *),

b) nie zawiera: imienia lub nazwiska uzytkownika EKD lub jego osoby bliskiej, daty
urodzenia, ani jakiejkolwiek innej danej na podstawie ktorej mozna go bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowag,

23)weryfikacji imienia i nazwiska pracownika banku, z ktorym prowadzi rozmowe
telefoniczng, z wykorzystaniem aplikacji mobilnej, jesli uzytkownik EKD posiada aktywng
aplikacje mobilng,

24)samodzielnego wybierania numeru telefonu banku, bez uzywania funkcji ,oddzwon”,

25)nie wigczania na swoim telefonie na polecenie osoby trzeciej funkcji przekierowania
rozmow.

. Bank nigdy:

1) nie przesyta linkdw do logowania sie do bankowosci internetowej oraz do bezposredniego
pobrania aplikacji mobilnej,

2) nie prosi uzytkownika EKD/uzytkownika karty/posiadacza rachunku o:

a) podanie w rozmowie z pracownikiem banku: numeru karty, loginu, kodu CVV2,
nastepujgcych danych uwierzytelniajgcych: kodu jednorazowego, hasta
internetowego, hasta mobilnego, numeru PIN, PINu mobilnego, kodu BLIK, TelePINu,

b) podanie przy logowaniu do bankowosci online: danych karty (numeru karty, data
waznosci, kod CVV2), hasta mobilnego, kodu BLIK, numeru PIN, numeru telefonu
zarejestrowanego w banku,
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c) wykonanie transakcji ptatniczej w celu rzekomego zabezpieczenia srodkéw
pienieznych posiadacza rachunku lub zaoferowania ponadprzecietnych zyskow
Z inwestycji.

. Wazne:

Nigdy nie wyptacaj pieniedzy z rachunku (BLIKIEM, kartg lub w placéwce), aby nastepnie
przekazac je osobie trzeciej (wptacic je przy uzyciu kodu BLIK, ktéry podata osoba trzecia,
przekazac¢ w gotéwce lub za posrednictwem przelewu). Nie przelewaj tez pieniedzy na
numer konta lub numer telefonu, ktéry wskazata osoba trzecia twierdzac, ze dzieki temu
zabezpieczysz pienigdze lub uzyskasz ponadprzecietne zyski z inwestycji.

Osoba trzecia moze byc:

e kims bliskim,

e kims, kto podszywa sie pod osobe bliskg (np. wnuka, dziecko, cztonka dalszej rodziny,
Zhajomego),

e kims, kto podszywa sie pod pracownika banku, firmy pozyczkowej lub Biura Informaciji
Kredytowej,

e kims, kto podszywa sie pod doradce, brokera finansowego, ubezpieczeniowego lub
gietdowego,

e kims, kto podszywa sie pod funkcjonariusza stuzb mundurowych (Policji, Centralnego
Biura Sledczego, wojska, strazy pozarnej, strazy granicznej, strazy miejskiej),
pracownika KNF, pracownika Urzedu Skarbowego, pracownika ministerstwa,
pracownika sgdu/prokuratury, lub inng osobe, ktdrg wskazujemy w naszych
ostrzezeniach w zakresie bezpiecznego korzystania z instrumentdw ptatniczych.

d) zainstalowanie oprogramowania umozlwiajgcego zdalny pulpit.
e) podanie danych karty w celu otrzymania jakichkolwiek pieniedzy.

3) nie wymaga w celu otrzymania przez uzytkownika EKD jakichkolwiek srodkéw pienieznych
logowania sie do bankowosci internetowej lub podania danych karty.

3. Z uwagi na bezpieczenstwo srodkéw pienieznych posiadacza rachunku, do sktadania
dyspozycji na urzadzeniu mobilnym nalezy uzywac aplikacji mobilnej banku.

4. W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia
zagrozen dla bezpieczenstwa, bank, w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej jednak niz
do konca nastepnego dnia roboczego, informuje posiadacza rachunku o tym fakcie za
posrednictwem: bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej lub wiadomosci SMS lub e-
maila lub telefonicznie, uwzgledniajgc przy wyborze kanatu kontaktu rodzaj i zakres oszustwa
lub zagrozen dla bezpieczenstwa. Nie dotyczy to przypadkdw, gdy przekazanie informacji
bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepisow.
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5. Zasad wyrazonych w niniejszym paragrafie nie narusza udzielenie przez uzytkownika EKD
dostepu do rachunku ptatniczego dla dostawcy ustugi w celu swiadczenia oferowanych
przez tych dostawcow ustug i na zasadach uzgodnionych z tymi dostawcami.

Kiedy i jak zablokowa¢ instrument ptatniczy

§ 48
1. W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywitaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu uzytkownik
EKD/uzytkownik karty ma obowigzek natychmiastowego:
1) zablokowania lub zastrzezenia karty w sposob okreslony w regulaminie,
2) zablokowania instrumentu ptatniczego innego niz karta w sposob okreslony
w regulaminie,
3) usuniecia urzgdzenia mobilnego z listy aplikacji mobilnych za posrednictwem
bankowosci internetowej lub serwisu telefonicznego.
2. W przypadku, gdy uzytkownik EKD/uzytkownik karty podejrzewa, ze:
1) Ktos nieuprawniony uzyskat dostep do loginu nadanego przez bank musi niezwtocznie
ztozy¢ dyspozyciji jego zmiany.

$ Wyjasnienie:

Ktos nieuprawniony to:

e 0soba bliska,

e 0soba, ktéra podaje sie za osobe bliska,

e 0soba, ktdéra podaje sie za pracownika banku, funkcjonariusza stuzb mundurowych
(Policji, Centralnego Biura Sledczego, wojska, strazy pozarnej, strazy granicznej, strazy
miejskiej), pracownika KNF, pracownika Biura Informacji Kredytowej, pracownika
Urzedu Skarbowego, pracownika ministerstwa, pracownika sgdu/prokuratury,
doradcow/brokeréw finansowych/ubezpieczeniowych/gietdowych, pracownika firm
pozyczkowych lub inng osobe, ktorg wskazujemy w naszych ostrzezeniach w zakresie
bezpiecznego korzystania z instrumentéw ptatniczych.

2) Ktokolwiek uzyskat dostep do nastepujgcych danych: awatar, hasto internetowe, PIN
mobilny, hasto mobilne, PIN, telePIN lub login nadany samodzielnie przez uzytkownika
EKD, zobowigzany jest natychmiast zmieni¢ te dang lub te dane w sposdb okreslony
w regulaminie.

3. Uzytkownik EKD moze zablokowac¢ jednoczesnie dostep do bankowosci internetowej,
aplikacji mobilnej oraz wszystkich kart. W tym celu moze ztozy¢ dedykowany wniosek, ktory
jest dostepny na stronie internetowej oraz w aplikacji mobilnej. W takim przypadku
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odblokowanie bankowosci online i kart jest mozliwe tylko przez serwis telefoniczny lub
w placowce. Wraz z odblokowaniem niezbedna bedzie zmiana danych uwierzytelniajacych.

Kiedy bank moze ograniczy¢ lub odmowi¢ swiadczenia ustug

§ 49
1. Bank stosuje srodki bezpieczenstwa finansowego zgodnie z obowigzkami, ktére wynikaja

z ustawy AML, dlatego bank moze:

1) poprosi¢ o przekazanie informacji i danych, ktére dotyczg posiadacza rachunku,
petnomocnika, uzytkownika EKD, uzytkownika karty, beneficjenta rzeczywistego,

2) ograniczy¢ zakres swiadczonych przez bank produktéw lub ustug,

3) odmowic¢ udostepnienia nowych produktow lub ustug,

4) ograniczy¢ mozliwos¢ wykonywania czynnosci przez posiadacza rachunku,
petnomocnika, uzytkownika EKD, uzytkownika karty.

Kiedy bank moze zablokowaé¢ instrument ptatniczy

§ 50

1. Bank jest uprawniony do zablokowania instrumentu ptatniczego lub zastrzezenia karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez posiadacza rachunku zdolnosci kredytowej
wymaganej dla danego instrumentu ptatniczego, gdy korzystanie z instrumentu
ptatniczego jest zwigzane z korzystaniem przez posiadacza rachunku z udzielonego mu
kredytu.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, bank poinformuje uzytkownika EKD o dokonaniu
blokady instrumentu ptatniczego lub zastrzezeniu karty za posrednictwem: wiadomosci
SMS lub e-maila przed zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe - niezwtocznie po
dokonaniu blokady. Nie dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
instrumentu ptatniczego bytoby nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow. Bank odblokuje instrument ptatniczy albo
zastepuje go nowym, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymania blokady.

Odpowiedzialnos¢ stron

§ 51
1. Bank zapewnia bezpieczenstwo transakcji ptatniczych wykonywanych z wykorzystaniem
instrumentow platniczych z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu
wiasciwych rozwigzan technicznych.
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. Bank odpowiada za realizacje zlecen ptatniczych ztozonych za posrednictwem EKD, ktére
zostaty uprzednio skutecznie zablokowane przez uzytkownika EKD.

. W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest sktadana bezposrednio przez posiadacza
rachunku lub uzytkownika EKD lub uzytkownika karty lub petnomocnika, bank ponosi
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej,

z zastrzezeniem postanowien § 24 ust. 1 oraz § 51 ust. 11 chyba ze udowodni, ze rachunek
dostawcy odbiorcy zostat uznany nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia przez
bank.

. Jezeli bank ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 3 niezwtocznie przywraca obcigzony
rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej.

. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez posiadacza rachunku lub uzytkownika EKD lub petnomocnika (samodzielnie lub za
posrednictwem dostawy ustug inicjacji ptatnosci) lub uzytkownika karty — bank na jego
whiosek podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakciji ptatniczej

i powiadamia posiadacza rachunku o ich wyniku.

. Odpowiedzialnos¢ banku okreslona w ust. 3 obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi
zostat obcigzony posiadacz rachunku w rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania transakciji ptatniczej.

Bank odpowiada wytgcznie za rzeczywiste i udowodnione straty posiadacza rachunku
spowodowane przez nieterminowe wykonanie transakcji ptatniczej oraz za realizacje
transakciji ptatniczej ztozonych przy wykorzystaniu instrumentu ptatniczego, ktéry zostat
uprzednio skutecznie zablokowany przez uzytkownika EKD /uzytkownika karty. Z tytutu
naprawienia szkody wyniktej z nieterminowego wykonania transakcji ptatniczej bank zaptaci
posiadaczowi rachunku odszkodowanie w wysokosci odsetek ustawowych wyliczonych od
kwoty transakcji ptatniczej za kazdy dzien opdznienia.

. W przypadku, kiedy posiadacz rachunku nie dokona powiadomienia banku o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych
w terminie 90 dni kalendarzowych od dnia obcigzenia rachunku badz od dnia, w ktérym
transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia posiadacza rachunku wobec banku

z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakciji
ptatniczych wygasaja.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 8, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak, niz do konca dnia roboczego nastepujgcego
po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktorg zostat
obcigzony rachunek posiadacza rachunku lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia
zwraca posiadaczowi rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

Zz wyjatkiem przypadku, gdy bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy,
aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do
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10.

1.

scigania przestepstw. W przypadku, gdy posiadacz rachunku korzysta z rachunku

ptatniczego, bank przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie

miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania
rachunku ptatniczego posiadacza rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia

tg kwotg. W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy

ustug.

Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak, niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu

stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktérg zostat obcigzony

rachunek posiadacza rachunku, lub po dniu otrzymania stosowanego zgtoszenia, zwraca
posiadaczowi rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz w stosownych
przypadkach przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej
spowodowanego zaistnieniem okolicznosci traktowanych jako sita wyzsza lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepisow
prawa,

2) za szkody spowodowane:

a) opodznieniem wynikajgcym z wad transmisji, awarii systemow komputerowych,
systemow telekomunikacyjnych i teletransmisji danych, systemow zasilania oraz
opdznien wyniktych z dziatania poczty lub telekomunikacji,

b) znieksztatceniem transakcji ptatniczej lub brakiem mozliwosci komunikacji za
posrednictwem okreslonego elektronicznego kanatu komunikacji w przypadku, gdy
przyczyna spowodowana zostata przez wadliwe dziatanie infrastruktury informatycznej
lub komunikacyjnej, za ktérg bank nie ponosi odpowiedzialnosci,

c) wadliwym dziataniem bankomatdéw i innych urzgdzen akceptujgcych instrumenty
ptatnicze,

d) ztozeniem transakcji ptatniczej niezgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) za straty/szkody poniesione przez posiadacza rachunku w przypadku nie wywigzania sie
przez niego z obowigzku, o ktérym mowa w § 46 ust. 1 (czes¢: ,Zobowigzania posiadacza

rachunku”) oraz § 60 ust. 24 (czes¢: ,,Rachunki dla 0osob fizycznych prowadzgcych

dziatalnos¢ gospodarczg”),
4) za odmowe realizacji zlecenia ptatniczego posiadacza rachunku na skutek niezachowania
warunkéw wskazanych w umowie, tabeli optat i prowizji i regulaminie,

5) za skutki zrealizowania transakciji ptatniczej, jezeli zostata ona zrealizowana zgodnie ze
wskazowkami i danymi zawartymi w zleceniu,

6) za ograniczenie dostepu do produktdw i ustug na czas wymagany do zapewnienia
bezpieczenstwa lub konserwacji EKD,
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12.

7) za szkode powstatg w wyniku dotarcia przestanych przez bank, w tym drogg elektroniczng
informaciji do osob nieuprawnionych, w przypadku, gdy zostang one wystane zgodnie
z danymi kontaktowymi podanymi bankowi,

8) za zawartosc stron internetowych niestanowigcych wtasnosci banku, do ktérych odnosniki
(linki) zostaty zamieszczone na stronie internetowej,

9) za transakcje kartg dokonane przy uzyciu numeru PIN lub karty udostepnionej osobie
trzeciej,

10) za transakcje kartg dokonane na odlegtos¢ z wykorzystaniem karty bez jej fizycznego
przedstawienia,

11) za brak mozliwosci dokonania transakcji karta lub transakciji BLIK z przyczyn
niezaleznych od banku, w tym przyczyn o charakterze technicznym,

12) za kradziez srodkdéw pienieznych zwigzanych z inwestycjami w kryptowaluty
dokonywanych przez posiadacza rachunku,

13) za transakcje BLIK dokonane przy uzyciu kodu BLIK udostepnionego osobie trzeciej

Jezeli transakcja ptatnicza zostata przez bank nalezycie wykonana, jednak z uzyciem

nieprawidtowego unikatowego identyfikatora podanego przy sktadaniu tejze transakcji, bank

nie ponoszac odpowiedzialnosci z tytutu tak zrealizowanej transakcji ptatniczej, zobowigzany

jest podjgc¢ dziatania w celu odzyskania srodkéw z tej transakcji na zasadach okreslonych

przez obowigzujgce przepisy prawa.

Zmiana regulaminu

1.

§ 52

Regulamin moze ulec zmianie, jesli wystapi przynajmniej jedna z nizej wymienionych

okolicznosci (wazne przyczyny):

1) zmiana przepisOw prawa. W takim przypadku zmiana regulaminu nastgpi w zakresie, ktory
bezposrednio wynika z nowych przepisow.

2) wydanie przez sad, Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ administracji publicznej
orzeczenia, decyzji, rekomendacji, zalecenia lub stanowiska, ktére wptywajg na prawa lub
obowigzki stron. W takim przypadku zmiana regulaminu nastgpi w zakresie, ktory
bezposrednio wynika z orzeczenia, decyzji, rekomendacji, zalecen, stanowisk.

3) zmiana organizacyjna, ktére wptywa na sposob obstugi dyspozycji lub swiadczenie ustug
opisanych w regulaminie.

4) wprowadzenie nowego produktu lub ustugi lub kanatu obstugi lub nowej funkcjonalnosci
w produkcie/ustudze. Zmiana ta nie bedzie sprzeczna z uzasadnionym interesem klientow.
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5) zmiana lub zastgpienie funkcjonalnosci ustug w zwigzku z postepem technologicznym
i rozwojem ustug bankowych. Zmiana regulaminu nastgpi tylko w takim zakresie, w jakim
te zmiany majg wptyw na ustugi. Zmiana ta nie bedzie sprzeczna z uzasadnionym
interesem klientéw.

6) zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z produktéw lub ustug lub zapobieganie
oszustwom.

7) sprostowanie bteddéw pisarskich lub inne zmiany porzagdkowe oraz zmiany na potrzeby
uproszczenia postanowien regulaminu. Zmiany te nie wptyng na prawa i obowigzki
posiadacza rachunku.

Informacja o zmianach regulaminu, tabeli optat i prowizji oraz tabeli
oprocentowania

§ 53

1. O zmianie regulaminu lub tabeli optat i prowizji lub tabeli oprocentowania, bank poinformuje
posiadacza rachunku co najmniej na 14 dni przed planowang datg wprowadzenia zmian.

2. Informacje o zmianach bank przesle drogg elektroniczng (e-mailem). W przypadku
posiadacza rachunku, ktéry nie podat bankowi adresu e-mail, informacja dotyczgca zmian
regulaminu wysytana jest na ostatni znany bankowi adres do korespondenciji.

3. Zmieniony regulamin lub tabela optat i prowizji lub tabela oprocentowania bedzie dostepna
w placéwkach oraz na stronie internetowe;j.

4. Jesli przed dniem wprowadzenia zmian, posiadacz rachunku nie wypowie umowy ramowej
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, wprowadzone zmiany wigzg bank
oraz posiadacza rachunku i bedg one obowigzywac od dnia ich wprowadzenia.

Rozwigzanie umowy przez posiadacza rachunku

§ 54
1. Posiadacz rachunku moze rozwigza¢c umowe ramowa lub umowe w formie pisemnej,
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia lub za porozumieniem stron w kazdym
czasie.
2. Wypowiedzenie mozna ztozy¢ w sposob okreslony w § 23 (czes¢: ,Jak mozna skiadac

dyspozycje”).
3. Termin wypowiedzenia rozpoczyna sig od dnia:

1) ztozenia dyspozycji w EKD lub w placowce,
2) doreczenia dyspozycji ztozonej korespondencyjnie lub na adres do e-Doreczen.
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4. Jesli w chwili zamykania rachunku znajdowac sie bedg na nim srodki i posiadacz rachunku

S.

nie wskaze rachunku do ich przelewu, bank przeleje je na inny rachunek rozliczeniowy

posiadacza rachunku w banku w tozsamej walucie. Jesli posiadacz rachunku go nie

posiada, bank przeleje érodki na nieoprocentowany rachunek banku. Srodki te zostang

niezwitocznie zwrdcone na podstawie stosownej dyspozyciji posiadacza rachunku w tym
przedmiocie.
Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy rachunku skutkuje:

1)
2)
3)

rozwigzaniem umowy o karte wydang do tego rachunku rozliczeniowego,
rozwigzaniem umowy o limit/kredyt udzielony w tym rachunku rozliczeniowym,
brakiem wyptaty odsetek od srodkoéw wptaconych na lokate.

Rozwigzanie umowy przez bank

1.

§ 55

Umowa ramowa lub umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym (bez okresu

wypowiedzenia):

1)

z chwilg dostarczenia do banku skroconego odpisu aktu zgonu posiadacza rachunku
bedgcego osobg fizyczng lub z chwilg uzyskania z niezaleznego zrédta informacji o jego
zgonie, z zastrzezeniem § 60 ust. 22 - 25 (czes¢: ,Rachunki dla osob fizycznych

prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczy”),

w przypadku niespetnienia przez posiadacza rachunku zgdania, o ktérym mowa w § 46
ust. 2 (czes¢: ,,Zobowigzania posiadacza rachunku”), z uptywem 7 dni po uptywie terminu

wyznaczonego przez bank dla spetnienia tego zgdania,

w przypadku uzyskania przez bank informacji o podwyzszeniu ryzyka obstugi posiadacza
rachunku, czyli ryzyka zwigzanego z wykorzystywaniem rachunku do dziatan
niezgodnych z prawem, z dniem otrzymania tej informaciji;

gdy posiadacz rachunku umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystat
rachunek do celéw niezgodnych z prawem,

gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze srodki zgromadzone na rachunku pochodza

z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z taka dziatalnoscig,

gdy posiadacz rachunku podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe informacje
we wniosku o zawarcie umowy ramowej/umowy, jezeli podanie prawdziwych informaciji
skutkowatoby odrzuceniem wniosku,

w razie nieuzyskania zgody banku na kontynuacje umowy ramowej w przypadku, gdy

w trakcie jej obowigzywania wspoétposiadaczem rachunku wspdlnego stanie sie osoba
prawna lub jednostka organizacyjna, ktdra nie jest osobg prawng, a ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng,

z chwilg powziecia informacji o wykresleniu posiadacza rachunku z rejestru
dedykowanego dla jego rodzaju dziatalnosci,
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9) gdy posiadacz rachunku lub pethomocnik lub odbiorca transakcji ptatniczej zostanie
objety sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Unig Europejskg, Organizacje
Narodow Zjednoczonych, organy krajowe polskie lub innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Standéw Zjednoczonych, a takze w przypadku powigzania
Z krajem lub terytorium objetym sankcjami.

10) w razie zidentyfikowania przeprowadzenia przez posiadacza rachunku rozliczen
pienieznych z krajami uznanymi za obszar nieakceptowalnego ryzyka prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu. Lista nieakceptowalnych krajéw znajduje sie na stronie
internetowej,

11) w razie nieuzyskania zgody banku na kontynuacje umowy ramowej w przypadku, gdy
posiadacz rachunku prowadzi dziatalnos¢ w branzy nieakceptowanej przez bank,

w szczegolnosci w zakresie posredniego lub bezposredniego obrotu kryptowalutami lub
dziatalnos¢ hazardowa niezgodng z Ustawg o grach hazardowych

12) gdy w ocenie banku ryzyko wykorzystania rachunku do dziatann zwigzanych z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu wzrosto do poziomu nieakceptowalnego
W oparciu o przyjete regulacje wewnetrze dotyczgce oceny poziomu ryzyka.

. Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe ramowa lub umowe z waznych przyczyn,

w szczegolnosci z powodu wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

1) brak realizacji transakcji ptatniczych na rachunku od co najmniej 6 miesiecy,

2) uzasadnione podejrzenie powziete przez bank, ze rachunek lub udostepniony instrument
ptatniczy wykorzystywany jest niezgodnie z jego przeznaczeniem, lub postanowieniami
regulaminu,

3) brak srodkow pienieznych na rachunku w wysokosci umozliwiajgcej pobranie naleznych
optat i prowizji, utrzymujacy sie przez okres dtuzszy niz jeden miesigc,

4) niedokonanie spfaty zadtuzenia przeterminowanego, w wymaganym przez bank terminie,

5) naruszanie przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty/uzytkownika EKD warunkéw
umowy ramowej i postanowien regulaminu,

6) nieuzyskania zgody banku na kontynuacje umowy ramowej w przypadku, gdy posiadacz
rachunku bedacy osobg prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg nabedzie status osoby
zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne, osoby bliskiej osoby zajmujgcej
eksponowane stanowisko polityczne albo osoby znanej jako bliski wspoétpracownik osoby
zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne, w rozumieniu ustawy AML,

7) wycofania istniejgcej oferty danego rachunku spowodowanego zmiang statutowego
zakresu dziatania banku lub zmiang strategii produktowej w zakresie rachunkow -

w przypadku umowy zawieranej na czas nieokreslony oraz nie wczesniej niz po uptywie

4 miesiecy od wycofania istniejgcej oferty danego rachunku; jednoczesnie bank
przedstawi posiadaczowi rachunku oferte rachunku o warunkach nie mniej korzystnych
niz w aktualnej ofercie standardowej, o ile taki rodzaj rachunku jest nadal oferowany przez
bank,
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8) niedotrzymania obowigzku, o ktérym mowa w § 46 ust 1 pkt. 1) lit. k) (czes¢: ,,Zobowigzania
posiadacza rachunku”) lub nieuzyskania zgody banku na kontynuacje umowy ramowej

w przypadku uzyskaniu statusu krajowej instytucji ptatniczej, matej instytucji ptatniczej,
biura ustug ptatniczych lub statusu ich agenta,

9) umieszczenie posiadacza rachunku na liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru
Finansowego prowadzonej na podstawie art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 .
0 nadzorze na rynkiem finansowym a takze w razie umieszczenia posiadacza rachunku na
liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego panstwa,

3. Bank wypowiada umowe ramowga lub umowe na pismie lub elektronicznie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. Bank podaje powdd wypowiedzenia lub rozwigzania umowy ramowej lub umowy.

5. Jesli w chwili zamykania rachunku znajdowac sie beda na nim srodki i posiadacz rachunku
nie wskaze rachunku do ich przelewu, bank przeleje je na inny rachunek rozliczeniowy
posiadacza rachunku w banku w tozsamej walucie. Jesli posiadacz rachunku go nie
posiada, bank przeleje $rodki na nieoprocentowany rachunek banku. Srodki te zostang
niezwtocznie zwrdécone na podstawie stosownej dyspozycji posiadacza rachunku w tym
przedmiocie.

6. Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy rachunku skutkuje:

1) rozwigzaniem umowy o karte wydang do tego rachunku rozliczeniowego,
2) rozwigzaniem umowy o limit/kredyt udzielony w tym rachunku rozliczeniowym,
3) brakiem wyptaty odsetek od srodkéw wptaconych na lokate.

Zamkniecie rachunku VAT

§ 56
1. Rozwigzanie umowy rachunku ptatniczego skutkuje jednoczesnie zamknieciem powigzanego
z nim rachunku VAT, pod warunkiem, iz tenze rachunek VAT nie jest powigzany z innym
rachunkiem ptatniczym.
2. Bank w dniu zamkniecia rachunku VAT, przekazuje srodki pieniezne zgromadzone na tym
rachunku z uwzglednieniem zasad okreslonych w art. 62e ustawy prawo bankowe.

Reklamacje

§ 57
1. Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg praw i obowigzkow, ktore
wynikajg z ustawy.
2. Posiadacz rachunku bedacy osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg moze
rowniez ztozy¢ reklamacje dotyczacg zastrzezen do ustug swiadczonych przez bank lub do
dziatalnosci banku.
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3. Reklamacje moze ztozyc¢ tez petnomocnik, uzytkownik EKD, uzytkownik karty.

4. Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwitocznie po sytuacji, ktéra budzi zastrzezenia lub po uzyskaniu
informacji o tym zdarzeniu — to umozliwi rzetelne rozpatrzenie reklamacji. Niezwtoczne
ztozenie reklamaciji utatwi i przyspieszy bankowi jej rzetelne rozpatrzenie, chyba ze
okolicznosci te nie majg wptywu na tryb i sposdb rozpatrzenia reklamacji.

5. Sktadajacy reklamacje zobowigzany jest przekaza¢ bankowi wszelkie informacje oraz
dokumentacje dotyczacg sktadanej reklamacji (np. rachunki, faktury, oswiadczenia) oraz
wspotpracowac z bankiem do czasu zakonczenia procedur reklamacyjnych, w szczegolnosci
w zakresie dostarczenia do banku niezbednych, brakujgcych do rzetelnego rozpatrzenia
reklamacji materiatow.

6. Z zastrzezeniem § 51 ust. 9 (czes¢: ,,Odpowiedzialnosc stron”) oraz § 60 ust. 7 (czesc:

»Rachunki dla o0sob fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza”) bank moze podjgé

decyzje o uznaniu rachunku reklamowang kwotg do czasu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku stwierdzenia braku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ posiadacza rachunku,

bankowi przystuguje wobec posiadacza rachunku roszczenie o zwrot do banku srodkow

z tytutu uznania rachunku reklamowang kwota.

7. W przypadku gdy, na wezwanie banku, posiadacz rachunku nie dokona zwrotu kwoty,

o ktdérej mowa w ust. 6, w terminie okreslonym przez bank, w nastepnym dniu po uptywie tego

terminu bank obcigzy rachunek kwotg zwrotu do wysokosci srodkéw dostepnych na

rachunku. W przypadku braku wystarczajgcej kwoty srodkdw na obcigzenie rachunku petng

kwotg naleznego bankowi zwrotu, brakujgcg kwote bank:

1) bedzie pobierat z kazdych kolejnych wptywdw na rachunek do momentu petnego
zaspokojenia kwoty zwrotu lub

2) ma prawo do pobrania jej z innych rachunkow, z wytgczeniem rachunkoéw lokat,
posiadacza rachunku prowadzonych przez bank przed wszystkimi innymi ptatnosciami,
z wyjatkiem tytutdw wykonawczych realizowanych w trybie egzekucji sgdowej lub
administracyjnej. Jezeli pobranie ma zosta¢ dokonane w walucie innej niz waluta
rachunku, bank dokonuje przewalutowania transakciji ptatniczej na walute rachunku
przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu
uznania rachunku przez bank reklamowang kwotg lub

3) wszczecia postepowania majgcego na celu odzyskanie naleznosci.

8. Posiadacz rachunku bedacy osobg fizyczng moze zwrécic sie do rzecznika finansowego
Z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu
z bankiem.

Jak ztozy¢ reklamacje

§ 58
1. Reklamacje mozna ztozyc:
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1) na pismie:
a) w postaci elektronicznej:
¢ w bankowosci online,
e Wwysytajgc na adres do e-Doreczen.
b) w postaci papierowe;j:
e w placowce,
e wysytajgc przesytkg pocztowg na adres: Nest Bank, ul. Wotoska 24, 02-675
Warszawa,
e nadajgc w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na
terenie unii europejskie;.
2) ustnie:
a) nainfolinii (optata zgodna z taryfg operatora),
b) w placéwce.

Odpowiedz na reklamacje

§ 59
1. Bank odpowiada na reklamacje:
1) na pismie w postaci elektroniczne;j:
a) w bankowosci online,
b) na adres do doreczen elektronicznych, wskazany przez osobe sktadajgca reklamacje,
c) na adres e-mail zarejestrowany w banku dla osoby sktadajgcej reklamacje.
2) na pismie w postaci papierowej. Odpowiedz wysytana jest na adres korespondencyjny
osoby, ktora sktada reklamacje.
2. Bank odpowiada na reklamacje na piSmie w sposodb, ktory zostat wskazany przez osobe
sktadajgcg reklamacje.
3. Jesli nie zostat wskazany sposdb udzielenia odpowiedzi na reklamacje, bank odpowiada na
pismie:
1) w postaci elektronicznej:
a) w bankowosci online, gdy reklamacja zostata ztozona w bankowosci online,
b) na adres do doreczen elektronicznych, gdy reklamacja zostata ztozona na adres do e-
Doreczen.
2) w postaci papierowej, gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej lub
ustne;j.
4. Odpowiedz na ztozong reklamacje bank udzieli w ciggu maksymalnie:
1) 15 dniroboczych w przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych,
2) 30 dni w przypadku innych reklamacji.
Czas liczony jest od daty otrzymania reklamaciji.
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5. W skomplikowanych przypadkach, ktére mogg opdznic rozpatrzenie reklamacji, bank
niezwtocznie informuje o powodach opdznienia oraz o nowym przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji. Nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz:

1) 35 dniroboczych w przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych,
2) 60 dni w przypadku innych reklamacji.
Czas liczony jest od daty otrzymania reklamaciji.

Rachunki dla osoéb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza

§ 60
1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do rachunkow dla oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg stosuje sie postanowienia regulaminu z wytgczeniem
§ 3ust.1i4 (czesc: ,Umowa ramowa”), § 51 ust. 7 i 11 pkt 2) lit. a) i b) (czes¢:
.Odpowiedzialnos¢ stron”).

2. O ile umowa ramowa nie stanowi inaczej, na potrzeby wykonywania umowy ramowej i umow
nie stosuje sie przepisow art. 17 — 32, 34-37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, ustawy, chyba ze co
innego bedzie wynikato z postanowiert umowy ramowej.

3. Posiadacz rachunku ma prawo wystgpi¢ o zwrot petnej kwoty autoryzowanej transakcji
ptatniczej w formie polecenia zaptaty, o ktdrym mowa w § 34 (czes¢: ,Polecenie zaptaty”)

w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku jezeli:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej posiadacz rachunku maogt sie
spodziewac, uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych transakcji, postanowienia jego
umowy ramowej i istotne dla sprawy okolicznosci.

4. Posiadacz rachunku zobowigzany jest, na zgdanie banku, przedstawi¢ okolicznosci
faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkow okreslonych w ust. 3. posiadacz rachunku nie
moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu
walutowego zostat zastosowany referencyjny kurs walutowy, uzgodniony przez posiadacza
rachunku z bankiem.

5. W terminie 10 dniroboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu, o ktérym mowa w ust. 3,
bank dokonuje zwrotu petnej kwoty transakcji ptatniczej albo podaje uzasadnienie odmowy
dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych posiadacz rachunku moze ztozy¢ skarge,
jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem. Data waluty w odniesieniu do uznania
rachunku prowadzonego dla posiadacza rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty
obcigzenia kwotg ww. transakciji ptatniczej. Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu
srodkow, w przypadku, gdy:

1) posiadacz rachunku udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio
bankowi oraz
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2) informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata dostarczona posiadaczowi rachunku
przez bank lub odbiorce w uzgodniony sposodb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem
wykonania zlecenia lub byta udostepniana posiadaczowi rachunku przez bank lub
odbiorce, w uzgodniony sposdb, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem
wykonania zlecenia.

. Z tytutu naprawienia szkody wyniktej z realizacji transakcji ptatniczej z opdznieniem, bank

niezwitocznie zaptaci posiadaczowi rachunku odszkodowanie w wysokos$ci odpowiadajgcej

odsetkom wedtug stawki obowigzujgcej w banku dla zadtuzenia przeterminowanego,
wyliczonym od kwoty transakcji ptatniczej za kazdy dzien opdznienia.

. W przypadku, gdy bank dokonat zwrotu kwoty transakciji ptatniczej, o ktérej mowa w § 51

ust.9 (czes¢: ,Odpowiedzialnosc stron”), a nastepnie w wyniku rozpatrywania zgtoszenia

stwierdzit, ze:

1) transakcja ptatnicza byta autoryzowana,

2) posiadacz rachunku doprowadzit do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej umysinie albo
w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkow, o ktorych mowa w § 47 (czesc: ,Zasady bezpiecznego korzystania

z instrumentow ptatniczych”), i ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 60 ust. 11 (czesc:

»Rachunki dla 0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg”),

3) posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ za catg kwote nieautoryzowanych
transakciji ptatniczych lub za ich czes¢ zgodnie z § 60 ust. 9 lub zgodnie z § 60 ust. 11
(czesé: ,Rachunki dla 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza”),

4) posiadacz rachunku nie dokonat powiadomienia o ktorym mowa w § 46 ust. 1 pkt.1) lit. g)
(czesc: ,Zobowigzania posiadacza rachunku”) w terminie, o ktorym mowa w § 51 ust. 8

(czesc: ,Odpowiedzialnosc stron”),

bankowi przystuguje wobec posiadacza rachunku roszczenie o zwrot do banku srodkow
z tytutu nienaleznego dokonania przez bank zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakciji
ptatniczej lub czesci tej kwoty.
. W przypadku gdy, na wezwanie banku, posiadacz rachunku nie dokona zwrotu kwoty,
o ktérej mowa w ust. 7, w terminie okreslonym przez bank, w nastepnym dniu po uptywie tego
terminu bank obcigzy rachunek kwotg zwrotu do wysokosci srodkéw dostepnych na
rachunku. W przypadku braku wystarczajgcej kwoty srodkdw na obcigzenie rachunku petng
kwotg naleznego bankowi zwrotu, brakujgcg kwote bank:
1) bedzie pobierat z kazdych kolejnych wptywdw na rachunek do momentu petnego
zaspokojenia kwoty zwrotu, lub
2) ma prawo do pobrania jej z innych rachunkow, z wytgczeniem rachunkéw lokat,
posiadacza rachunku prowadzonych przez bank przed wszystkimi innymi ptatnosciami,
z wyjatkiem tytutdw wykonawczych realizowanych w trybie egzekucji sgdowej lub
administracyjnej. Jezeli pobranie ma zosta¢ dokonane w walucie innej niz waluta
rachunku, bank dokonuje przewalutowania transakcji ptatniczej na walute rachunku
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu
wykonania nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub
3) bedzie dochodzit na drodze postepowania sgdowego.
Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci
réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego
ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji ptatniczej, jezeli
nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez uzytkownika EKD/uzytkownika karty albo skradzionym
jemu instrumentem ptatniczym lub
2) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego,
Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 9, gdy:
1) uzytkownik EKD/uzytkownik karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywitaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej,
z wyjatkiem przypadku gdy dziatat on umysinie, lub
2) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony banku lub podmiotu swiadczgcego
na jego rzecz ustugi, o ktéorych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy.
Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej
wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych
mowa w § 47 (czes¢: ,Zasady bezpiecznego korzystania z instrumentow ptatniczych”).

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 47 ust. 1 pkt 5) (czes¢: ,,Zasady bezpiecznego

korzystania z instrumentow ptatniczych”) posiadacz rachunku nie odpowiada

za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanych transakcji.

W przypadku, gdy bank nie wymaga silnego uwierzytelniania, posiadacz rachunku nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat
umysinie.

Jezeli bank nie zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktéorym mowa w § 47 ust. 1 pkt 5) (czesé: ,Zasady bezpiecznego korzystania

z instrumentow ptatniczych”), posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze posiadacz rachunku doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest sktadana przez uzytkownika EKD do dostawcy
ustugi, bank zwraca posiadaczowi rachunku kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

transakciji ptatniczej, a w przypadku gdy w zwigzku z transakcjg ptatnicza rachunek zostat
dodatkowo obcigzony optatg lub prowizjg przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki
istniatby gdyby nie miato miejsca nienalezyte wykonanie transakciji ptatniczej. W przypadku
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16.

17.

18.

19.

uznania rachunku data waluty nie moze byc¢ pdzniejsza od daty obcigzenia rachunku kwotg
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej.

W przypadku, gdy posiadacz rachunku jest odbiorca, bank ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, jezeli
bank otrzymat srodki pieniezne w ramach tej transakcji od dostawcy ptatnika zgodnie

z wymogami prawa i nie wykonat transakcji ptatniczej na zasadach okreslonych w § 25
(czes¢: ,Odmowa realizacji dyspozycji”). W takiej sytuacji, bank niezwtocznie uznaje rachunek

odbiorcy odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej przez bank,
z zastrzezeniem, ze data waluty nie moze byc¢ pdzniejsza od daty waluty, z ktérg kwota
zostataby uznana gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana przez bank zgodnie z § 25
(czesé: ,Odmowa realizacji dyspozyciji”).

Jezeli transakcja ptatnicza, w ktorej posiadacz rachunku jest odbiorca, jest wykonana

z opdznieniem, bank zapewnia — na wniosek dostawcy ptatnika — aby data waluty

w odniesieniu do uznania rachunku odbiorcy nie byta pdzniejsza od daty waluty, z ktorg
kwota zostataby uznana, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez posiadacza
rachunku/uzytkownika EKD/uzytkownika karty bedgcego odbiorca lub za jego
posrednictwem, bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec odbiorcy za prawidtowe przekazanie
zlecenia ptatniczego do dostawcy ptatnika, z zastrzezeniem postanowien § 24 ust. 1 (czesc¢:
,Zasady realizacji przelewow"”) oraz § 51 ust. 2 (czes¢: ,,Odpowiedzialnos¢ stron”).

W przypadku naruszenia powyzszego obowigzku bank niezwtocznie przekazuje ponownie
zlecenie ptatnicze do dostawcy ptatnika.

Jezeli bank przekaze zlecenie ptatnicze z opdznieniem, kwota zlecenia ptatniczego zostaje
uznana na rachunku odbiorcy z datg waluty nie pdzniejszg, niz data waluty, z ktdrg kwota
zostataby uznana, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

20.Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec posiadacza rachunku jako odbiorcy za niewykonanie

21.

lub nienalezyte wykonanie na zasadach okreslonych w § 25 (czes¢: ,Odmowa realizacji
dyspozycji”) transakcji ptatniczej polegajgcej na wptacie gotéwki na rachunek. W takim
przypadku bank udostepni kwote transakciji ptatniczej odbiorcy niezwtocznie po otrzymaniu

tej kwoty, przy czym kwota transakcji ptatniczej zostanie uznana na rachunku z datg waluty
nie pdzniejszg, niz data waluty, z ktérg kwota powyzsza zostataby uznana, gdyby transakcja
ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

Odpowiedzialnos¢ banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej
jest wytgczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

22.W przypadku smierci posiadacza rachunku bank stosuje zasady, o ktérych mowa w ust. 23-

25, z zastrzezeniem, ze postanowienia ust. 23-25 nie znajdujg swego zastosowania
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w przypadku, gdy dziatalno$¢ gospodarcza jest kontynuowana na zasadach innych niz
wynikajgce z ustawy o zarzgdzie sukcesyjnym.

23.0d dnia potwierdzenia zgonu posiadacza rachunku, o ktéorym mowa w § 55 ust. 1 pkt 1)
(czesé: ,Rozwigzanie umowy przez bank”), bank dokonuje blokady rachunku w zakresie
realizacji transakcji ptatniczych obcigzeniowych (w tym zleconych wczesniej). Blokada
rachunku trwa do dnia:
1) podpisania przez zarzad sukcesyjny dokumentéw uprawniajgcych do dysponowania

rachunkiem w banku, lub
2) rozwigzania umowy, w przypadku gdy w terminie 2 miesiecy od daty smierci posiadacza
rachunku nie zostat utworzony zarzad sukcesyjny.

24.W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 23 pkt 1), zarzadca sukcesyjny staje sie uprawnionym
do dysponowania srodkami pienieznymi na rachunku oraz do sktadania oswiadczen woli
w imieniu posiadacza rachunku. Zarzad sukcesyjny traci uprawnienia, o ktorych mowa w
zdaniu poprzednim w terminie wygasniecia zarzgdu sukcesyjnego lub po dostarczeniu do
banku przez osoby uprawnione, informacji o odwotaniu zarzadcy lub zaprzestania petnienia
przez niego tej funkcji.

25.W przypadku, o ktorym mowa w ust. 23 pkt 2), srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach
zmartego posiadacza rachunku bank wyptaci wytgcznie uprawnionym osobom, po
przedtozeniu stosownych dokumentdw. Zdanie poprzedzajgce nie ma zastosowania
w przypadku, gdy zmartym byt wspdlnik w dwuosobowej spétce cywilnej i postanowienia
umowy spotki stanowig, ze nie ulega ona rozwigzaniu na skutek smierci wspodlnika wobec
wejscia do spotki jego spadkobiercow, o czym bank winien by¢ poinformowany przez
zyjacego wspolnika spotki cywilnej.

Zasady komunikaciji

§ 61
1. Posiadacz rachunku moze kontaktowac sie z bankiem:
1) przez bankowos¢ online,
) przez serwis telefoniczny,

3) odwiedzajac placowke,

) pisemnie na adres Nest Bank, ul. Wotoska 24, 02-675 warszawa,
5) na adres do e-Doreczen.

2. Bank wysyta korespondencje na adres e-mail posiadacza rachunku zarejestrowany w banku.
Jesli bank nie posiada zarejestrowanego adresu e-mail posiadacza rachunku,
korespondencje wysyta na ostatni znany adres korespondencyjny.

3. Jako adres korespondencyjny posiadacza rachunku nie mozna wskazac¢ adresu skrytki
pocztowej lub adresu placowki.

4. Jezyk polski jest jezykiem obowigzujgcym w komunikacji miedzy stronami.
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S.

Powyzsze zasady dotyczg tez pethomocnika, uzytkownika EKD, uzytkownika karty.

N!Asystent’

9.

§ 62
Uzytkownik EKD moze korzystac z NlAsystenta w aplikacji mobilnej i bankowosci
internetowej’.
N!Asystent udziela informacji o:
1) ofercie produktéw i ustug,
) produktach i ustugach banku,
) historii transakcji ptatniczych,
) aplikacji mobilnej,
) wiedzy ogdlnej w zakresie obstugiwanym przez GPT-3,5/GPT-4/GPT 4o.

a b W N

N!Asystent moze przygotowac projekt dyspozyciji, ktérg nastepnie wyswietli uzytkownikowi

EKD do uwierzytelnienia. Dotyczy to tych dyspozyciji, ktére mozna ztozy¢ przez aplikacje

mobilng oraz dla ktérych bank udostepnit funkcje ich tworzenia przez N!Asystenta. Jesli

przygotowanie projektu dyspozyciji nie bedzie mozliwe, NlAsystent wyswietli odpowiedni

komunikat.

N!Asystent moze analizowac¢ dokument, ktory zostanie dotgczony w trakcie rozmowy (np.

przez zrobienie zdjecia lub dodanie pliku z urzadzenia). Moze to utatwi¢ przygotowanie

projektu dyspozyciji.

Uzytkownik EKD moze zadawac pytania lub zleca¢ przygotowanie projektu dyspozyciji,

piszgc na klawiaturze lub wydajgc polecenia gtosowe.

Przed kazdym uzyciem polecenia gtosowego trzeba uruchomi¢ funkcje umozliwiajgcg jego

ztozenie. Po uzyciu polecenia gtosowego funkcja sie wytgcza. Polecenia gtosowe nie sg

nagrywane. Zapisujemy tylko ich transkrypcje czyli tekstowg wersje.

Jesli uzytkownik EKD chce autoryzowac dyspozycje przygotowang przez N!Asystenta musi

wykona¢ wszystkie ponizsze czynnosci:

1) sprawdzi¢ poprawnosc projektu dyspozyciji np. kwoty transakcji, odbiorcy, numeru konta
oraz innych danych,

2) uzy¢ przycisku potwierdzajgcego che¢ wykonania dyspozyciji (,akceptuj” lub ,zatwierdz”
lub ,,wykonaj”),

3) jesli wskazano takag koniecznos¢ w komunikacie dokona¢ uwierzytelnienia wpisujgc hasto
mobilne lub uzywajgc danych biometrycznych.

Jesli w projekcie dyspozycji wystepujg jakichkolwiek niezgodnosci z wolg uzytkownika EKD

nalezy odmowic zatwierdzenia dyspozyciji.

Uzytkownik EKD jest odpowiedzialny za tresci, ktdre wprowadza do N!Asystenta.

10. Uzytkownik EKD musi przestrzegac ponizszych zasad korzystania z ustugi:

75177



1.

12.

13.

nie moze korzysta¢ z N!Asystenta w sposob niezgodny z prawem ani do celow
niezgodnych z przepisami prawa. Wszystko, co wpisuje lub zleca uzywajac polecen
gtosowych musi by¢ zgodne z prawem, zasadami etyki i powszechnie przyjetymi normami
spotecznymi.

nie moze przesytac¢ zadnych tresci, ktére sg nielegalne lub naruszajg prawa innych oséb.
nie moze wpisywac lub uzywacé polecen gtosowych zawierajgcych tresci obrazliwe,
wulgarne ani takich, ktére zachecajg do przemocy lub dyskryminaciji.

nie moze wprowadzac tresci, ktdre zawierajg wirusy, ztosliwe oprogramowanie, moga
zaktocic¢ lub uszkodzi¢ dziatanie tej ustugi, w tym przeszkadzac innym osobom

w korzystaniu z niej, ani zadnych tresci uznanych za nieodpowiednie.

nie moze uzywac ustugi, aby:

a) uzyskac nieautoryzowany dostep do innych ustug, baz danych, kont

) przeszkadzac w dziataniu N!Asystenta w jakikolwiek sposdb,

) rozsyta¢ wirusy lub inne ztosliwe oprogramowanie,
)

o O T

sprawdzac, jak dziatfa jej technologia lub algorytmy, ktore jg tworzg, ani aby
wydobywac z niej dane.

nie moze wprowadzac¢ do N!Asystenta danych osobowych, ktdre sg szczegdlnie wrazliwe.
Chodzi o dane dotyczace pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych,
przekonan religijnych lub swiatopoglgdowych, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych,
danych genetycznych, biometrycznych, zdrowia, seksualnosci oraz orientacji seksualne;j.

Jesli bank stwierdzi, ze uzytkownik EKD nie przestrzega powyzszych zasad, ma prawo do

natychmiastowego i jednostronnego wytgczenia dostepu do N!Asystenta. Bank poinformuje
o tym uzytkownika EKD drogg elektroniczna.
N!Asystent moze odmodwic¢ udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie, przygotowania projektu

dyspozyciji lub jej zrealizowania bez podawania uzasadnienia.

N!Asystent nie jest przeznaczony do przechowywania informacji, a dostep do niego moze by¢

czasowo wytgczony lub ograniczony. Jesli uzytkownik EKD chce zachowac odpowiedzi, musi

je samodzielnie skopiowac i zapisac.

Wazne

N!Asystent jest chatbotem wykorzystujgcym sztuczng inteligencje. Bank zadbat o nalezyta

jakos¢ N!Asystenta, ale ze wzgledu na jej nowosc¢ i ryzyka zwigzane z uzyciem sztucznej

inteligenciji, uzytkownik EKD powinien zachowac ostroznosc. N!Asystent moze czasami

udzieli¢ btednych odpowiedzi lub nieprawidtowo przygotowac projekt dyspozycji lub

nieprawidtowo przetworzy¢ polecenie gtosowe. N!Asystent moze czasami udzieli¢ btednych

odpowiedzi: nieprawdziwych, niedoktadnych lub nieaktualnych (tzw.“halucynacje") lub btednie
wprowadzi¢ dane do dyspozycji, takie jak numer konta, odbiorca lub tytut. Odpowiedzi moga
by¢ tez niekompletne lub nieodpowiednie do polecenia. Aby zmniejszy¢ to ryzyko, nalezy
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podawac bardziej szczegdétowe polecenia, np. w przypadku pytan nalezy podac przyktady, co
zwieksza szanse na poprawng odpowiedz.

Nie mozna opiera¢ sie wytgcznie na odpowiedziach N!Asystenta i uwierzytelnia¢ jego
projektow dyspozycji bez doktadnego sprawdzenia ich, zgodnie z krokami opisanymi w ust. 7.
Wyniki pochodzace od N!Asystenta to jedynie wsparcie i mogg by¢ mniej precyzyjne od
samodzielnie przygotowanej dyspozycji lub odpowiedzi, ktére zostang pozyskane podczas
rozmowy z cztowiekiem w ramach obstugi. Transkrypcja polecen gtosowych moze by¢ mniej
precyzyjna niz pisemne polecenia. Nalezy by¢ ostroznym i sprawdzac wyniki generowane
przez N!Asystenta. Nalezy uzy¢ do tego wtasnej wiedzy, zdrowego rozsadku oraz
sprawdzonych zrédet, w tym poprzez kontakt z bankiem.

N!Asystent nie jest doradcg prawnym, finansowym ani inwestycyjnym. W przypadku waznych
spraw nalezy skonsultowac sie z niezaleznym doradca.

Postanowienia koncowe

§ 63

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy ramowej oraz zwartych w jej ramach

umow jest prawo polskie.

. Nadzér nad bankiem sprawowany jest przez Komisje Nadzoru Finansowego.

. Wszelkie dokumenty sktadane w banku muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub

przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

. Bank jest uprawniony do:

1) nagrywania za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji wszystkich rozméw
prowadzonych miedzy bankiem a posiadaczem
rachunku/pethomocnikiem/uzytkownikiem EKD/uzytkownikiem karty oraz do
wykorzystywania takich nagran do celéw dowodowych,

2) telefonicznego kontaktowania sie z posiadaczem
rachunku/petnomocnikiem/uzytkownikiem EKD/uzytkownikiem karty,

3) odmowy przyjecia telefonicznej dyspozycji w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia
tozsamosci posiadacza rachunku/petnomocnika/uzytkownika EKD/uzytkownika karty.

. Regulamin sporzgdzany jest w jezyku polskim.

. Aktualne brzmienie regulaminu dostepne jest w postaci elektronicznej na stronie

internetowej w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, przechowanie i odtworzenie w

dowolnym momencie.

Przypisy

O dacie udostepnienia ustugi, bank poinformuje na stronie internetowej.
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