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Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

§1.

1. Regulamin Ustugi dostepu do historycznych dokumentéw w Nest Bank S.A. (zwany dalej Regulaminem),
okresla zasady $wiadczenia przez Bank ustugi w zakresie przechowywania i udostepniania historycznych
dokumentéw w formie elektronicznej dla Klientdw, ktdrzy nie sg strong umowy o EKD.

2. W ramach Ustugi Bank aktualnie udostepnia Wyciggi z Rachunkéw bankowych w formie elektronicznej
zgodnie z postanowieniami art. 728 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.
93, z pdzn. zm.), art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz.
665, z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu
tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania i zabezpieczania dokumentéw zwigzanych
z czynnosciami bankowymi, sporzgdzanych na elektronicznych nosnikach informacji (Dz. U. Nr 236,
poz. 2364).

3. Bank moze udostepnia¢ w ramach Ustugi takze inne dokumenty, o czym poinformuje Klientéw na Stronie
internetowej Banku.

4. W ramach Ustugi Bank przechowuje oraz udostepnia Uzytkownikom dokumenty w formie elektronicznej,
przy czym na dzien wprowadzenia Regulaminu w Ustudze dostepne sg wytgcznie Wyciagi.

5. Uzytkownicy Ustugi majg mozliwos¢ korzystania ze wsparcia Infolinii.

6. W trakcie kontaktu z Infolinig, Uzytkownik moze by¢ poproszony o podanie informacji niezbednych
do weryfikacji i potwierdzenia tozsamosci oraz uprawnien do korzystania z Ustugi.

Nest Bank SA z siedzibg w Warszawie ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, NIP 5261021021
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS 0000030330
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. REGON 010928125
Kapitat zaktadowy optacony w catosci 319 357 000,00 zt. www.nestbank.pl
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§ 2.

Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim pojecia wymienione ponizej oznaczaja:

5)

6)

9)

10)
1)
12)
13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

Awatar — wybrany przez Uzytkownika znak graficzny, stuzgcy do weryfikacji jego tozsamosci

w Ustudze Wyciggdéw, znany jedynie Uzytkownikowi;

Bank — Nest Bank S.A;

Dane Uwierzytelniajgce — dane stuzgce do celdw weryfikacji tozsamosci Uzytkownika oraz
uwierzytelniania (Awatar, Hasto, Kod SMS, Urzadzenie Zaufane) wymagane tacznie lub rozdzielnie;
Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
ktorym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjng, umozliwiajgcg wykonanie postanowien niniejszego
Regulaminu;

Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD)-ustuga zdalnego dostepu do Rachunkdéw i ustug z nimi
zwigzanych, do innych produktéw i ustug bankowych, ktére moga by¢ prowadzone lub swiadczone
przez Bank na rzecz Klienta;

Hasto — cigg znakdw okreslany samodzielnie przez Uzytkownika wykorzystywany do weryfikacji jego
tozsamosci w Ustudze, znany jedynie Uzytkownikowi;

Infolinia — serwis dziatajgcy pod numerem telefonu dostepnym na Stronie internetowej Banku,
udzielajgcy wsparcia technicznego Uzytkownikom Ustugi;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej instytucja obowigzana swiadczy lub swiadczyta ustugi lub dla ktérej wykonuje lub
wykonywata czynnosci wchodzgce w zakres prowadzonej przez nig dziatalnosci zawodowe;j.

Kod SMS - jednorazowy kod wysytany przez Bank za posrednictwem SMS na numer telefonu
komérkowego Uzytkownika;

Login (N/IK) - poufny, unikalny numer identyfikacyjny nadawany przez Bank lub cigg znakéw okreslany
samodzielnie przez Uzytkownika umozliwiajgcy weryfikacje jego tozsamosci w Ustudze;

Oddziat — oddziat lub placéwka terenowa Banku, w ktdrych prowadzona jest obstuga Klientéw Banku;
Potwierdzenie — o$wiadczenie woli Banku doreczone Klientowi potwierdzajgce aktywacje Ustugi;
Rachunek - rachunek ptatniczy, w tym rachunek karty kredytowej, prowadzony przez Bank na rzecz
Klienta na podstawie Umowy;

Strona internetowa Banku - strona dziatajgca pod adresem www.nestbank.pl,

Trwaty Nosnik — nos$nik umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego
informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni dla celdw sporzgdzenia tych
informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
Umowa- umowa ramowa o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz swiadczenie ustug ptatniczych
dla klientéw indywidualnych i biznesowych oraz umowa o karte kredytowg zawarta pomiedzy Bankiem,
a Uzytkownikiem;

Urzadzenie Zaufane — wskazana przez Uzytkownika przegladarka internetowa zainstalowana

na komputerze, ktéra moze stuzy¢ do weryfikacji tozsamosci Uzytkowania i Uwierzytelniania;
Ustuga dostepu do historycznych dokumentéw w Nest Bank S.A. (Usfuga) - oznacza cato$ciowa
ustuge $wiadczong drogg elektroniczng, obejmujgcg przechowywanie oraz udostepnianie Klientom
dokumentéw zawartych pomiedzy Bankiem a Klientem;

Uzytkownik — Klient uprawniony do korzystania z Ustugi;

Whniosek — wniosek o dostep do Ustugi;

Wyciagg - informacja o transakcjach ptatniczych i innych czynnosciach dokonanych na Rachunkach
Klienta.
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Rozdziat 2 Uruchomienie Ustugi

o

§ 3.

. W celu korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do systemu

teleinformatycznego i niezbednego oprogramowania, w tym rekomendowanej wersji przegladarki
internetowej. Wymogi techniczne dotyczgce oprogramowania niezbednego do korzystania z Ustugi
wskazane sg na Stronie internetowej Banku.

. Uruchomienie Ustugi odbywa sie po wykonaniu nastepujgcych czynnosci (z zastrzezeniem ust.4):

1)  ztozeniu przez Uzytkownika Wniosku o dostep do Ustugi. Wniosek mozna pobra¢ ze Strony
internetowej Banku. Wypetniony Wniosek mozna ztozy¢ osobiscie w Oddziale lub poprzez kontakt
z Infolinig,

2) zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu, ktérego tres¢ Bank udostepnia przed pierwszym
zalogowaniem sie do Ustugi,

3) aktywacji Ustugi przez Bank, poprzedzonej pozytywng weryfikacjg tozsamosci i uprawnien Klienta
sktadajgcego Wniosek.

. Bank dokonuje aktywaciji Ustugi na podstawie danych zawartych we Wniosku niezwtocznie, nie dtuzej niz

w terminie 3 Dni roboczych od daty ztozenia prawidtowo wypetnionego i zatwierdzonego Wniosku, chyba
ze we Whniosku wpisano pdzniejszg date aktywacji Ustugi.

. W przypadku, gdy Klient byt strong umowy o EKD, Ustuga zostaje uruchomiona bez koniecznosci

sktadania odrebnego Wniosku. Uruchomienie Ustugi nastgpi po zalogowaniu si¢ Klienta do Ustugi z
wykorzystaniem dotychczasowego Loginu, Danych Uwierzytelniajgcych oraz akceptacji Regulaminu.

Po aktywacji Ustugi Bank doreczy Klientowi Potwierdzenie.

Zalogowanie sie do Ustugi wymaga wykorzystania Loginu i Danych Uwierzytelniajgcych Uzytkownika.
Bank umozliwia catodobowy dostep do Ustugi przez siedem dni w tygodniu z zastrzezeniem, ze Bank ma
prawo dokonania niezbednych przerw w dostepie do Ustugi w zwigzku z konieczng konserwacjg lub
modyfikacjg. O powyzszym fakcie Uzytkownik bedzie informowany na Stronie internetowej Banku oraz
na stronie logowania do Ustugi.

§ 4.

. Podstawowym sposobem zmiany Hasta do Ustugi jest samodzielne dokonanie zmiany przez Uzytkownika

przy wykorzystaniu dedykowanego serwisu w Ustudze.

. Zmiana Hasta moze by¢ dokonana na podstawie wniosku ztozonego przez Uzytkownika za

posrednictwem Infolinii lub w Oddziale, z zastrzezeniem ust. 4. ponize;j.

. Podstawowym sposobem odzyskiwania Hasta do Ustugi jest ztozenie przez Uzytkownika w drodze

kontaktu telefonicznego z Infolinig Banku wniosku o wydanie nowego Hasta. O wydanie nowego Hasta
Uzytkownik moze réwniez wnioskowacé w trybie okreslonym w ust. 2 powyze;j.

. W przypadku wnioskéw okreslonych w ust. 2 i 3 powyzej, Bank realizowa¢ bedzie dyspozycje w terminie

do 3 Dni roboczych od daty ztozenia wniosku.

. W przypadku trzykrotnego podania btednego Hasta, dostep Uzytkownika do Ustugi zostanie

zablokowany.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownika do Ustugi réwniez w przypadku
podejrzenia préby nieautoryzowanego dostepu.

Bank dokonuje usunigecia blokady dostepu do Ustugi na podstawie wniosku ztozonego przez
Uzytkownika za posrednictwem Infolinii Banku lub w Oddziale.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia blokady dostepu w terminie do 3 Dni roboczych od daty
ztozenia wniosku przez Uzytkownika.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zablokowania dostepu do Ustugi. Zablokowanie dostepu dla
jednego Uzytkownika nie oznacza zablokowania dostepu pozostatym Uzytkownikom.
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10.Dyspozycje dotyczgce zmian w zakresie dostepow Uzytkownikéw, zablokowania dostepu lub rezygnacji
z Ustugi powinny by¢ ztozone przez Uzytkownika na Infolinii lub w formie pisemnej w Oddziale.

Rozdziat 3 Rezygnacja z Ustugi

§ 5.

Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi w kazdym czasie, sktadajgc wniosek w sposdb okreslony w § 4
ust. 10.

Rozdziat 4 Wyciagi

§ 6.

1. Bank w ramach Ustugi udostepnia Wyciggi wygenerowane w trakcie trwania Umowy z czestotliwoscia
okreslong w Umowie lub pdzZniejszych dyspozycjach Uzytkownika.

2. Bank zapewnia Uzytkownikowi dostep do Wyciggdw przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujgcego
po roku kalendarzowym, w ktérym zamknieto Rachunek. Po uptywie tego okresu Ustuga, w zakresie
udostepniania Wyciggdw, wygasa.

3. Dostep do Wyciggow, o ktérych mowa w ust. 1, mozliwy jest po uprzednim zalogowaniu sie do Ustugi
przez Uzytkownika.

4. W ramach Ustugi Uzytkownik ma prawo do nastepujgcych czynnosci zwigzanych z Wyciggami:

1) przegladanie;

2) wyszukiwanie wg dostepnych kryteriow;
3) wydruk;

4) pobranie i zapisanie Wyciggu jako plik PDF.

Rozdziat 5 Zabezpieczenia i odpowiedzialnos¢

§7.

1. Uzytkownik jest zobowigzany do nieujawniania Haset, nieudostepniania swojego Loginu osobom
nieupowaznionym oraz ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowe uzycie Hasta.
2. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadamiania Banku w formie pisemnej lub poprzez
Infolinie w formie dopuszczonej przez Bank o:
1) zmianie danych osobowych tj. imienia/imion, nazwiska, numeru PESEL, adresu korespondencyjnego,
numeru telefonu komdrkowego zarejestrowanego w Banku oraz adresu poczty elektronicznej,
2) utracie dokumentu tozsamosci lub zmianie dokumentu tozsamosci tj. serii i numerze, daty wydania
i daty waznosci.
3. Bank ma prawo zgda¢ od Uzytkownika aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust.2.
4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi spowodowanego zaistnieniem
okolicznosci traktowanych jako sita wyzsza,
2) za ograniczenie dostepu do Ustugi na czas wymagany do zapewnienia bezpieczenstwa lub
konserwacji Ustugi,
3) za szkode powstatg w wyniku dotarcia przestanych przez Bank, w tym droga elektroniczng
informacji do oséb nieuprawnionych, w przypadku, gdy zostang one wystane zgodnie z danymi
kontaktowymi Uzytkownika podanymi przez Uzytkownika Bankowi.
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Rozdziat 6 Zmiana Regulaminu

§8

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie swiadczenia Ustugi.

2. Zmiana Regulaminu w trybie tzw. jednostronnej zmiany wzorca umownego jest mozliwa wytgcznie
na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Regulamin moze ulec zmianie w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci (wazne przyczyny).

1) wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad
obstugi Uzytkownika, wptywajgcych na uregulowania zawarte w Regulaminie,

2) wdrozenie przez Bank nowego lub zmodyfikowanie dotychczasowego systemu informatycznego,
jezeli zmiana ta wptywa na warunki oferowania lub obstugi Ustugi, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Ustugi oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Uzytkownika z
tytutu korzystania z Ustugi, a takze nie bedzie naruszato jego interesu.

3. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie Bank przesle Uzytkownikowi informacje o zmianach,
wraz z podaniem daty ich wejscia w zycie, w formie elektronicznej na ostatni znany Bankowi adres e-
mail, a w przypadku Uzytkownika, ktéry nie podat Bankowi adresu e-mail, informacja dotyczgca zmian
Regulaminu wysytana jest na ostatni znany Bankowi adres do korespondencji. Tres¢ zmian dostepna
bedzie rowniez w Oddziatach oraz na Stronie internetowej Banku.

4. Zmiany Regulaminu uznaje sie za przyjete przez Uzytkownika, o ile nie ztozy on oswiadczenia na pismie
0 niezaakceptowaniu zmian w terminie 14 dni kalendarzowych od daty przestania mu zgodnie z ust. 3
nowych postanowien Regulaminu.

5. Ztozenie pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji zmian jest rownoznaczne z rezygnacjg z Ustugi.

Rozdziat 7 Reklamacje

§9

1. Uzytkownik ma prawo skierowa¢ do Banku wystgpienie (Reklamacje), w ktérym zgtosi zastrzezenia
dotyczace Ustugi, w tym takze braku mozliwosci dostepu do tresci Wyciggow.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1) na pismie:
a) osobiscie w Oddziale Banku lub
b) wystana przesytkg pocztowg na adres: Nest Bank, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, lub
c) wystana na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem Infolinii wskazanym na Stronie internetowej Banku (opfata zgodna
Z taryfg operatora) lub
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Oddziale Banku,
3) w postaci elektronicznej:
a) za posrednictwem formularza kontaktu dostepnego na Stronie internetowej Banku lub
b) w inny sposdb wskazany na Stronie internetowej Banku.

3. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia
lub terminie uzyskania przez Uzytkownika informaciji o zdarzeniu w celu umozliwienia rzetelnego
rozpatrzenia Reklamacji. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu
na sposob i tryb rozpatrzenia Reklamaciji.

4. Sktadajgcy Reklamacje zobowigzany jest przekaza¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje
dotyczaca sktadanej reklamacji (np. rachunki, faktury, oswiadczenia) oraz wspoétpracowac z Bankiem
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do czasu zakonczenia procedur reklamacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie dostarczenia do Banku
niezbednych, brakujgcych do rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji materiatow.

. Bank rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong Reklamacje w terminie nie dtuzszym, niz 15 Dni

Roboczych (w przypadku Reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych) i 30 dni (w przypadku Reklamaciji
nie dotyczacych ustug ptatniczych) od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w w/w terminie Bank
niezwtocznie poinformuje Uzytkownika wraz z podaniem powoddéw opdzZnienia, okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia
Reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia Reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz
35 Dni Roboczych

(w przypadku Reklamacji dotyczacych ustug pfatniczych)i 60 dni (w przypadku Reklamacji
niedotyczacych ustug pfatniczych) od dnia otrzymania Reklamacji.

Bank przekazuje odpowiedzZ na ztozong Reklamacje w postaci papierowej, przesytajac jg na adres
korespondencyjny Uzytkownika lub na wniosek Uzytkownika - pocztg elektroniczng na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail lub na innym uzgodnionym z Uzytkownikiem Trwatym Nosniku.

. Sprawy sporne wynikajgce z Regulaminu lub Ustugi rozstrzyga wtasciwy sad powszechny, zgodnie

Z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku sporu powstatego miedzy Uzytkownikiem, a Bankiem, Strony podejmag starania w celu jego
rozstrzygniecia w drodze polubownej.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu Uzytkownik bedacy
konsumentem ma prawo ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (informacje na stronie: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowyy/dzialalnosc) lub zwrdéci¢ sie o jego rozstrzygniecie do Sgdu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje na stronie:
https.//www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne). Ponadto, Uzytkownik moze
zwrocic sie o rozstrzygniecie sporu przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego
(informacje na stronie: www.rf.gov.pl). Szczegdtowe informacje o warunkach poddania sporu pod
rozstrzygniecie jednego

z podmiotéw okreslonych powyzej sg dostepne na stronach internetowych tych podmiotéw. Uzytkownik
ma takze prawo skorzystania z mozliwosci pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego umowy
zawartej za posrednictwem internetu lub innego kanatu elektronicznego, za posrednictwem platformy
ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
http.://ec.europa.eu/consumers/odr.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do Powiatowego lub
Miejskiego Rzecznika Konsumentdw oraz zgtoszenia skargi na Bank do Komisji Nadzoru Finansowego lub
- w przypadku nieuwzglednienia roszczen Uzytkownika w trybie rozpatrywania Reklamaciji lub ich
uwzglednienia, a nastepnie niewykonania przez Bank w wymaganym terminie — do Rzecznika
Finansowego.

Uzytkownik bedacy osobg fizyczng moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem

0 przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu z Bankiem.

Rozdziat 8 Ochrona danych osobowych

1.

§10

Administratorem danych osobowych jest Nest Bank S.A. z siedzibg w 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 24
(dalej: Bank), z ktérym mozna skontaktowac sie w sposdb wskazany na stronie internetowe;j:
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www.nestbank.pl/kontakt. Bank wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowacd
sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych poprzez: e-mail iod@nestbank.pl lub
pisemnie na adres siedziby Banku.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Ustugi (na podstawie art. 6 ust. 1lit. b lub f
Rozporzgdzenia 2016/679 (RODO)), wiecej informacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
znajduje sie w klauzuli informacyjnej otrzymanej przy wnioskowaniu o zawarcie Umowy oraz na stronie
Banku https://nestbank.pl/centrum-informacji/przetwarzanie-danych-osobowych/.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych przetwarzanych przez Bank
oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Banku. Wiecej informacji o przystugujgcych prawach dostepne jest w art. 12-23 RODO, ktérego tekst
dostepny jest na stronie: https://eur-lex.europa.eu. Uzytkownik ma prawo réwniez wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, wiecej informacji o mozliwosci ztozenia skargi dostepne
jest na stronie Urzedu: https://uodo.gov.pl/.

Rozdziat 9 Postanowienia korncowe

§11.

1. Swiadczenie Ustugi, o ile Uzytkownik nie zrezygnowat z niej wczesniej, wygasa z dniem uptywu
przewidzianego prawem okresu udostepniania przez Bank ostatniego Wyciggu do najpdzniej
zamknietego Rachunku.

2. Za $wiadczenie Ustugi Bank nie pobiera optat ani prowizji.

3. Bank jest uprawniony do:

1) nagrywania za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji wszystkich rozméw telefonicznych
prowadzonych miedzy Bankiem Uzytkownikiem Ustugi oraz do wykorzystywania takich nagran do
celdw dowodowych;

2) telefonicznego kontaktowania sie z Uzytkownikiem Ustugi;

3) odmowy przyjecia telefonicznej dyspozycji w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci
Uzytkownika Ustugi.

4. Korespondencje kierowang do Uzytkownika Bank wysyta na ostatni adres e-mail podany w tym celu

przez Uzytkownika, a w przypadku braku wskazania przez Uzytkownika adresu e-mail, na ostatni znany

Bankowi adres korespondencyjny.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Ustugi jest prawo polskie.

Regulamin sporzadzany jest w jezyku polskim.

Aktualne brzmienie Regulaminu dostepne jest w postaci elektronicznej na Stronie internetowej Banku

w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie, przechowanie i odtworzenie w dowolnym momencie.
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