Regulamin ustugi integracji z Krajowym System e-
Faktur

Postanowienia ogélne

1.1 Niektdre pojecia, ktére uzywamy w regulaminie majg swoje definicje. UmiesciliSmy
je na konicu regulaminu w stowniku poje¢. W tresci oznaczamy je pogrubieniem.

1.2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania w ramach bankowosci online z
ustugi integracji z Krajowym Systemem e-Faktur.

1.3. Ustuga dostepna jest w bankowosci online dla Klientéw biznesowych, ktérzy
posiadajg dostep do bankowosci online oraz co najmniej jeden rachunek
rozliczeniowy.

1.4. Korzystanie z ustugi jest dobrowolne.

Zakres i funkcjonowanie ustugi

2.1. Bank w ramach ustugi prezentuje w bankowosci online nastepujgce dane z faktur
ustrukturyzowanych, ktdre zostaty pobrane z KSeF:
a. numer identyfikujgcy fakture w KSeF,;
date wystawienia i date wptyniecia faktury;
dane kontrahenta (w szczegdlnosci NIP, nazwe, adres);
kwoty (netto, brutto, kwote podatku VAT) oraz walute;
numer rachunku bankowego wskazanego na fakturze;
f. termin ptatnosci.
2.2 Bank w ramach ustugi:
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a. automatycznie oznacza faktury, ktére zostaty optacone z rachunkéw
posiadacza rachunku prowadzonych przez bank,
b. umozliwia uzytkownikowi ustugi wygenerowanie danych do dyspozycji
przelewu,
c. umozliwia samodzielne oznaczanie przez uzytkownika ustugi statusu faktury
np. ,optacona”.
2.3. Informacje o nowych fakturach ustrukturyzowanych oraz zmiany statuséw faktur
juz pobranych udostepniane sg w bankowosci online. Informacje sg odswiezane
automatycznie co petng godzine. Bank zastrzega, ze czas aktualizacji danych moze
ulec wydtuzeniu w przypadku prac serwisowych lub awarii po stronie KSeF.
2.4. Forma prezentacji faktury jest widok uproszczony (wizualizacja danych) w
bankowosci online.
2.5. Warunkiem prezentacji faktur ustrukturyzowanych w bankowosci online jest:
a. zapoznanie sie z trescig regulaminu i jego akceptacja,
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b. nadanie przez posiadacza rachunku w KSeF, odpowiednich uprawnien do
korzystania z tego systemu, w zakresie umozliwiajgcym bankowi pobieranie
danych faktur.

2.6 Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak widocznosci faktur w bankowosci
online, ktory wynika z nieprawidtowego lub niewystarczajgcego zakresu uprawnien
nadanych bankowi w KSeF.

Uprawnienia do ustugi w bankowosci online

3.1. Dostep do ustugi moze mie¢ uzytkownik EKD wskazany przez posiadacza
rachunku.

3.2. Posiadacz rachunku w bankowosci online moze nadawad, zmienia¢ oraz
odbiera¢ uprawnienia do ustugi.

3.4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu uzytkownika ustugi do faktur
w bankowosci online, ktéry wynika z braku lub ograniczonego zakresu uprawnien
nadanych mu przez posiadacza rachunku w bankowosci online.

Prawa i obowigzki uzytkownika ustugi

4.1. Uzytkownik ustugi zobowigzany jest do weryfikacji merytorycznej danych
pobranych z KSeF przed ich wykorzystaniem, w szczegdlnosci przed wygenerowaniem
danych do dyspozycji przelewu. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tresci
faktur wystawionych w KSeF.

4.2. W przypadku udostepnienia przez bank funkcjonalnosci pozwalajagcych na
oznaczanie w bankowosci online (np. oznaczanie statusu ,optacona”), uzytkownik
ustugi ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe oznaczanie tych
dokumentdéw. Bank nie weryfikuje poprawnosci nadanych przez uzytkownika ustugi
kategorii i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btednego przyporzgdkowania
statusow (w tym skutki podatkowe lub ksiegowe).

4.3. Przed zatwierdzeniem dyspozycji przelewu wygenerowanej na podstawie danych
z KSeF, Uzytkownik ustugi zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci
wszystkich danych. Uzytkownik ustugi ma mozliwos¢ zmiany lub uzupetnienia danych.
4.4. Autoryzacja przelewu nastepuje zgodnie z postanowieniami regulaminu rachunku.

Przechowywanie, usuwanie danych i rezygnacja z Ustugi

5.1. Bank przechowuje dane o fakturach ustrukturyzowanych pobranych w ramach
ustugi przez okres 5 lat, liczony od konca roku kalendarzowego, w ktérym faktura
zostata pobrana do systemow banku, chyba ze przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego bedg wymagaty dtuzszego okresu przechowywania.

5.2. Posiadacz rachunku ma prawo w kazdym momencie zrezygnowac ze swiadczenia
ustugi.
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5.3. Zgtoszenie rezygnacji z ustugi nastepuje poprzez kontakt telefoniczny z infolinig
lub wiadomos¢ w bankowosci online. Realizacja dyspozycji rezygnacji z ustugi jest
nieodwracalna i rownoznaczna z usunieciem danych w terminie nie dtuzszym niz 30
dni. Usuniecie danych przez bank nie jest rownoznaczne z usunieciem faktur z
systemu KSeF.

Reklamacje

6.1. Bank podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego technicznego dziatania
ustugi.

6.2. Reklamacje zwigzane z dziataniem ustugi nalezy sktadac¢ zgodnie z zasadami
opisanymi w Regulaminie rachunkow.

6.3. Bank nie jest strong transakcji dokumentowanych fakturami. Reklamacje
dotyczace bteddw merytorycznych na fakturach, braku faktur w KSeF lub
niedostepnosci systemu KSeF lezgcej po stronie Krajowej Administracji Skarbowej nie
podlegajg rozpatrzeniu przez bank.

6.4 Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie KSeF.

6.5 KSeF prowadzony jest przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.

Ochrona danych osobowych

7.. Administratorem danych osobowych uzytkownika ustugi jest bank z siedzibg w
02-675 Warszawa, ul. Wotoska 24, z ktéorym mozna skontaktowac sie w sposob
wskazany na stronie internetowej: nestbank.pl/kontakt.

7.2. Dane osobowe uzytkownika ustugi bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO), wiecej informacji dotyczacych przetwarzania
danych osobowych znajduje sie w klauzuli informacyjnej otrzymanej przy zawarciu
umowy o prowadzenie rachunku oraz na stronie internetowej:
https://nestbank.pl/centruminformacji/przetwarzanie-danych-osobowych/.

7.3. Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowac
sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych poprzez: e-mail
iod@nestbank.pl lub pisemnie na adres siedziby Banku.

7.4. Uzytkownikowi ustugi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych
przetwarzanych przez bank oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku. Wiecej
informacji o przystugujgcych prawach dostepne jest w art. 12-23 RODO, ktdérego tekst
dostepny jest na stronie internetowej: https://eurlex.europa.eu Uzytkownik ustugi ma
prawo rowniez wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
wiecej informacji o mozliwosci ztozenia skargi dostepne jest na stronie internetowe;j
Urzedu: https://uodo.gov.pl/.
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7.5. Nalezyte wykonanie ustugi moze wymagac powierzenia bankowi przetwarzania
danych osobowych, co do ktérych posiadaczowi rachunku przystuguje status
administratora danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych.

7.6. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO posiadacz rachunku w celu realizacji ustugi
powierza bankowi dane osobowe wskazane w pkt 2.1 powyzej, ktére mogg znajdowac
sie w danych pobieranych przez bank z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

7.7. Postanowienia pkt VIl stanowig udokumentowane polecenie posiadacza rachunku
przetwarzania danych osobowych przez bank w celu swiadczenia ustugi. Jezeli bank
zidentyfikuje inne polecenie otrzymane od posiadacza rachunku jako niezgodne z
RODO lub innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi
ochrony danych osobowych, tajemnicy przedsiebiorstwa, tajemnicy zawodowej,
informacji poufnej czy tajemnicy bankowej, niezwtocznie poinformuje o tym
posiadacza rachunku.

7.8. Bank zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, rowniez po
zakonczeniu przetwarzania powierzonych danych osobowych w zwigzku z ustugg oraz
zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania powierzonych danych
osobowych zobowigzani sg do zachowania ich w tajemnicy, chyba ze podlegaja
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

7.9. Bank oswiadcza, ze znane mu sg obowigzki natozone na niego przez przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym RODO, w szczegdlnosci w zakresie
wdrazania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych okreslonych w art.
32 RODO oraz zobowigzuje sie do ich stosowania.

7.0. Bank zobowigzuje sig, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare
mozliwosci pomagac posiadaczowi rachunku poprzez odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne, wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej
dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill RODO.
7.11. Bank, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne jemu informacje,
wspiera posiadacza rachunku w realizacji obowigzkéw wymienionych w art. 32 - 36
RODO.

7.12. Na zadanie posiadacza rachunku w terminie wskazanym przez niego, nie
krotszym jednak niz siedem dni roboczych, bank udostepni posiadaczowi rachunku
wszelkie informacje niezbedne do wykazania, ze bank spetnia obowigzki wynikajgce z
niniejszego Regulaminu, a takze inne obowigzki podmiotu przetwarzajgcego
wynikajgce z RODO.

7.13. Wszelkie naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych bank zgtasza
posiadaczowi rachunku niezwtocznie, nie pdzniej w terminie do 72 godzin po podjeciu
informacji o naruszeniu ochrony powierzonych danych osobowych.

7.14. Posiadacz rachunku wyraza ogdlng zgode i upowaznia bank do dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w pkt. 7.6, w tym

C2 - DO UZYTKU WEWNETRZNEGO



wyraza zgode na powierzenie danych osobowych podmiotom dostarczajgcym
rozwigzania teleinformatyczne bankowi takim jak: Microsoft Irleand Operations
Limited.

7.15. Powierzone dane bedg przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

7.16. Bank umozliwi posiadaczowi rachunku lub upowaznionemu przez niego
audytorowi przeprowadzenie audytdow, w tym inspekcji w terminie i na zasadach
uzgodnionych przez posiadacza rachunku i bank, w celu weryfikacji realizacji
obowigzkdéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie regulaminu w zakresie
powierzonych danych osobowych i zobowigzuje sie do wspodtpracy z posiadaczem
rachunku w tym zakresie. Powyzsze zobowigzania nie obejmujg sytuacji, gdy bank jest
zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji stanowigcych tajemnice prawnie
chroniong, w szczegdlnosci tajemnice bankowa, tajemnice zawodowg, tajemnice
przedsiebiorstwa czy informacje poufna.

7.17. Posiadacz rachunku powierza bankowi przetwarzanie danych osobowych przez
okres niezbedny do realizacji Ustugi (z zastrzezeniem pkt 5.1 - 5.3 powyzej), a
nastepnie zobowigzuje bank po zakonczeniu korzystania z ustugi do usuniecia
wszelkich powierzonych danych osobowych, chyba ze przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa nakazujg bankowi przechowywanie catosci lub czesci tych
danych.

Zmiana Postanowien Regulaminu

8.1. Zmiana regulaminu jest mozliwa, jesli wystgpi przynajmniej jedna z nizej
wymienionych okolicznosci (wazne przyczyny):

a. Zmiana przepisOw prawa (w tym przepisow o podatku od towardw i ustug lub
KSeF). W takim przypadku zmiany w regulaminie zostang wprowadzone w
zakresie, ktory bezposrednio wynika z nowych przepisow.

b. Wydanie przez sad, Komisje Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finanséw lub
inny organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendacji, zalecenia
lub stanowiska, ktére wptywajg na prawa lub obowigzki stron. W takim
przypadku zmiany regulaminie zostang wprowadzone w zakresie, ktéry
bezposrednio wynika z orzeczenia, decyzji, rekomendacji, zalecen, stanowisk.

c. Zmiana organizacyjna, ktéra wptywa na sposob swiadczenia ustug opisanych w
regulaminie.

d. Zmiany w specyfikacji technicznej API KSeF wprowadzane przez Ministerstwo
Finanséw.

e. Wprowadzenie przez bank nowych funkcjonalnosci w ramach ustugi lub
koniecznos¢ dostosowania systemow informatycznych do standardow
rynkowych.

f. Zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z ustugi lub zapobieganie oszustwom.
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g. Sprostowanie bteddéw pisarskich lub inne zmiany porzgdkowe oraz zmiany na
potrzeby uproszczenia postanowien regulaminu. Zmiany te nie wptyng na
prawa i obowigzki stron.

8.2 W przypadku wprowadzenia zmian w regulaminie, bank przesle posiadaczowi
rachunku informacje o zmianach w formie elektronicznej (e-mailem) wraz z podaniem
daty ich wejscia w zycie. Tre$¢ zmian wigze bank oraz posiadacza rachunku, chyba
ze w terminie 14 dni od daty doreczenia zawiadomienia o zmianach, posiadacz
rachunku ztozy o$wiadczenie o rezygnacji z ustugi.

Postanowienia koncowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie
postanowienia regulaminu rachunkow oraz przepisy prawa polskiego.

9.2. Regulamin w aktualnym brzmieniu udostepniamy na stronie internetowej banku w
sposob umozliwiajgcy jego pobranie, przechowanie i odtworzenie.

9.3 Posiadacz rachunku zobowigzany jest sprawowac kontrole korzystania z ustugi
przez poszczegolnych uzytkownikéw ustugi, w szczegolnosci przestrzegania przez
nich regulaminu.

Stownik pojec

Bank
Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa. Adres
strony internetowej: https://nestbank.pl.

Bankowos¢ online, bankowos¢ elektroniczna
Ustuga, ktora polega na dostepie
do rachunku pfatniczego przez internet. Umozliwia sprawdzenie
salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji. Bankowos¢
online jest instrumentem ptatniczym. Bankowos$¢ online sktada sie z:

a. bankowosci internetowej dedykowanej dla komputeréw stacjonarnych i

przenosnych,
b. aplikacji mobilnej dedykowanej dla urzgdzen mobilnych.

Faktura ustrukturyzowana, e-Faktura
Fakture wystawiong przy uzyciu KSeF wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym
te fakture w tym systemie.

Infolinia
Nasi konsultanci, ktérzy dostepni sg pod numerem (numerami) telefonu wskazanymi na
stronie internetowej https://nestbank.pl.
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KSeF, Krajowy System e-Faktur

System teleinformatyczny prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
ktory stuzy do wystawiania, otrzymywania i przechowywania faktur
ustrukturyzowanych.

Posiadacz rachunku

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktdra nie jest osobg
prawng, a ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa lub inny podmiot, ktéremu ustawa przyznaje osobowos¢
prawng, oraz mogacy byc¢ strong umowy z bankiem, bedacy rezydentem lub
nierezydentem w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe, ktéry zawart umowe ramowg z
bankiem.

Regulamin
Regulamin ustugi integracji z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF).

Regulamin rachunkow
Regulaminu rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientow biznesowych.

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)

Ustuga
Funkcjonalnosci zwigzane z integracjg bankowosci online z KSeF.

Uzytkownik EKD
Osoba fizyczna, ktora sktada dyspozycje za posrednictwem bankowosci online.

Uzytkownik ustugi

Uzytkownik EKD, ktoremu posiadacz rachunku nadat w bankowosci online
uprawnienia do ustugi.
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