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REGULAMIN USEUGI NEST KANTOR DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH

Postanowienia ogdéine
§1

Regulamin ustugi Nest Kantor dla Klientéw biznesowych (Regulamin) okresla zasady Swiadczenia przez Bank ustugi
umozliwiajacej klientom biznesowym kupno oraz sprzedaz walut z rozliczeniem w formie bezgotéwkowej,
za posrednictwem ustugi Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie — w zakresie: korzystania i $wiadczenia ustugi Bankowosci Internetowej lub Bankowosci
Mobilnej, w tym Autoryzacji wnioskéw za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej, realizacji
Przelewdw i obowigzkdéw z tym zwigzanych oraz obowigzkdéw Posiadacza Rachunku oraz w zakresie aktualizacji danych
i zdefiniowania lub zmiany Uzytkownikéw i ich uprawnien - majg postanowienia Regulaminu rachunkéw bankowych
oraz ustug ptatniczych dla Klientéw biznesowych (Regulamin Rachunkdw).

Definicje
§2
Wyrazenia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie maja znaczenie nadane im w Regulaminie
Rachunkéw. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu uzyte w nim wymienione ponizej okreslenia oznaczaja:

1. Data Waluty Nest Kantor - dzien, w ktérym nastepuje rozliczenie Transakcji kupna badz sprzedazy Waluty
Wymienialnej poprzez Nest Kantor, przypadajacy nie wczesniej niz w Dniu Zawarcia Transakcji oraz nie pdzniej
niz 1 (jeden) Dzien Roboczy po Dniu Zawarcia Transakcji,

2. Dzien Zawarcia Transakcji — dzield, w ktérym za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci
Mobilnej , Klient dokonat Autoryzacji Transakcji kupna badz sprzedazy Waluty Wymienialnej,

3. NestKantor —ustuga umozliwiajgca Klientom kupno oraz sprzedaz Walut Wymienialnych z rozliczeniem w formie
bezgotédwkowej, za posrednictwem Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej. Bank w przekazach
marketingowych, na swojej stronie internetowej lub w BIM uzywa w stosunku do ww. ustugi zamiennie druga
nazwe handlowa ustugi, tj. N! Kantor,

4. Klient - na potrzeby niniejszego Regulaminu jest to Posiadacz Rachunku, Petnomocnik i Uzytkownik,

5. Kurs walutowy — ustalona przez Bank cena jednostkowa danej Waluty Wymienialnej wyrazona w innej Walucie
Wymienialnej,

6. Rozliczenie Transakcji — obcigzenie kwotg Transakcji Rachunku Posiadacza Rachunku w Walucie Wymienialnej
sprzedawanej przez Posiadacza Rachunku, a nastepnie uznanie kwotg Transakcji Rachunku w Walucie
Wymienialnej kupowanej przez Posiadacza Rachunku,

7. Schemat Akceptacji Ptatnosci - zdefiniowana przez Posiadacza Rachunku w Bankowosci Internetowe;j
lub Mobilnej struktura Autoryzacji Transakcji Ptatniczych, ktéra moze przyja¢ forme jednopoziomowq, gdzie
Autoryzacja Transakcji odbywa sie na podstawie jednego o$wiadczenia woli Uzytkownika albo wielopoziomowa,
gdzie do Autoryzacji potrzebne jest ztozenie przez dwdch lub wiecej Uzytkownikdw oswiadczenia woli,

8. Transakcja — kupno lub sprzedaz Waluty Wymienialnej po ustalonym Kursie walutowym realizowane
za posrednictwem ustugi Nest Kantor,

9. Zawarcie Transakcji — Autoryzacja parametréw Transakcji uzgodnionych poprzez Nest Kantor,

10. Wniosek — dyspozycja Posiadacza Rachunku uruchomienia ustugi Nest Kantor ztozona za posrednictwem
Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej.

Udostepnienie ustugi
§3
1. Udostepnienie przez Bank ustugi Nest Kantor na warunkach okreslonych w Regulaminie wymaga wymiany
o$wiadczen woli przez Posiadacza Rachunku i Bank, w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Nest Kantor na
czas nieokreslony, w ten sposob ze:
1) Posiadacz Rachunku - za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej - sktada wniosek
o udostepnienie ustugi Nest Kantor oraz akceptuje jej Regulamin,
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2) Bank - z zastrzezeniem pozytywnej weryfikacji warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-3) — udostepnia
Posiadaczowi Rachunku ustuge Nest Kantor oraz dorecza niezwtocznie na Trwatym Nosniku (w formie
wskazanej w ust. 3) potwierdzenie udostepnienia ustugi wraz z Regulaminem.

2. Warunkami udostepnienia ustugi Nest Kantor Posiadaczowi Rachunku sa:

1) posiadanie Umowy Ramowej zawartej z Bankiem,

2) posiadanie Rachunku ROR prowadzonego przez Bank w polskich ztotych oraz co najmniej jednego rachunku ROR
prowadzonego przez Bank w walucie innej niz polski ztoty,

3) posiadanie jednopoziomowego Schematu Akceptacji Ptatnosci.

3. Bank informuje Posiadacza Rachunku o udostepnieniu ustugi Nest Kantor poprzez komunikat

w Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej oraz wiadomos¢ e-mail przestang na ostatni znany Bankowi

adres e-mail Posiadacza Rachunku.

Zasady dziatania ustugi Nest Kantor
§4

1. Transakcje w ramach ustugi Nest Kantor zawierane sg wytacznie za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub
Mobilnej. Ustuga jest udostepniana w kazdy dzien tygodnia bez ograniczen godzinowych.

2. W celu zapewnienia mozliwosci skorzystania z ustugi Nest Kantor Bank udostepnia informacje o Walutach
Wymienialnych oraz minimalnej wysokosci Transakciji.

3. Klientowi, przed zawarciem Transakcji w ramach ustugi Nest Kantor, Bank udostepnia w Bankowosci Internetowej
lub Mobilnej informacje o kursie walutowym poszczegdlnej pary Walut Wymienialnych, ktére Klient wybrat w celu
zawarcia Transakcji. Bank informuje na etapie zawierania Transakcji o terminie do kiedy prezentowany kurs
walutowy jest obowigzujgcy dla Banku i Klienta.

4. Klient w ramach ustugi Nest Kantor definiuje nastepujgce warunki Transakc;ji:

1) pare Walut Wymienialnych,

2) rodzaj Transakcji (kupno/sprzedaz Waluty Wymienialnej),

3) kwote Transakcji,

4) rachunki Klienta dedykowane do rozliczenia zawieranej Transakcji,

a nastepnie autoryzuje Transakcje korzystajgc z przycisku ,Zatwierdz” na ekranie Bankowosci Internetowej
lub Mobilnej, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Transakcja moze zostaé zawarta o ile Srodki Dostepne Klienta sg w iloéci wystarczajacej do catkowitego rozliczenia
zleconej Transakcji, o czym Klient informowany jest na etapie wyboru parametréw warunkéw Transakcji. Chwilg
zawarcia Transakcji jest moment skorzystania z przycisku, o ktérym mowa w ust. 4 powyze;j.

6. Autoryzacja Transakcji skutkuje jej natychmiastowym zleceniem do wykonania, bez mozliwosci odstgpienia od niej
lub anulowania.

7. Bankrozliczy autoryzowang Transakcje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po
jej autoryzowaniu. W wyniku rozliczenia Bank udostepni Klientowi kwote Waluty Wymienialnej na wskazanym
rachunku Klienta.

8. Bank zestawia Transakcje wykonane w ustudze Nest Kantor w ramach historii rachunkéw wykorzystanych do
rozliczenia Transakcji.

Zmiana postanowien Regulaminu
§5
1.  Z zastrzezeniem §6 ust. 3 Regulaminu, zmiana Regulaminu w trybie tzw. jednostronnej zmiany wzorca umownego
(art. 384" Kodeksu cywilnego) jest mozliwa wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
2. Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia w szczegdlnosci przynajmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci (wazne przyczyny) z zastrzezeniem ust. 3:
1) zmiany przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy lub finansowy albo zmiany rekomendaciji lub dobrych
praktyk przez instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym wptywajgce na wzajemne prawa
i obowigzki stron - wytgcznie w zakresie, w jakim taka zmiana modyfikuje tres¢ Regulaminu albo naktada na Bank
rekomendacje lub obowigzek okreslonej modyfikacji tresci Regulaminu. W takim przypadku Bank dokona zmiany
Regulaminu w zakresie niezbednym dla prawidtowej implementacji rekomendacji lub obowigzku, o ktérych mowa
powyzej,
2) wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczgcych zasad obstugi
Posiadacza Rachunku, wptywajgcych na uregulowania zawarte w Regulaminie,
3) wdrozenie przez Bank nowego lub zmodyfikowanie dotychczasowego systemu informatycznego, wptywajace
na warunki oferowania ustugi okreslonej w Regulaminie,
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4) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanej ustugi okreslonej w Regulaminie, w tym réwniez wprowadzenie
nowej lub wycofanie istniejgcej ustugi,

Zmiana Regulaminu z waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-4 nastgpi z zastrzezeniem tgcznego
spetnienia wszystkich ponizszych warunkdéw:

1) zmiana zapewni nalezyte wykonanie ustugi Nest Kantor,

2) zmiana nastgpi w zakresie, ktory jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z dang zmiang,

3) zmiana ta nie bedzie prowadzita do zwiekszenia obcigzen finansowych lub innych zobowigzan Posiadacza
Rachunku albo zmniejszenia jego uprawnien w stosunku do zobowigzan i uprawnien dotychczas okreslonych
w Regulaminie,

4) zmiana nie bedzie dokonywana czesciej niz raz na 2 miesigce,

5) zmiana taka moze zosta¢ dokonana tylko na podstawie waznych przyczyn okreslonych w ust. 2, o ktérych Bank
powzigt wiadomos¢ nie wczesniej niz 10 miesiecy, liczagc od chwili poinformowania Posiadacza Rachunku przez
Bank o zmianie Regulaminu w trybie okreslonym w ust. 4 i 5 ponizej, uzasadnionej zaistnieniem tych waznych
przyczyn.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, Bank przesle Posiadaczowi Rachunku informacje o zmianach

w formie elektronicznej wraz z podaniem daty ich wejscia w zycie, a w przypadku Posiadacza Rachunku, ktéry nie

podat Bankowi adresu e-mail, informacja dotyczgca zmian Regulaminu wysytana jest na ostatni znany Bankowi adres

do korespondencji. Tre$¢ zmian dostepna bedzie rowniez w placéwkach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku i

wigzg one Bank oraz Posiadacza Rachunku, chyba ze w terminie 14 dni od daty doreczenia zawiadomienia

0 zmianach, Posiadacz Rachunku ztozy pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem 1 -

miesiecznego okresu wypowiedzenia. Po uptywie terminu wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu.

Optata

§6
Miesieczna optata za $wiadczenie ustugi Nest Kantor wynosi O zt.
Bank pobiera, bez dodatkowej zgody Posiadacza Rachunku, nalezne optaty wymienione w §6 ust.1 w ciezar
Rachunku, chyba ze strony postanowig inaczej. Sptata naleznosci z tytutu ww. optat pokrywana jest w pierwszej
kolejnosci z wptywéw na Rachunek. Optata nalezna jest jedynie za okres obowigzywania umowy o $wiadczenie
ustugi Nest Kantor. Optaty uiszczone z goéry podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi w przypadku rozwigzania umowy
o $wiadczenie ustugi Nest Kantor.
Zmiana wysokos$ci optaty za $wiadczenie ustugi Nest Kantor oraz tryb jej pobierania moze nastgpic
w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ktérychkolwiek nizej wymienionych okolicznosci:

1) gdy nastgpi podwyzszenie cen ustug $wiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie, na podstawie
umow zawartych przez Bank z tymi podmiotami, majgcych wptyw na koszt ustugi $wiadczonej przez Bank
na podstawie zawartej umowy o $wiadczenie ustugi Nest Kantor z Posiadaczem Rachunku,
0 co najmniej 1 punkt procentowy w stosunku do poprzednio obowigzujgcej ceny w analogicznym okresie,

2) gdy nastagpi uchylenie, zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygnie¢ przez
odpowiednie wtadze lub organy, ktdre nastgpito z przyczyn niezaleznych od Banku, jednak majgce
zastosowanie do Banku i wptywajgce na zmiane kosztu $wiadczonej ustugi Nest Kantor, o ktérej mowa w
Regulaminie,

3) w przypadku zmiany, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, funkcjonalnosci ustugi Nest Kantor
oferowanej przez Bank, o ktérej mowa w Regulaminie, wptywajacych na koszt jej $wiadczenia przez Bank,

4) wprowadzenie optaty za ustuge Nest Kantor, ktéra decyzjg Banku byta dotychczas $wiadczona bezptatnie.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianie optaty, o ktérej mowa w ust. 3 w trybie i ze skutkami okreslonymi
w § 5 ust. 4 Regulaminu.

Reklamacje i sprawy sporne
§7
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi Nest Kantor przez Bank oraz pozostate reklamacje zwigzane z
dziatalnos$cig Banku Posiadacz Rachunku moze sktadaé na zasadach opisanych w obowigzujgcym go Regulaminie
Rachunkdw.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Bank nastepuje na zasadach i w terminach okreslonych w odpowiednim Regulaminie

Rachunkdw.

§8
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Sprawy sporne wynikajgce z ustugi Nest Kantor rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla Siedziby Banku.

Posiadacz Rachunku bedacy osobg fizyczng moze zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu z Bankiem.

W przypadku sporu powstatego miedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego
rozstrzygniecia w drodze polubowne;j.

Ochrona danych osobowych
§9

Administratorem danych osobowych jest Nest Bank S.A. z siedzibg w 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 24 (dalej: Bank),
z ktérym mozna skontaktowaé sie poprzez: e-mail kontakt@nestbank.pl, tel.: 22 438-41-41, pisemnie na adres
siedziby Banku lub osobiscie w placdwkach Banku. Bank wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna
skontaktowac¢ sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych poprzez: e-mail iod@nestbank.pl lub
pisemnie na adres siedziby Banku.
. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania ustugi Nest Kantor (na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO), wiecej
informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych znajduje sie w klauzuli informacyjnej otrzymanej przy
wnioskowaniu o zawarcie umowy o prowadzenie Rachunku Firmowego oraz na stronie Banku
https://nestbank.pl/centrum-informacji/przetwarzanie-danych-osobowych/.
. Posiadaczowi Rachunku przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych przetwarzanych przez Bank oraz:
prawo (e) zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, () wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku, wiecej informacji o przystugujgcych
prawach dostepne jest w art. 12-23 RODO, ktérego tekst dostepny jest: https://eur-lex.europa.eu/ (¢) wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, wiecej informacji: https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

Rozwigzanie umowy o S$wiadczenie ustugi Nest Kantor
§10

Posiadacz Rachunku moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi Nest Kantor w formie pisemnej lub elektroniczne;j
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia lub za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
Bank moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi Nest Kantor z waznych przyczyn okreslonych w ust.3, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia lub za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Nest Kantor z powodu wystgpienia nastepujacych
waznych przyczyn:

1) uzasadnione podejrzenie powziete przez Bank, ze za posrednictwem ustugi Nest Kantor do obrotu
wprowadzane sg $rodki pochodzace z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet,

2) uzasadnione podejrzenie powziete przez Bank, ze ustuga Nest Kantor wykorzystywana jest niezgodnie z jej
przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu,

3) niedokonanie sptaty w czesci lub w catosci wymagalnej optaty, o ktérej mowa w §6 ust. 1, mimo wezwania
Posiadacza Rachunku przez Bank do jej sptaty w terminie nie krétszym niz 7 dni,

4) objecie Posiadacza Rachunku sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Unie Europejska lub Organizacje
Narodéw Zjednoczonych lub organy krajowe (polskie) lub organy innych panstw cztonkowskich UE,

5) wycofania ustugi Nest Kantor z oferty Banku spowodowanej zmiang statutowego zakresu dziatania Banku lub
zmiang strategii produktowej w zakresie ustug zwigzanych z Umowag Ramowa, nie wczesniej niz po uptywie 4
miesiecy od wycofania istniejgcej oferty w ww. zakresie; jednoczesnie Bank przedstawi Posiadaczowi Rachunku
oferte ustugi wymiany walut o warunkach nie mniej korzystnych niz w aktualnej ofercie standardowej, o ile taki
rodzaj ustugi jest nadal oferowany przez Bank,

6) wycofanie ustugi Nest Kantor z powodu rezygnaciji przez Bank z systemu informatycznego lub aplikacji mobilnej,
niezbednych do swiadczenia ustugi Nest Kantor.

Bank wypowiada umowe o swiadczenie ustugi Nest Kantor na pismie lub elektronicznie, podajgc przyczyne
wypowiedzenia.

Rozwigzanie lub Wypowiedzenie Umowy Ramowej przez ktdérgkolwiek ze Stron skutkuje odpowiednio rozwigzaniem
lub wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie ustugi Nest Kantor.
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Postanowienia koficowe
§11
1. Korespondencje kierowang do Posiadacza Rachunku Bank wysyta na ostatni adres e-mail podany w tym celu przez
Posiadacza Rachunku, a w przypadku braku wskazania przez Posiadacza Rachunku adresu e-mail, na ostatni znany
Bankowi adres korespondencyjny.
. Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Posiadaczem Rachunku jest jezyk polski.
. Prawem witasciwym do zawarcia i wykonania ustugi Nest Kantor jest prawo polskie.
. Nadzér nad Bankiem sprawowany jest przez Komisje Nadzoru Finansowego.
. Bank jest uprawniony do:
1) nagrywania za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji wszystkich rozmoéw telefonicznych prowadzonych
miedzy Bankiem, a Posiadaczem Rachunku oraz do wykorzystywania takich nagran do celéw dowodowych,
2) telefonicznego kontaktowania sie z Posiadaczem Rachunku,
3) odmowy Rozliczenia Transakcji w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci Posiadacza Rachunku,
4) odmowy Rozliczenia Transakcji w razie powziecia uzasadnionych watpliwosci, co do jej prawidtowosci lub
autentycznosci.
. Regulamin sporzgdzany jest w jezyku polskim.
. Aktualne brzmienie Regulaminu dostepne jest w postaci elektronicznej na Stronie Internetowej Banku w sposdéb
umozliwiajgcy jego pobranie, przechowanie i odtworzenie w dowolnym momencie.
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