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BANK

Regulamin zawierania Transakcji Natychmiastowej Wymiany
Walutowej dla Klientow Indywidualnych

Postanowienia ogdlne
§1

.Regulamin zawierania Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej dla Klientéw indywidualnych” (Regulamin)
okresla zasady zawierania i rozliczania Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej.

1.

Definicje
§2

Wyrazenia pisane wielka literg i niezdefiniowane w niniejszym dokumencie majg znaczenie nadanie im w ,Regulaminie

rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw indywidualnych” (Regulamin Rachunkéw). W sprawach

nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Rachunkdw.

Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim wymienione ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Dealer - pracownik Banku uprawniony do jednoosobowego zawierania Transakcji przez telefon w imieniuinarzecz
Banku,

2) Oddziat- oddziat lub placéwka terenowa Banku, w ktérych prowadzona jest obstuga klientéw Banku,

3) Dzien Rozliczenia — Dzien Roboczy, w ktédrym nastepuje Rozliczenie Transakcji Natychmiastowej Wymiany
Walutowej, przypadajacy nie wczesniej niz w Dniu Zawarcia Transakcji oraz nie pdzniej niz 1 (jeden) Dzien Roboczy
po Dniu Zawarcia Transakcji,

4) Dzien Zawarcia Transakcji — dzien, w ktérym nastepuje uzgodnienie pomiedzy Stronami Warunkdéw Transakcji,

5) Hasto/ Hasto identyfikacyjne — cigg znakdw lub cyfr stuzgcy do identyfikacji Osoby Uprawnionej, okreslany przez
Posiadacza Rachunku,

6) Kurs Walutowy - ustalony w momencie zawierania Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej kurs, po
ktérym nastgpi wymiana Waluty Bazowej na Walute Niebazowg ,

7) Kwota Transakcji w Walucie Bazowej — kwota nominalna Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej,
wyrazona w Walucie Bazowej,

8) Kwota Transakcji w Walucie Niebazowej — kwota wyrazona w Walucie Niebazowej, réwna iloczynowi Kursu
Walutowego i Kwoty Transakcji w Walucie Bazowej,

9) Osoba Uprawniona - Posiadacz Rachunku,

10) Potwierdzenie Transakcji — dokument zawierajgcy potwierdzenie uzgodnionych przez Strony Warunkow
Transakcji,

11) Rachunek - Rachunek Ptatniczy,

12) Rachunek Ptatniczy —rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy prowadzony przez Bank dla Osoby Uprawnionej,

13)Rozliczenie Transakcji — obcigzenie kwotg Transakcji Rachunku Posiadacza Rachunku w walucie sprzedawanej
przez Posiadacza Rachunku, a nastepnie uznanie kwotg Transakcji Rachunku w walucie kupowanej przez
Posiadacza rachunku,

11) Transakcja — Transakcja Natychmiastowej Wymiany Walutowej,

12) Transakcja Natychmiastowej Wymiany Walutowe] - zlecenie ptatnicze przewalutowania tj. kupna badz
sprzedazy Kwoty Transakcji w Walucie Bazowej za Walute Niebazowg w Dniu Rozliczenia,

13) Waluta Bazowa — waluta, ktérej cena jednostkowa (Kurs Walutowy) jest wyrazona w Walucie Niebazowej,

14) Waluta Niebazowa — waluta, w ktdrej wyrazona jest cena jednostkowa Waluty Bazowe;j,

15) Warunki Transakcji — elementy i parametry Transakcji wskazane w Regulaminie, ktérych uzgodnienie miedzy
Stronami jest konieczne, aby doszto do jej zawarcia, oraz inne elementy lub parametry, o ile zostang wyraznie
uzgodnione pomigdzy Stronami w odniesieniu do danej Transakcji.

Zawieranie Transakcji
§3
Bank zawiera Transakcje z Osobami Uprawnionymi, ktére ztozyty statg dyspozycje negocjowania kurséw walut oraz
posiadajg w Banku Rachunki w walucie danej Transakcji. Wz6r statej dyspozycji negocjowania kurséw walut stanowi
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zatgcznik do niniejszego Regulaminu. W przypadku gdy Rachunek Ptatniczy jest rachunkiem wspdlinym kazda z Oséb

Uprawnionych powinna ztozy¢ odrebng statg dyspozycje negocjowania kurséw walut.

Stata dyspozycja negocjowania kurséw walut moze zosta¢ ztozona przez Posiadacza Rachunki:

1) w formie pisemnej w Oddziale Banku, lub

2) w Oddziale Banku przy uzyciu kodu sms wystanego na telefon komérkowy Posiadacza Rachunku, lub

3) w postaci skanu lub zdjecia zawierajgcego podpisang dyspozycje, przestanego za posrednictwem poczty
elektronicznej z adresu, ktéry Posiadacz Rachunku uprzednio wskazat Bankowi jako adres poczty elektronicznej
Posiadacza Rachunku.

Rozpoczecie swiadczenia ustugi nastepuje

1) w przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 1) i 3) — najpdzniej w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ztozenia przez
Klienta dyspozycji w przedmiocie jej uruchomienia;

2) w przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 2) — najpdzniej w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia ztozenia przez Klienta
dyspozycji w przedmiocie jej uruchomienia.

W kazdym z powyzszych przypadkéw Bank poinformuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia ustugi w odrebnym

komunikacie, wystanym do Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail. Dodatkowo, jezeli Posiadacz Rachunku

ztozyt statg dyspozycje negocjowania kurséw walut w postaci skanu lub zdjecia to Bank, w przypadku otrzymania

niekompletnej lub btednie wypetnionej dyspozycji, niezwtocznie wezwie Posiadacza Rachunku do dokonania

uzupetnien lub zmian.

Bank $wiadczy ustugi zwigzane z Transakcjami na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Bank oferuje Osobom Uprawnionym dokonywanie Transakcji dla walut publikowanych w Tabeli Kurséw Walut.

Zawarcie Transakcji w ramach Umowy nastepuje na zasadzie indywidualnych negocjacji Osoby Uprawnionej z

Dealerem.

. Transakcje zawierane sg ustnie za posrednictwem telefonu w Dni Robocze w godzinach 09:00 - 17:00 pod numerami

telefonow:

1) +48226530800,

2) +48226530803,

3) +48226530806,

4) + 482265308 09.

Warunkiem zawarcia Transakcji jest pozytywna weryfikacja tozsamosci Osoby Uprawnionej przez Dealera wedtug
kryteridw ustalonych przez Bank, dokonywana na podstawie danych osobowych Posiadacza Rachunku oraz
zgodnosci Hasta.

. W przypadku watpliwosci co do tozsamosci Osoby Uprawnionej, Bank moze zazgda¢ dwdéch dodatkowych informacji

uwierzytelniajgcych z zakresu danych osobowych Osoby Uprawnionej potwierdzajgcych jej tozsamos¢.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dyspozycji w przypadku watpliwosci, co do tozsamosci Osoby
Uprawnionej.

Osoba Uprawniona zobowigzana jest do ochrony ustalonego Hasta z zachowaniem nalezytej starannosci i
nieudostepnienia go osobom trzecim. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarcie Transakcji przez osobg trzecig,
jezeli do zawarcia takiej Transakcji Posiadacz Rachunku doprowadzit umyslinie albo byta ona wynikiem umysinego lub
bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia przez Posiadacza Rachunku obowigzku, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym oraz postuzenia sie przez osobe trzecig danymi okreslonymi w ust. 8.

Osoba Uprawniona jest zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia Banku o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu
albo nieuprawnionym uzyciu Hasta lub nieuprawnionym dostepie do Hasta. Po dokonaniu powiadomienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Osoba Uprawniona nie odpowiada za nieautoryzowang Transakcje, chyba ze
doprowadzita umysinie do nieautoryzowanej Transakcji.

Posiadacz Rachunku ma prawo do zmiany uprzednio ustalonego Hasta. Zmiana Hasta musi by¢ dokonana w
Oddziale Banku. Zmiana Hasta staje sie skuteczna z chwilg ztozenia dyspozycji w Oddziale Banku.

Bank, w celu ustalenia kurséw walutowych w operacjach dokonywanych z Osobami Uprawnionymi, w ktérych ma
miejsce przewalutowanie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, profiluje dane osobowe dotyczace
Osoby Uprawnionej w rozumieniu Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. — ogdine rozporzadzenie o ochronie danych. Profilowanie nastepuje tylko w zakresie koniecznym do
ustalenia, proponowanego konkretnemu Posiadaczowi Rachunku kursu walutowego.

Realizacja Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej
§4
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Zawierajgc Transakcje Natychmiastowej Wymiany Walutowej Osoba uprawniona i Dealer uzgadniajg nastepujgce
Warunki Transakcji:

1)  Waluta Bazowa,

2) Waluta Niebazowa,

3) strona Transakcji (kupno lub sprzedaz Waluty Bazowej)

4) kwota Transakcji w Walucie Bazowej,

5)  Kurs Walutowy,

6) Dzien Rozliczenia,

7) numery Rachunkéw w danej Walucie Wymienialne

. Jezeli przy zawieraniu Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej Strony nie uzgodnia inaczej, wéwczas Dzien

Rozliczenia przypada w Dniu Zawarcia Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej.

Minimalna Kwota Transakcji wynosi 1000 EUR lub réwnowartos¢ tej kwoty w innej walucie przeliczonej wedtug kursu
sredniego Narodowego Banku Polskiego aktualnego na Dzien Zawarcia Transakcji.

W Dniu Rozliczenia Bank obcigza kwotg Transakcji Rachunek Posiadacza Rachunku w walucie sprzedawanej przez
Posiadacza Rachunku, a nastepnie uznaje kwotg Transakcji Rachunek w walucie kupowanej przez Posiadacza
rachunku.

Jezeli w Dniu Rozliczenia do godziny 16.45 na Rachunku , o ktérym mowa w ust. 4, brak jest salda wystarczajgcego
do obcigzenia Kwotg Transakcji w walucie sprzedawanej przez Posiadacza Rachunku, wéwczas Bank dokonuje
zamknigcia Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowe;j.

. Zamkniecie Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej polega na obliczeniu przez Bank kwoty zamknigcia na

podstawie odpowiedniego Kursu Walutowego wskazanego w Tabeli Kurséw Walut.

Kwota zamkniecia jest obliczana przez Bank zgodnie z wzorem

NZ = S x N x (KB - K), gdzie:

NZ kwota zamkniecia,

S = +1dla Transakcji kupna Waluty Bazowej,

S = -1dla Transakcji sprzedazy Waluty Bazowej,

N  Kwota Transakcji w Walucie Bazowej,

K Kurs Walutowy,

KB odpowiedni kurs walutowy wskazany w Tabeli Kurséw Walut, obowigzujgcy w Dniu Rozliczenia.

. Jezeli Kwota zamknigcia jest dodatnia, wowczas Bank w Dniu Rozliczenia uznaje Rachunek Posiadacza Rachunku w

Walucie Niebazowej tg kwota.

. Jezeli Kwota zamkniecia jest ujemna, woéwczas Bank w Dniu Rozliczenia obcigza tg kwotg Rachunek Posiadacza

Rachunku w Walucie Niebazowej albo, w przypadku braku w wystarczajgcej wysokosci Srodkéw Dostepnych na tym
Rachunku, obcigza inne Rachunki Posiadacza Rachunku w nastepujgcej kolejnosci (w zaleznosci od wysokosci
Srodkéw Dostepnych na danym Rachunku ):
1) Rachunek w Walucie Niebazowej inny niz wskazany w Warunkach Transakcji,
2) Rachunek wskazany w Dyspozycji,
3) inny Rachunek prowadzony w PLN,
4) pozostate Rachunki, a nie wymienione w punktach powyzej, prowadzone dla Posiadacza Rachunku w Walutach
Wymienialnych.
Posiadacz Rachunku ma prawo do odwotania zawartej Transakcji w kazdym czasie, chyba ze w zlecona Transakcja
zostata wykonana.
Potwierdzenie zawarcia Transakcji
§5
Udokumentowaniem zawarcia Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej jest Potwierdzenie Transakcji
sporzgdzone przez Bank niezwtocznie po zawarciu Transakcji, nie pdzniej jednak niz do godziny 9.30 nastepnego
Dnia Roboczego po Dniu Zawarcia Transakcji, wysytane Posiadaczowi Rachunku drogg elektroniczng na wskazany
Bankowi adres e-mail.
Transakcja jest wigzaca dla Stron bez wzgledu na to, czy Potwierdzenie Transakcji zostanie sporzgdzone i doreczone
Posiadaczowi Rachunku. Potwierdzenie Transakcji jest sporzgdzane dla celéw dowodowych i nie moze zmieniaé
uzgodnionych Warunkéw Transakcji. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Potwierdzenia Transakcji, a
zapisem rozmowy telefonicznej zawierajgcym uzgodnienie Warunkéw Transakcji, decydujgce znaczenie ma zapis
rozmowy telefonicznej.
W przypadku wystagpienia problemdéw uniemozliwiajgcych przestanie Potwierdzenia Transakcji lub jego korekty w
terminie wskazanym powyzej, Bank niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Posiadacza Rachunku drogg elektroniczna.
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Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do niezwiocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakciji.

Posiadacz Rachunku ma prawo skierowa¢ do Banku wystgpienie (Reklamacja), w ktdrym zgtosi zastrzezenia

dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank lub dziatalnosci Banku.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1)  osobiscie, sktadajgc ustng Reklamacje do protokotu, w siedzibie Banku lub jednostce organizacyjnej Banku,
przeznaczonej do obstugi Posiadacza Rachunku,

2)  w postaci papierowej — sktadajgc podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za posrednictwem kuriera, postanica
lub operatora pocztowego pod adresem: Nest Bank, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa lub w jednostce
organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Posiadacza Rachunku,

3) z wykorzystaniem poczty wewnetrznej udostepnionej w ramach Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci
Mobilnej,

4) w formie wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng na adres kontakt@nestbank.pl,

5) telefonicznie pod numerem 801800 188 lub 22 438 41 41 (optata zgodna z taryfg Operatora).

Reklamacje powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia lub terminie

uzyskania przez Posiadacza Rachunku informaciji o zdarzeniu w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Posiadacza Rachunku zastrzezen utatwi i przys$pieszy¢ moze

rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba Ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb i tryb rozpatrzenia Reklamacji.

Bank rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong Reklamacje w terminie nie dtuzszym, niz 15 Dni Roboczych od

daty jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w w/w terminie Bank niezwtocznie poinformuje Posiadacza Rachunku wraz z podaniem

powoddw opdznienia, okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego
terminu rozpatrzenia Reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢
dtuzszy, niz 35 Dni Roboczych od dnia wptywu Reklamacji.

Bank przekazuje odpowiedz na ztozong Reklamacje w postaci papierowej, przesytajac jg na adres korespondencyjny

Posiadacza Rachunku lub na wniosek Posiadacza Rachunku - pocztg elektroniczng na wskazany przez Posiadacza

Rachunku adres e-mail.

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do skorzystania z pozasadowego trybu rozwigzania sporéw z Bankiem

zwigzanych z $wiadczeniem przez Bank ustugi zawierania i rozliczania Transakcji Natychmiastowej Wymiany

Walutowej. Szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sg w Regulamin Rachunkéw.

Zmiany Regulaminu
§6

Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci
(wazne przyczyny):

1)  wprowadzenie nowych lub dokonanie zmiany przepisdw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez Bank
ustug lub okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza Rachunku w ramach niniejszego
Regulaminu,

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ nadzorczy
lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcego zasady
korzystania z tych ustug przez Posiadacza Rachunku w ramach niniejszego Regulaminu,

3) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug przez Posiadacza
Rachunku, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych czynnosci bedacych
przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach niniejszego Regulaminu,

4) zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajace z:

a) udoskonalenia systemoéw informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,
b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w systemach ptatniczych lub miedzybankowych systemach
rozliczeniowych w odniesieniu do uczestnikdw tych systemow.

Zmiany do Regulaminu nie majg zastosowania do Transakcji, ktére zostaty zawarte przed datg wprowadzenia zmian

do Regulaminu i ktérych data zakoriczenia przypada po dniu wprowadzenia zmian.

Postanowienia kornicowe

§7
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W przypadku, gdy stata dyspozycja negocjowania kursdw walut zostata ztozona z wykorzystaniem $rodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢, bez jednoczesnej obecnosci Posiadacza Rachunku i uprawnionego przedstawiciela

Banku, Posiadacz Rachunku moze odstgpi¢ od ustugi zawierania i rozliczania Transakcji Natychmiastowej Wymiany

Walutowej bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne o$wiadczenie Bankowi w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia

swiadczenia ustugi. Termin ten uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Posiadacz Rachunku wysle do

Banku oswiadczenie o odstapieniu. Posiadacz Rachunku nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem.

Posiadacz Rachunku moze zrezygnowac¢ z ustugi zawierania i rozliczania Transakcji Natychmiastowej Wymiany

Walutowej w kazdym czasie, poprzez ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia, z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia lub za porozumieniem Stron. Termin rezygnacji z ustugi rozpoczyna swdj bieg od dnia

doreczenia do Banku pisma zawierajgcego oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Bank ma prawo do wypowiedzenia, z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia lub za porozumieniem

Stron w kazdym czasie, ustugi zawierania i rozliczania Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej, z powodu

wystagpienia nastepujgcych okolicznosci (wazne przyczyny):

1) uzasadnione podejrzenie powziete przez Bank, ze za posrednictwem ustug do obrotu wprowadzane sg srodki
pochodzace z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet,
2) uzasadnione podejrzenie powziete przez Bank, ze ustuga wykorzystywana jest niezgodnie z jego

przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu lub Regulaminu Rachunkéw
(w tym w szczegdlnosci wykorzystywanie ustugi dla celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, dla celdw
przestepczych, a takze dla innych celéw naruszajgcych przepisy prawa, warunki Regulaminu lub Regulaminu
Rachunkéw w sposdb uzasadniajgcy wypowiedzenie ustugi).

Bank wypowiada ustuge na pismie lub elektronicznie, podajac przyczyne wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy o Rachunek automatycznie skutkuje wygasnieciem ustugi zawierania i rozliczania Transakcji

Natychmiastowej Wymiany Walutowej.

Transakcje zawarte przed odstgpieniem, rezygnacjg lub wygasnieciem ustugi zawierania i rozliczania Transakcji

Natychmiastowej Wymiany Walutowej bedga realizowane na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Bank jest uprawniony do czasowego ograniczenia przyjmowania dyspozycji drogg telefoniczng z waznych powoddw,

w szczegodlnosci ze wzgleddw bezpieczenstwa. Ograniczenie trwa do czasu usuniecia jego przyczyn.

Bank w zwigzku z zawieraniem Transakcji wskazuje nastepujgcy adres e-mail:

Korespondencje kierowang do Posiadacza Rachunku Bank wysyta na ostatni adres e-mail podany w tym celu przez

Posiadacz Rachunku, a w przypadku braku wskazania przez Posiadacza Rachunku adresu e-mail, na ostatni znany

Bankowi adres korespondencyijny.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Posiadaczem Rachunku jest jezyk polski.

.Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Transakcji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie jest

prawo polskie.

Nadzér nad Bankiem sprawowany jest przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Bank jest uprawniony do:

1) nagrywania za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji wszystkich rozméw telefonicznych prowadzonych
miedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku oraz do wykorzystywania takich nagran do celéw dowodowych,

2) telefonicznego kontaktowania sie z Posiadaczem Rachunku,

Regulamin sporzadzany jest w jezyku polskim.

. Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu jest wzér statej dyspozycji negocjowania kurséw walut.
15.

Aktualne brzmienie Regulaminu dostepne jest w postaci elektronicznej na Stronie Internetowej Banku w sposéb
umozliwiajgcy jego pobranie, przechowanie i odtworzenie w dowolnym momencie.
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