REGULAMIN ZAWIERANIA TRANSAKCJINATYCHMIASTOWEJ
WYMIANY WALUTOWEJ DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Obowigzuje od 28.08.2025

Postanowienia ogdlne

Regulamin zawierania Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej dla klientow
indywidualnych (Regulamin) opisuje w jaki sposéb zawiera sie irozlicza transakcje wymiany
walutowej, ktore odbywajg sie w czasie rzeczywistym .

Gdy piszemy ,my” — oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia sie ,Ty” lub ,Wy"—oznacza to
posiadacza rachunku.

Definicje

Wyrazenia napisane duzymi literami, ktére nie zostaty wyjasnione w tym dokumencie, majg takie
samo znaczenie jak w Regulaminie rachunkow bankowych oraz ustug ptatniczych dla klientow
indywidualnych (Regulamin Rachunkéw). Jesli cos nie jest uregulowane w tym Regulaminie,

stosujemy postanowienia z Regulaminu Rachunkdw.

W ramach tego Regulaminu, ponizsze okreslenia oznaczaja:

1. Dealer - osoba zatrudniona przez nas, ktéra moze samodzielnie zawierac transakcje przez
telefon w naszym imieniu i na naszg rzecz.

2. Oddziat — miejsce lub placdéwka terenowa, gdzie obstugujemy naszych klientow.

3. Dzienrozliczenia — dzien pracy, w ktorym dokonujemy rozliczenia transakcji
natychmiastowej wymiany walutowej, ktéry przypada nie wczesniej niz w dniu zawarcia
transakcji i nie pdzniej niz jeden dzien roboczy po dniu zawarcia transakcji.

4. Dzien zawarcia transakcji — dzien, w ktérym strony uzgadniajg warunki transakciji.

5. Hasto/Hasto identyfikacyjne — zestaw dowolnych liter, cyfr lub znakdéw specjalnych
sposréd wymienionych: V", ,.@", &, .8", . %", .~ L& K G ) ot u= L ol ol Y
we ool N D ) , ktory stuzy do identyfikacji osoby uprawnionej, okreslany
przez Ciebie w formie dyspozycji sktadanej poprzez bankowos¢ internetowg lub aplikacje
mobilng lub w oddziale

6. Kurs walutowy — kurs ustalony w momencie zawierania transakcji natychmiastowej
wymiany walutowej, wedtug ktérego wymieniamy walute bazowa na walute niebazowsa.

7. Kwota transakcji w walucie bazowej — nominalna kwota transakcji natychmiastowe;j
wymiany walutowej, wyrazona w walucie bazowej.

8. Kwota transakcji w walucie niebazowej — kwota w walucie niebazowej, ktéra
powstaje przez pomnozenie kursu waluty i kwoty transakcji w walucie bazowej.
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9. Osoba uprawniona — to Ty, jako posiadacz rachunku.

10. Potwierdzenie transakcji — dokument, ktory zawiera potwierdzenie uzgodnionych
przez strony warunkéw transakcji.

11. Rachunek - rachunek ptatniczy.

12. Rachunek ptatniczy - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktéry prowadzimy dla
Ciebie.

13.Rozliczenie transakcji — proces, w ktérym obcigzamy Twdj rachunek kwotg transakcji w
walucie, ktérg sprzedajesz, a nastepnie uznajemy Twaoj rachunek kwotg transakcji w
walucie, ktorg kupujesz.

14. Transakcja — transakcja natychmiastowej wymiany walutowe;j.

15. Transakcja natychmiastowej wymiany walutowej — zlecenie ptatnicze dotyczgce
przewalutowania, czyli kupna lub sprzedazy kwoty transakcji w walucie bazowej za walute
niebazowa w dniu rozliczenia.

16. Waluta bazowa - pierwsza waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutg bazowg
jest EUR)

17. Waluta niebazowa - druga waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutg
niebazowg jest PLN).

18. Warunki transakcji — to elementy i parametry transakcji okreslone w Regulaminie, ktore
muszg zosta¢ uzgodnione miedzy stronami, aby transakcja mogta zosta¢ zawarta, oraz
inne elementy lub parametry, jesli zostang wyraznie uzgodnione miedzy stronami w
odniesieniu do danej transakcji.

Zawieranie transakcji

1. Zawieramy transakcje z osobami uprawnionymi, ktére ztozyty statg dyspozycje
negocjowania kursow walut i majg u nas konto w walucie danej transakcji. Wzor tej
dyspozycji jest zatgczony do Regulaminu. Dla konta wspodlnego, kazda z oséb
uprawnionych musi ztozy¢ osobng statg dyspozycje negocjowania kurséw walut.

2. Mozesz ztozy¢ statg dyspozycje negocjowania kursow walut w nastepujgcy sposob:

1. Pisemnie w placowce,

2. W placowce, uzywajgc kodu SMS wystanego na Twaj telefon komodrkowy,

3. Przesyitajgc skan lub zdjecie podpisanej dyspozycji poprzez bankowosc¢ internetowg
lub aplikacje mobilng .

3. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastepuije:

o W przypadkach opisanych w ustepie 2 punkty 1) i 3) — najpdzniej w ciggu 3 dni
roboczych od dnia, kiedy ztozysz dyspozycje dotyczacg jej uruchomienia,

o W przypadku opisanym w ustepie 2 punkt 2) — najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego
od dnia, kiedy ztozysz dyspozycje dotyczgca jej uruchomienia.

W kazdym z powyzszych przypadkéw poinformujemy Cie o rozpoczeciu $wiadczenia ustugi e-
mailem. Dodatkowo, jesli ztozytes/ztozytas statg dyspozycje negocjowania kurséw walut w formie
skanu lub zdjecia, a otrzymamy niekompletng lub btednie wypetniong dyspozycje, niezwtocznie
poprosimy Cie o dokonanie uzupetnien lub zmian.

4. Swiadczymy ustugi zwigzane z transakcjami zgodnie z zasadami okre$lonymi w tym

Regulaminie.
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Oferujemy osobom uprawnionym mozliwos¢ dokonywania transakcji dla walut
publikowanych w tabeli kurséow walut.

Zawarcie transakcji w ramach umowy odbywa sie poprzez indywidualne negocjacje
miedzy Tobg a dealerem.

. Transakcje sg zawierane ustnie przez telefon w dni robocze, w godzinach od 09:00 do

17:00, pod nastepujgcymi numerami telefonow:

+48 22 653 08 00,
+48 22 653 08 03,
+48 22 653 08 06,
+48 22 653 08 09 (optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora).

O O O O

Aby zawrzec transakcje, dealer musi pozytywnie zweryfikowac¢ Twojg tozsamos¢ wedtug
kryteriow ustalonych przez nas, na podstawie Twoich danych osobowych oraz zgodnosci
hasta.

Jesli mamy watpliwosci co do Twojej tozsamosci, mozemy poprosi¢ o dwie dodatkowe
informacje uwierzytelniajgce z zakresu Twoich danych osobowych, ktére potwierdza
Twojg tozsamosc.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia dyspozycji, jesli po przeprowadzonej
weryfikacji, opisanej w ustepie 8. i 9., wcigz bedziemy mieli watpliwosci co do Twojej
tozsamosci.

Ustanowienie hasta jest niezbedne do zawarcia transakcji. Mozesz je ustanowi¢ w
placowce Banku albo sktadajgc dyspozycje samodzielnie przez bankowos¢ internetowg e
lub aplikacje mobilng

Jestes zobowigzany/zobowigzana do ochrony ustalonego hasta z nalezytg starannoscia i
nieudostepniania go osobom trzecim. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za transakcje
zawartg przez osobe trzecig, jesli do jej zawarcia doszto z Twojej winy lub byta ona
wynikiem umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa z Twojej strony, polegajgcego na
naruszeniu obowigzku ochrony hasta oraz postuzenia sie przez osobe trzecig danymi
okreslonymi w ustepie 8.

Jestes zobowigzany/zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia nas o utracie,
kradziezy, przywtaszczeniu albo nieuprawnionym uzyciu hasta lub nieuprawnionym
dostepie do hasta. Po takim powiadomieniu nie odpowiadasz za nieautoryzowang
transakcje, chyba ze doprowadzites/doprowadzitas umyslnie do jej zawarcia.

Masz prawo do zmiany uprzednio ustalonego hasta. Zmiana hasta musi by¢ dokonana w
oddziale banku i staje sie skuteczna z chwilg ztozenia dyspozycji w oddziale.

Aby ustali¢ kursy walutowe w transakcjach, gdzie ma miejsce przewalutowanie zgodnie z
zasadami okreslonymi w tym Regulaminie, profilujemy Twoje dane osobowe zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. — ogolne rozporzadzenie o ochronie danych. Profilowanie odbywa sie tylko w
zakresie koniecznym do ustalenia kursu walutowego proponowanego Tobie jako
posiadaczowi rachunku.

Realizacja transakcji natychmiastowej wymiany walutowej

1.
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Podczas zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walutowej, Ty i dealer
uzgadniacie nastepujgce warunki transakcji:

o waluta bazowa
o waluta niebazowa,
o strona transakcji (czy kupujesz, czy sprzedajesz walute bazowg),
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kwota transakcji w walucie bazowej,

kurs walutowy,

dzien rozliczenia,

numery rachunkéw w danej walucie wymienialne;.

O O O O

2. Jesli podczas zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walutowej strony nie
uzgodnig inaczej, dzien rozliczenia przypada na dzien zawarcia tej transakciji.

3. Minimalna kwota transakcji wynosi 1000 EUR lub rownowartos¢ tej kwoty w innej walucie,
przeliczona wedtug kursu sredniego Narodowego Banku Polskiego aktualnego na dzien
zawarcia transakcji.

4. W dniu rozliczenia obcigzamy Twoje konto kwotg transakcji w walucie, ktérg sprzedajesz,
a nastepnie uznajemy Twoje konto kwotg transakcji w walucie, ktdrg kupujesz.

5. Jesli w dniu rozliczenia do godziny 16:45 na Twoim koncie, o ktérym mowa w ust. 4, nie
ma wystarczajgcego salda do obcigzenia kwotg transakcji w walucie, ktdrg sprzedajesz,
zamykamy transakcje natychmiastowej wymiany walutowej.

6. Zamkniecie transakcji natychmiastowej wymiany walutowej polega na obliczeniu przez nas
kwoty zamkniecia na podstawie odpowiedniego kursu walutowego wskazanego w tabeli
kursow walut.

7. Kwota zamkniecia jest obliczana przez nas zgodnie z wzorem:

NZ = S x N x (KB - K), gdzie:

NZ: kwota zamkniecia,

S = +1 kiedy kupowates/as walute bazowsa,

S = -1kiedy sprzedawates/as walute bazowa,

N: kwota Twojej transakcji w walucie bazowej,

K: kurs walutowy zastosowany w transakcji,

KB: wiasciwy, oficjalny kurs dla danej waluty bazowej ktorg kupites albo sprzedates,

wskazany w naszej tabeli kursow walut, obowigzujgcy w dniu rozliczenia. Dla przyktadu,

jezeli kupowates/as 1.000 EUR za PLN po kursie 4,30, a oficjalny kurs kupna przez Bank

waluty EUR wynosit 4,10, kwota zamknigecia bedzie wynosita:1 x 1.000 x (4,10-4,30) = -200

PLN.

8. Jesli kwota zamkniecia jest dodatnia uznajemy Twoje konto w walucie niebazowej tg kwotg
w dniu rozliczenia.

9. Jesli kwota zamkniecia jest ujemna, obcigzamy tg kwotg Twoje konto w walucie

niebazowej w dniu rozliczenia. Jesli na tym koncie nie ma wystarczajgcych dostepnych

pieniedzy, obcigzamy inne Twoje konto w nastepujgcej kolejnosci (w zaleznosci od

wysokosci srodkow dostepnych na danym rachunku):

O O O O O

konto w walucie niebazowej inny niz wskazany w warunkach transakcji,

konto wskazany w dyspozycji,

inne konto prowadzone w PLN,

pozostate konta, niewymienione w punktach powyzej, prowadzone dla Ciebie w
walutach.

O O O O

10. Masz prawo do odwotania zawartej transakcji w kazdym czasie, chyba ze zlecona
transakcja zostata juz wykonana.
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Potwierdzenie zawarcia transakcji

1.

Dokumentem potwierdzajgcym zawarcie transakcji natychmiastowej wymiany walutowej
jest potwierdzenie transakcji. Sporzgdzamy je niezwtocznie po zawarciu transakcji, ale nie
pdzniej niz do godziny 9:30 nastepnego dnia roboczego po dniu zawarcia transakcji.
Wysytamy je na Twoj adres e-mail.

Transakcja jest wigzgca dla obu stron niezaleznie od tego, czy potwierdzenie transakcji
zostanie sporzgdzone i doreczone Tobie. Potwierdzenie transakcji stuzy celom
dowodowym i nie moze zmienia¢ uzgodnionych warunkow transakcji. W przypadku
rozbieznosci miedzy trescig potwierdzenia transakcji a zapisem rozmowy telefonicznej, w
ktorej uzgodniono warunki transakcji, decydujgce znaczenie ma zapis rozmowy
telefonicznej.

Jesli wystgpig problemy, ktdre uniemozliwig przestanie potwierdzenia transakcji lub jego
korekty w okreslonym powyzej terminie, niezwtocznie poinformujemy Cie o tym e-mailem.
Jestes zobowigzany/zobowigzana do niezwtocznego zgtoszenia nam wszelkich
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji.

Masz prawo skierowac do nas wystgpienie (reklamacje), w ktérym zgtaszasz zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez nas lub naszej dziatalnosci.

Reklamacje mozesz ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

W bankowosci online:

w aplikacji mobilnej w zaktadce Centrum kontaktu->Wiadomosci
W bankowosci internetowej - zaktadka Wiadomosci.

Na pismie:

e W dowolnej placéwce banku- liste znajdziesz na naszej stronie w zaktadce Kontakt

e Listownie — na adres : Nest Bank, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, na adres do
doreczen elektronicznych: AE: PL-48500-52103-GRERV-07, nadaj w placowce
podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

Ustnie :

e Na infolinii pod numerem 22 103 18 18 (optata zgodna ze stawkg operatora). Pracujemy
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00

e Osobiscie do protokotu podczas wizyty w dowolnej placowce banku (lista placéwek
dostepna na stronie banku https://nestbank.pl/kontakt/)

Jesli to mozliwe, zt6z reklamacje od razu po wystgpieniu zdarzenia, ktére wzbudzito Twoje
zastrzezenia lub w dniu, w ktérym otrzymasz informacje o takim zdarzeniu. .
Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 15 dni
roboczych od daty jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktore
uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie,
niezwtocznie poinformujemy Cie o powodach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz nowym, przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia wptywu reklamaciji.

Przekazujemy odpowiedz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysytajac jg na Twoj
adres korespondencyjny lub, na Twdj wniosek, pocztg elektroniczng na wskazany przez
Ciebie adres e-mail.
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10. Jestes uprawniony/uprawniona do skorzystania z pozasgdowego trybu rozwigzania
sporéw z nami zwigzanych z swiadczeniem ustugi zawierania i rozliczania transakcji
natychmiastowej wymiany walutowej. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdziesz w
Regulaminie Rachunkdw.

Zmiany regulaminu

1. Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych sytuacji:

o Zmienig sie przepisy prawa albo pojawig sie nowe, ktére wptywajg na zasady
Swiadczenia ustug przez nas lub korzystania z nich przez Ciebie,
o Urzad nadzorczy lub inna uprawniona instytucja wyda decyzje, zalecenie,
orzeczenie lub inne stanowisko, ktére wptywa na sposdb swiadczenia ustug,
o Zmienimy zakres naszych ustug- dodamy nowe, zmienimy dziatajgce lub z
niektérych zrezygnujemy, zmienimy zasady korzystania z naszych ustug
o Zmienimy nasz system informatyczny, na przyktad::
e Zeby go ulepszyé
e Zeby dostosowaé sie do obowigzkowych zmian w systemach ptatniczych lub
rozliczeniowych.

2. Zmiany w Regulaminie nie dotyczg transakcji, ktore zostaty zawarte przed data
wprowadzenia zmian i ktérych data zakonczenia przypada po dniu wprowadzenia zmian.
3. O zmianie regulaminu poinformujemy Cie na dwa miesigce przed planowang datg
wprowadzenia zmian.
4. Informacje otrzymasz drogg elektroniczng (e-malilem). Jesli nie zgodzites/zgodzitas sie na
dostarczanie dokumentéw drogg elektroniczng, informacje otrzymasz w formie papierowej
na Twoj adres korespondencyjny. Jesli posiadasz rachunek wspadlny, informacje o
zmianach wyslemy jednemu z Was.
Zmieniony regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej oraz w placéwkach.
6. Informacje o zmianach bedg zawieraty podstawe zmiany oraz przyczyne, na ktorej sie
opieramy.
7. Jesli przed dniem wprowadzenia zmian:
o Nie wypowiesz statej dyspozycji negocjowania kursow walut i nie zgtosisz

|9,

sprzeciwu, - uznamy, ze zaakceptowates/zaakceptowatas zmiany i bedg one
obowigzywac od dnia ich wprowadzenia.

o Wypowiesz statg dyspozycje negocjowania kursow walut bez ponoszenia optat, —-
rozwigzemy jg we wskazanym przez Ciebie dniu bez optat. Dzien, ktéry wskazesz,
nie moze by¢ pozniejszy niz dzien wprowadzenia zmian w regulaminie

o Zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy - wygasnie ona w dniu
poprzedzajgcym wprowadzenie zmian, bez optat

Postanowienia koncowe

1. Jesli ztozytes/ztozytas statg dyspozycje negocjowania kursow walut na odlegtosc¢- bez
spotkania z naszym przedstawicielem -mozesz zrezygnowac z ustugi wymiany walut. Nie
musisz podawac przyczyny. Wystarczy, ze w ciggu 14 dni od rozpoczecia ustugi wyslesz
nam oswiadczenie o odstgpieniu. Jesli wyslesz je przed uptywem 14 dni, termin zostanie
zachowany. Nie ponosisz za to zadnych dodatkowych kosztow.
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2. Mozesz zrezygnowac z ustugi zawierania i rozliczania transakcji natychmiastowej wymiany
walutowej w dowolnym momencie, poprzez ztozenie nam pisemnego oswiadczenia lub w
formie skanu w bankowosci online, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
lub za porozumieniem stron. Termin rezygnacji z ustugi zaczyna sie od dnia doreczenia
nam pisma zawierajgcego oswiadczenie o wypowiedzeniu.

3. Mozemy zakonczy¢ swiadczenie ustugi wymiany walut: z dwumiesiecznym
wypowiedzeniem albo w dowolnym momencie - jesli obie strony sie na to zgodza.:

4. Mozemy zakonczy¢ swiadczenie ustugi wymiany walut w trybie natychmiastowym jesli
wystgpig wazne powody:

o Podejrzewamy, ze $rodki trafiajgce do obrotu pochodzg z nielegalnych Zrodet,,
Podejrzewamy, ze ustuga jest wykorzystywana niezgodnie z jej celem, prawem, lub
zasadami z regulaminu lub regulaminu rachunkéw bankowych i ustug ptatniczych
dla klientéw indywidualnych- na przyktad dziatalnosci przestepczej lub
gospodarczej, jesli regulamin tego zabrania

Wypowiedzenie ustugi wysytamy do Ciebie na pismie lub droga elektroniczng. Zawsze
podajemy jego powadd.

5. Rozwigzanie umowy o konto automatycznie powoduje wygasniecie ustugi zawierania i
rozliczania transakcji natychmiastowej wymiany walutowe;j.

6. Transakcje zawarte przed odstgpieniem, rezygnacja lub wygasnieciem ustugi bedziemy
realizowac zgodnie z zasadami okreslonymi w tym Regulaminie.

7. Jestesmy uprawnieni do czasowego ograniczenia przyjmowania dyspozycji droga
telefoniczng z waznych powoddw, szczegdlnie ze wzgledow bezpieczenstwa.
Ograniczenie trwa do czasu usuniecia jego przyczyn.

8. W zwigzku z zawieraniem transakcji wskazujemy nastepujgcy adres e-mail:
departamentskarbu@nestbank.pl

9. Korespondencje wysytamy na Twoj adres e-mail zarejestrowany u nas. Jesli nie mamy
Twojego adresu e-mail, korespondencje wysytamy na ostatni znany nam Twoj adres
korespondencyijny.

10. Jezyk polski jest jezykiem obowigzujgcym w komunikacji miedzy nami.

11. Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania transakcji zgodnie z zasadami okreslonymi w
tym Regulaminie jest prawo polskie.

12. Nadzor nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

13. Jestesmy uprawnieni do:

o hagrywania wszystkich rozméw prowadzonych na odlegtos¢ miedzy nami a Toba.
Robimy to za pomocg elektronicznych nosnikow informacji. Nagrania moga byc¢
uzywane jako dowody.

o telefonicznego kontaktowania sie z Toba.

14. Regulamin jest sporzadzany w jezyku polskim.

15. Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu jest wzor statej dyspozycji negocjowania kurséw walut.

16. Aktualny Regulamin jest dostepny w postaci elektronicznej na naszej stronie internetowe;j.
Mozesz go w dowolnym momencie pobrac, przechowac i odtworzy¢.
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