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REGULAMIN ZAWIERANIA TRANSAKCJI NATYCHMIASTOWEJ 
WYMIANY WALUTOWEJ DLA KLIENTÓW INDYWIDUALNYCH 

Obowiązuje od 28.08.2025 

Postanowienia ogólne 

Regulamin zawierania Transakcji Natychmiastowej Wymiany Walutowej dla klientów 
indywidualnych (Regulamin) opisuje w jaki sposób  zawiera się  i rozlicza transakcje wymiany 
walutowej, które odbywają się w czasie rzeczywistym . 

Gdy piszemy „my” – oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia się „Ty” lub „Wy”– oznacza to 
posiadacza rachunku. 

Definicje 

Wyrażenia napisane dużymi literami, które nie zostały wyjaśnione w tym dokumencie, mają takie 
samo znaczenie jak w Regulaminie rachunków bankowych oraz usług płatniczych dla klientów 
indywidualnych (Regulamin Rachunków). Jeśli coś nie jest uregulowane w tym Regulaminie, 
stosujemy postanowienia z Regulaminu Rachunków. 

W ramach tego Regulaminu, poniższe określenia oznaczają: 

1. Dealer – osoba zatrudniona przez nas, która może samodzielnie zawierać transakcje przez 
telefon w naszym imieniu i na naszą rzecz. 

2. Oddział – miejsce lub placówka terenowa, gdzie obsługujemy naszych klientów. 
3. Dzień rozliczenia – dzień pracy, w którym dokonujemy rozliczenia transakcji 

natychmiastowej wymiany walutowej, który przypada nie wcześniej niż w dniu zawarcia 
transakcji i nie później niż jeden dzień roboczy po dniu zawarcia transakcji. 

4. Dzień zawarcia transakcji – dzień, w którym strony uzgadniają warunki transakcji. 
5. Hasło/Hasło identyfikacyjne – zestaw dowolnych liter, cyfr lub znaków specjalnych 

spośród wymienionych: „!”, „@”,  „#”, „$”, „%”, „^”, „&”, „*”, „(„ , „)”, „+”, „=”, „~”, „[„, „], „{„, „}”, 
„.”, „,”, „/”, „\”, „?”, „-„, „;”, „:”, który służy do identyfikacji osoby uprawnionej, określany 
przez Ciebie w formie dyspozycji składanej poprzez bankowość internetową lub aplikację 
mobilną lub w oddziale  

6. Kurs walutowy – kurs ustalony w momencie zawierania transakcji natychmiastowej 
wymiany walutowej, według którego wymieniamy walutę bazową na walutę niebazową. 

7. Kwota transakcji w walucie bazowej – nominalna kwota transakcji natychmiastowej 
wymiany walutowej, wyrażona w walucie bazowej. 

8. Kwota transakcji w walucie niebazowej – kwota  w walucie niebazowej, która 
powstaje przez pomnożenie  kursu waluty i kwoty transakcji w walucie bazowej. 
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9. Osoba uprawniona – to Ty, jako posiadacz rachunku. 
10. Potwierdzenie transakcji  – dokument, który zawiera potwierdzenie uzgodnionych 

przez strony warunków transakcji. 
11. Rachunek – rachunek płatniczy. 
12. Rachunek płatniczy – rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy, który prowadzimy dla 

Ciebie. 
13. Rozliczenie transakcji – proces, w którym obciążamy Twój rachunek kwotą transakcji w 

walucie, którą sprzedajesz, a następnie uznajemy Twój rachunek kwotą transakcji w 
walucie, którą kupujesz. 

14. Transakcja – transakcja natychmiastowej wymiany walutowej. 
15. Transakcja natychmiastowej wymiany walutowej – zlecenie płatnicze dotyczące 

przewalutowania, czyli kupna lub sprzedaży kwoty transakcji w walucie bazowej za walutę 
niebazową w dniu rozliczenia. 

16. Waluta bazowa – pierwsza waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutą bazową 
jest EUR) 

17. Waluta niebazowa – druga waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutą 
niebazową jest PLN). 

18. Warunki transakcji – to elementy i parametry transakcji określone w Regulaminie, które 
muszą zostać uzgodnione między stronami, aby transakcja mogła zostać zawarta, oraz 
inne elementy lub parametry, jeśli zostaną wyraźnie uzgodnione między stronami w 
odniesieniu do danej transakcji. 

Zawieranie transakcji 

1. Zawieramy transakcje z osobami uprawnionymi, które złożyły stałą dyspozycję 
negocjowania kursów walut i mają u nas konto w walucie danej transakcji. Wzór tej 
dyspozycji jest załączony do Regulaminu. Dla konta wspólnego, każda z osób 
uprawnionych musi złożyć osobną stałą dyspozycję negocjowania kursów walut.  

2. Możesz złożyć stałą dyspozycję negocjowania kursów walut w następujący sposób: 

1. Pisemnie w placówce, 
2. W placówce, używając kodu SMS wysłanego na Twój telefon komórkowy, 
3. Przesyłając skan lub zdjęcie podpisanej dyspozycji poprzez bankowość internetową 

lub aplikację mobilną . 

3. Rozpoczęcie świadczenia usługi następuje: 

o W przypadkach opisanych w ustępie 2 punkty 1) i 3) – najpóźniej w ciągu 3 dni 
roboczych od dnia, kiedy złożysz dyspozycję dotyczącą jej uruchomienia, 

o W przypadku opisanym w ustępie 2 punkt 2) – najpóźniej w ciągu 1 dnia roboczego 
od dnia, kiedy złożysz dyspozycję dotyczącą jej uruchomienia. 

W każdym z powyższych przypadków poinformujemy Cię o rozpoczęciu świadczenia usługi e-
mailem. Dodatkowo, jeśli złożyłeś/złożyłaś stałą dyspozycję negocjowania kursów walut w formie 
skanu lub zdjęcia, a otrzymamy niekompletną lub błędnie wypełnioną dyspozycję, niezwłocznie 
poprosimy Cię o dokonanie uzupełnień lub zmian. 

4. Świadczymy usługi związane z transakcjami zgodnie z zasadami określonymi w tym 
Regulaminie. 
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5. Oferujemy osobom uprawnionym możliwość dokonywania transakcji dla walut 
publikowanych w tabeli kursów walut.  

6. Zawarcie transakcji w ramach umowy odbywa się poprzez indywidualne negocjacje 
między Tobą a dealerem. 

7. Transakcje są zawierane ustnie przez telefon w dni robocze, w godzinach od 09:00 do 
17:00, pod następującymi numerami telefonów: 

o +48 22 653 08 00, 
o +48 22 653 08 03, 
o +48 22 653 08 06, 
o +48 22 653 08 09 (opłata za połączenie zgodna z taryfą operatora). 

8. Aby zawrzeć transakcję, dealer musi pozytywnie zweryfikować Twoją tożsamość według 
kryteriów ustalonych przez nas, na podstawie Twoich danych osobowych oraz zgodności 
hasła.  

9. Jeśli mamy wątpliwości co do Twojej tożsamości, możemy poprosić o dwie dodatkowe 
informacje uwierzytelniające z zakresu Twoich danych osobowych, które potwierdzą 
Twoją tożsamość.  

10. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjęcia dyspozycji, jeśli po przeprowadzonej 
weryfikacji, opisanej w ustępie 8. i 9., wciąż będziemy mieli wątpliwości co do Twojej 
tożsamości.  

11.  Ustanowienie hasła jest niezbędne do zawarcia transakcji.  Możesz je ustanowić w 
placówce Banku albo składając dyspozycję samodzielnie przez bankowość internetową e 
lub  aplikację mobilną  

12. Jesteś zobowiązany/zobowiązana do ochrony ustalonego hasła z należytą starannością i 
nieudostępniania go osobom trzecim. Nie ponosimy odpowiedzialności za transakcję 
zawartą przez osobę trzecią, jeśli do jej zawarcia doszło z Twojej winy lub była ona 
wynikiem umyślnego działania lub rażącego niedbalstwa z Twojej strony, polegającego na 
naruszeniu obowiązku ochrony hasła oraz posłużenia się przez osobę trzecią danymi 
określonymi w ustępie 8.  

13. Jesteś zobowiązany/zobowiązana do niezwłocznego powiadomienia nas o utracie, 
kradzieży, przywłaszczeniu albo nieuprawnionym użyciu hasła lub nieuprawnionym 
dostępie do hasła. Po takim powiadomieniu nie odpowiadasz za nieautoryzowaną 
transakcję, chyba że doprowadziłeś/doprowadziłaś umyślnie do jej zawarcia.  

14. Masz prawo do zmiany uprzednio ustalonego hasła. Zmiana hasła musi być dokonana w 
oddziale banku i staje się skuteczna z chwilą złożenia dyspozycji w oddziale.  

15. Aby ustalić kursy walutowe w transakcjach, gdzie ma miejsce przewalutowanie zgodnie z 
zasadami określonymi w tym Regulaminie, profilujemy Twoje dane osobowe zgodnie z 
Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. – ogólne rozporządzenie o ochronie danych. Profilowanie odbywa się tylko w 
zakresie koniecznym do ustalenia kursu walutowego proponowanego Tobie jako 
posiadaczowi rachunku.  

Realizacja transakcji natychmiastowej wymiany walutowej 

1. Podczas zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walutowej, Ty i dealer 
uzgadniacie następujące warunki transakcji: 

o waluta bazowa 
o waluta niebazowa, 
o strona transakcji (czy kupujesz, czy sprzedajesz walutę bazową), 
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o kwota transakcji w walucie bazowej, 
o kurs walutowy, 
o dzień rozliczenia, 
o numery rachunków w danej walucie wymienialnej. 

2. Jeśli podczas zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walutowej strony nie 
uzgodnią inaczej, dzień rozliczenia przypada na dzień zawarcia tej transakcji.  

3. Minimalna kwota transakcji wynosi 1000 EUR lub równowartość tej kwoty w innej walucie, 
przeliczona według kursu średniego Narodowego Banku Polskiego aktualnego na dzień 
zawarcia transakcji. 

4. W dniu rozliczenia obciążamy Twoje konto kwotą transakcji w walucie, którą sprzedajesz, 
a następnie uznajemy Twoje konto kwotą transakcji w walucie, którą kupujesz. 

5. Jeśli w dniu rozliczenia do godziny 16:45 na Twoim koncie, o którym mowa w ust. 4, nie 
ma wystarczającego salda do obciążenia kwotą transakcji w walucie, którą sprzedajesz, 
zamykamy transakcję natychmiastowej wymiany walutowej.  

6. Zamknięcie transakcji natychmiastowej wymiany walutowej polega na obliczeniu przez nas 
kwoty zamknięcia na podstawie odpowiedniego kursu walutowego wskazanego w tabeli 
kursów walut.  

7. Kwota zamknięcia jest obliczana przez nas zgodnie z wzorem:  

NZ = S x N x (KB – K), gdzie: 

o NZ: kwota zamknięcia, 
o S = +1 kiedy kupowałeś/aś  walutę bazową, 
o S = -1 kiedy  sprzedawałeś/aś walutę bazową, 
o N: kwota Twojej transakcji w walucie bazowej, 
o K: kurs walutowy zastosowany w transakcji, 

KB: właściwy, oficjalny kurs  dla danej waluty bazowej którą kupiłeś albo sprzedałeś, 
wskazany w naszej tabeli kursów walut, obowiązujący w dniu rozliczenia.  Dla przykładu, 
jeżeli kupowałeś/aś 1.000 EUR za PLN po kursie 4,30, a oficjalny kurs kupna przez Bank 
waluty EUR wynosił 4,10, kwota zamknięcia będzie wynosiła:1 x 1.000 x (4,10-4,30) = -200 
PLN. 

8. Jeśli kwota zamknięcia jest dodatnia uznajemy Twoje konto w walucie niebazowej tą kwotą 
w dniu rozliczenia.  

9. Jeśli kwota zamknięcia jest ujemna, obciążamy tą kwotą Twoje konto w walucie 
niebazowej w dniu rozliczenia. Jeśli na tym koncie nie ma wystarczających dostępnych 
pieniędzy, obciążamy inne Twoje konto w następującej kolejności (w zależności od 
wysokości środków dostępnych na danym rachunku): 

o konto w walucie niebazowej inny niż wskazany w warunkach transakcji, 
o konto wskazany w dyspozycji, 
o inne konto prowadzone w PLN, 
o pozostałe konta, niewymienione w punktach powyżej, prowadzone dla Ciebie w 

walutach. 

10. Masz prawo do odwołania zawartej transakcji w każdym czasie, chyba że zlecona 
transakcja została już wykonana.  



 

 
5 / 7 

 
 

C2 - DO UŻYTKU WEWNĘTRZNEGO 

Potwierdzenie zawarcia transakcji 

1. Dokumentem potwierdzającym zawarcie transakcji natychmiastowej wymiany walutowej 
jest potwierdzenie transakcji. Sporządzamy je niezwłocznie po zawarciu transakcji, ale nie 
później niż do godziny 9:30 następnego dnia roboczego po dniu zawarcia transakcji. 
Wysyłamy je na Twój adres e-mail. 

2. Transakcja jest wiążąca dla obu stron niezależnie od tego, czy potwierdzenie transakcji 
zostanie sporządzone i doręczone Tobie. Potwierdzenie transakcji służy celom 
dowodowym i nie może zmieniać uzgodnionych warunków transakcji. W przypadku 
rozbieżności między treścią potwierdzenia transakcji a zapisem rozmowy telefonicznej, w 
której uzgodniono warunki transakcji, decydujące znaczenie ma zapis rozmowy 
telefonicznej. 

3. Jeśli wystąpią problemy, które uniemożliwią przesłanie potwierdzenia transakcji lub jego 
korekty w określonym powyżej terminie, niezwłocznie poinformujemy Cię o tym e-mailem.  

4. Jesteś zobowiązany/zobowiązana do niezwłocznego zgłoszenia nam wszelkich 
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych transakcji.  

5. Masz prawo skierować do nas wystąpienie (reklamację), w którym zgłaszasz zastrzeżenia 
dotyczące usług świadczonych przez nas lub naszej działalności. 

6. Reklamację możesz złożyć w następujący sposób: 

1) W bankowości online:  

• w aplikacji mobilnej w zakładce Centrum kontaktu->Wiadomości 
• W bankowości internetowej - zakładka Wiadomości. 

2) Na piśmie:  

• W dowolnej placówce banku- listę znajdziesz na naszej stronie w zakładce Kontakt  
• Listownie – na adres : Nest Bank, ul. Wołoska 24, 02-675 Warszawa, na adres do 

doręczeń elektronicznych: AE: PL-48500-52103-GRERV-07, nadaj w placówce 
podmiotu zajmującego się doręczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,  

3) Ustnie : 

•  Na infolinii pod numerem 22 103 18 18 (opłata zgodna ze stawką operatora). Pracujemy 
od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 20.00 

• Osobiście do protokołu podczas wizyty w dowolnej placówce banku (lista placówek 
dostępna na stronie banku https://nestbank.pl/kontakt/)  

7. Jeśli to możliwe, złóż reklamację od razu po wystąpieniu zdarzenia, które wzbudziło Twoje 
zastrzeżenia lub w dniu, w którym otrzymasz informację o takim zdarzeniu. .  

8. Rozpatrujemy reklamację i udzielamy odpowiedzi w terminie nie dłuższym niż 15 dni 
roboczych od daty jej wpływu. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, które 
uniemożliwiają rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, 
niezwłocznie poinformujemy Cię o powodach opóźnienia, okolicznościach, które muszą 
zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz nowym, przewidywanym terminie 
rozpatrzenia reklamacji. Wydłużony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi 
nie może być dłuższy niż 35 dni roboczych od dnia wpływu reklamacji. 

9. Przekazujemy odpowiedź na złożoną reklamację w formie papierowej, wysyłając ją na Twój 
adres korespondencyjny lub, na Twój wniosek, pocztą elektroniczną na wskazany przez 
Ciebie adres e-mail.  
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10. Jesteś uprawniony/uprawniona do skorzystania z pozasądowego trybu rozwiązania 
sporów z nami związanych z świadczeniem usługi zawierania i rozliczania transakcji 
natychmiastowej wymiany walutowej. Szczegółowe informacje na ten temat znajdziesz w 
Regulaminie Rachunków. 

Zmiany regulaminu 

1. Możemy zmienić regulamin, jeśli wystąpi przynajmniej jedna z poniższych sytuacji: 

o Zmienią się przepisy prawa albo pojawią się nowe, które wpływają na zasady 
świadczenia usług przez nas lub korzystania z nich przez Ciebie,  

o Urząd nadzorczy lub inna uprawniona instytucja wyda decyzję, zalecenie, 
orzeczenie lub inne stanowisko, które wpływa na sposób świadczenia usług,  

o Zmienimy zakres naszych usług- dodamy nowe, zmienimy działające lub z 
niektórych zrezygnujemy, zmienimy zasady korzystania z naszych usług 

o Zmienimy nasz system informatyczny, na przykład::  
• Żeby go ulepszyć 
• Żeby dostosować się do obowiązkowych zmian w systemach płatniczych lub 

rozliczeniowych. 

2. Zmiany w Regulaminie nie dotyczą transakcji, które zostały zawarte przed datą 
wprowadzenia zmian i których data zakończenia przypada po dniu wprowadzenia zmian. 

3. O zmianie regulaminu poinformujemy Cię na dwa miesiące przed planowaną datą 
wprowadzenia zmian. 

4. Informację otrzymasz drogą elektroniczną (e-malilem). Jeśli nie zgodziłeś/zgodziłaś się na 
dostarczanie dokumentów drogą elektroniczną, informację otrzymasz w formie papierowej 
na Twój adres korespondencyjny. Jeśli posiadasz rachunek wspólny, informację o 
zmianach wyślemy jednemu z Was. 

5. Zmieniony regulamin będzie dostępny na stronie internetowej oraz w placówkach. 
6. Informacje o zmianach będą zawierały podstawę zmiany oraz przyczynę, na której się 

opieramy. 
7. Jeśli przed dniem wprowadzenia zmian: 

 Nie wypowiesz stałej dyspozycji negocjowania kursów walut i nie zgłosisz 

sprzeciwu, - uznamy, że zaakceptowałeś/zaakceptowałaś zmiany i będą one 

obowiązywać od dnia ich wprowadzenia. 

 Wypowiesz stałą dyspozycję negocjowania kursów walut bez ponoszenia opłat, –- 

rozwiążemy ją we wskazanym przez Ciebie dniu bez opłat. Dzień, który wskażesz, 

nie może być późniejszy niż dzień wprowadzenia zmian w regulaminie 

 Zgłosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy - wygaśnie ona w dniu 

poprzedzającym wprowadzenie zmian, bez opłat 

Postanowienia końcowe 

1. Jeśli złożyłeś/złożyłaś stałą dyspozycję negocjowania kursów walut na odległość- bez 
spotkania z naszym przedstawicielem -możesz zrezygnować z usługi wymiany walut. Nie 
musisz podawać przyczyny. Wystarczy, że w ciągu 14 dni od rozpoczęcia usługi wyślesz 
nam oświadczenie o odstąpieniu. Jeśli wyślesz je przed upływem 14 dni, termin zostanie 
zachowany. Nie ponosisz za to żadnych dodatkowych kosztów. 
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2. Możesz zrezygnować z usługi zawierania i rozliczania transakcji natychmiastowej wymiany 
walutowej w dowolnym momencie, poprzez złożenie nam pisemnego oświadczenia lub w 
formie skanu w bankowości online, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia 
lub za porozumieniem stron. Termin rezygnacji z usługi zaczyna się od dnia doręczenia 
nam pisma zawierającego oświadczenie o wypowiedzeniu. 

3. Możemy zakończyć świadczenie usługi wymiany walut:  z dwumiesięcznym 
wypowiedzeniem albo w dowolnym momencie - jeśli obie strony się na to zgodzą.:  

4. Możemy zakończyć świadczenie usługi wymiany walut w trybie natychmiastowym  jeśli 
wystąpią ważne powody: 

o Podejrzewamy, że środki trafiające do obrotu pochodzą z nielegalnych źródeł,, 
o Podejrzewamy, że usługa jest wykorzystywana niezgodnie z jej celem,  prawem, lub 

zasadami z  regulaminu lub regulaminu rachunków bankowych i usług płatniczych 
dla klientów indywidualnych- na przykład działalności przestępczej  lub 
gospodarczej, jeśli regulamin tego zabrania  

Wypowiedzenie usługi wysyłamy do Ciebie na piśmie lub drogą elektroniczną. Zawsze 
podajemy jego powód. 

5. Rozwiązanie umowy o konto automatycznie powoduje wygaśnięcie usługi zawierania i 
rozliczania transakcji natychmiastowej wymiany walutowej. 

6. Transakcje zawarte przed odstąpieniem, rezygnacją lub wygaśnięciem usługi będziemy 
realizować zgodnie z zasadami określonymi w tym Regulaminie. 

7. Jesteśmy uprawnieni do czasowego ograniczenia przyjmowania dyspozycji drogą 
telefoniczną z ważnych powodów, szczególnie ze względów bezpieczeństwa. 
Ograniczenie trwa do czasu usunięcia jego przyczyn. 

8. W związku z zawieraniem transakcji wskazujemy następujący adres e-mail: 
departamentskarbu@nestbank.pl   

9. Korespondencję wysyłamy na Twój adres e-mail zarejestrowany u nas. Jeśli nie mamy  
Twojego adresu e-mail, korespondencję wysyłamy na ostatni znany nam Twój adres 
korespondencyjny. 

10. Język polski jest językiem obowiązującym w komunikacji między nami. 
11. Prawem właściwym do zawarcia i wykonania transakcji zgodnie z zasadami określonymi w 

tym Regulaminie jest prawo polskie. 
12. Nadzór nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego. 
13. Jesteśmy uprawnieni do: 

o nagrywania wszystkich rozmów prowadzonych na odległość między nami a Tobą. 
Robimy to za pomocą elektronicznych nośników informacji. Nagrania mogą być 
używane jako dowody. 

o telefonicznego kontaktowania się z Tobą. 

14. Regulamin jest sporządzany w języku polskim. 
15. Załącznikiem nr 1 do Regulaminu jest wzór stałej dyspozycji negocjowania kursów walut. 
16. Aktualny Regulamin jest dostępny w postaci elektronicznej na naszej stronie internetowej. 

Możesz go w dowolnym momencie pobrać, przechować i odtworzyć.  
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