BANK

(obowigzuje od 01.02.2018r.)

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin oferowania Pakietéw Ustug ,Nest Pakiety dla Zaradnych” do Nest Kredytow Gotéwkowych i Konsolidacyjnych Nest Banku S.A. okresla zasady
i warunki §wiadczenia Ustug okreslonych w Regulaminie oraz wysoko$¢ optat za te Ustugi.

Pojecia pisane wielka literg oraz skréty uzyte w Regulaminie majg znaczenie okreslone zgodnie z § 2 Regulaminu.

Bank oferuje dobrowolne i odptatne Ustugi dostepne w ramach Pakietéw Ustug na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Umowie Kredytu dla Klientéw,
ktérzy zawarli Umowe Kredytu z Bankiem, a nastepnie wyrazili wolg korzystania z Ustug oraz zaakceptowali warunki Regulaminu.

Skorzystanie z oferty Ustug mozliwe jest w przypadku Uméw Kredytu zawartych na podstawie wnioskéw o Kredyt ztoZzonych za posrednictwem Placéwek poczawszy
0d 01.02.2018 .

Ubezpieczenia i Ubezpieczenie Assistance dostepne w ramach Pakietéw Ustug sa $wiadczone przez Ubezpieczycieli na warunkach okreslonych w WU NNW
i OP oraz OWU-PA, ktdre znajduja zastosowanie do ww. Ustug i stanowig zatgcznik do Regulaminu.

§2
Definicje
Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim wymienione ponizej okre$lenia oraz skréty oznaczaja:

a) Bank- Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000030330, REGON 010928125, NIP 526-10-21-021, z pokrytym
w cato$ci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 319 357 000 PLN;

b) Klient - osoba fizyczna bedaca konsumentem, ktéra zawarta Umowe Kredytu z Bankiem;

c¢) Kredyt - Nest Kredyt Gotéwkowy lub Nest Kredyt Konsolidacyjny udzielane w ramach oferty obejmujacej $wiadczenie Ustug przez Bank konsumentom
w Placéwkach;

d) OWU-PA - Ogblne Warunki Ubezpieczenia - Pakiet Assistance dla Klientéw Nest Bank S.A., ktére wraz z kartg produktu znajduja zastosowanie do Ubezpieczen
Assistance;

e) Pakiety Ustug - zdefiniowany zestaw poszczegélnych Ustug, o ktérym mowa w § 3 Regulaminu.

f) Placéwka - wyodrebnione i stuzace do obstugi klientéw, w ktéorym dostepna jest oferta Kredytu obejmujaca $wiadczenie Ustug: terenowa jednostka
organizacyjna Banku lub placéwka partnerska lub biuro posrednicze, w ktérej podmiot wspoéipracujacy z Bankiem posredniczy w oferowaniu ustug
znajdujacych si¢ w ofercie Banku;

g) Regulamin - niniejszy Regulamin §wiadczenia Ustug dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowe Kredytu z Bankiem;

h) Umowa Kredytu - umowa o udzielenie Kredytu zawarta pomiedzy Bankiem i Klientem, z zastrzezeniem § 1 ust. 4 Regulaminu;

i) Ubezpieczajacy - Bank - zaréwno w przypadku Ubezpieczenia jak i Ubezpieczenia Assistance;

j)  Ubezpieczenia - umowy grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) oraz ochrony prawnej zawarte pomigdzy TUiR WARTA S.A.
z siedzibg w Warszawie jako ubezpieczycielem a Bankiem jako ubezpieczajacym na podstawie WU NNW i OP, ktére obejmuja ochrong ubezpieczeniowg Klienta
i dostepne w Pakiecie 2 Ustug;

k) Ubezpieczenie Assistance - umowa grupowego ubezpieczenia - Pakiet Assistance zawarte pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce - (dziatajgce pod markq
Mondial Assistance) z siedzibg w Warszawie jako ubezpieczycielem a Bankiem jako ubezpieczajacym na podstawie OWU -PA i dostepne w Pakietach Ustug;

1) Ubezpieczyciel - TUIR WARTA S.A. z siedziba w Warszawie w przypadku Ubezpieczenia oraz AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce - (dziatajgce pod markq Mondial
Assistance) z siedziba w Warszawie w przypadku Ubezpieczenia Assistance;

m) Ushugi - ustugi oferowane w ramach Pakietéw Ustug, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu udostepnianych odptatnie Klientom na warunkach okreslonych
w Regulaminie, ktérzy zawarli Umowe Kredytu z zastrzezeniem § 1 ust. 4 Regulaminu;

n) WU NNW i OP - Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow i Ochrony Prawnej, ktére wraz z karta produktu znajduja zastosowanie do
Ubezpieczen.

Pozostate, nie ujete w ust. 1 okres$lenia pisane w Regulaminie wielka litera maja znaczenie nadane im w tresci dalszych postanowien Regulaminu na potrzeby tychze
postanowien lub Umowie Kredytu.
§3

Zakres i wysokos$¢ optat za Ustugi

Za korzystanie z Ustug w ramach okreslonego Pakietu Ustug Bank pobiera optate wskazang w ust. 2 ponizej, ktora jest doliczana do kwot poszczegélnych rat Kredytu.
Opfata jest wymagalna i pobierana z dolu w kwocie i terminach ptatnosci kazdej raty Kredytu zgodnie z postanowieniami Umowy Kredytu w okresie jej
obowiazywania, w ktérym Bank udostepnia Pakiety Ustug na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

Bank oferuje Ustugi w ramach ponizszych odptatnych Pakietéw Ustug, z zastrzezeniem, ze Pakiet 2 dostepny jest dla Klientéw, ktérych wiek przypadajacy na koniec
okresu kredytowania a ustalony w momencie przystapienia do tego pakietu nie przekracza 78 lat. W przypadku gdyby wiek Klienta ustalony w sposéb, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym przekraczat 78 lat, Klient moze przystapi¢ wytacznie do Pakietu 1 na warunkach okreslonych w Regulaminie dla tego pakietu.

Stronalz4

Pakiet 1 (,Nest Pomoc”) Pakiet 2 (,Nest Pomoc i Bezpieczernstwo”)
I. Zmiana warunkéw Umowy Kredytu. I. Zmiana warunkéw Umowy Kredytu.
1. Wydanie zadwiadczen i opinii Banku 1I. Wydanie za§wiadczen i opinii Banku
oraz kopii dokumentéw kredytowych. oraz kopii dokumentéw kredytowych.
Uslugi zawarte w IIl. Ubezpieczenie Assistance: Medyczne, AGD/RTV, III. Ubezpieczenie Assistance: Medyczne, AGD/RTV,
Pakietach Ustug Domowe. Domowe.
X IV. Ubezpieczenie ochrony prawne;j.
X V. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW).
X VI. Przerwa od raty.
Miesieczna optlata: 19 PLN 39 PLN
z siedziba w Warszawie, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw NIP 5261021021
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS 0000030330
Krajowego Rejestru Sadowego z pokrytym w cato$ci kapitatem zaktadowym wynoszgcym REGON 010928125

319.357.000 PLN
www.nestbank.pl
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Okreslone w ust. 2 rodzaje oferowanych Ustug oznaczaja odpowiednio:

I. Zmiana warunkoéw Umowy Kredytu.

1. Ustugi realizowane nie czesciej niz cztery razy w ciagu roku kalendarzowego z zastrzezeniem ust. 2 oraz § 5 Regulaminu kazdorazowo na wniosek Klienta
w zakresie Umowy Kredytu, dla ktérej zakupiono Pakiet Ustug:
a) zmiany terminu zapadalno$ci raty Kredytu;

b) wydtuzenia lub skrécenia okresu Kredytu z wytaczeniem Ustug, o ktérych mowa w pkt VI. ponizej;
c) rezygnacji lub zmiany zabezpieczenia Kredytu.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 a) i b) powyzej Bank moze zrealizowaé pod warunkiem, ze sa dodatkowo spetnione tacznie ponizsze warunki:
a) Klient nie posiada zalegtosci w sptacie Kredytu w Banku;

b) maksymalne opdznienie Klienta w sptacie Kredytu w Banku nie przekraczato 90 dni;
oraz w przypadku ustug, o ktérych mowa w ust. 1 b) powyzej, dodatkowo:
c) jest to maksymalnie drugie wydtuzenie okresu kredytowania w trakcie catego okresu Kredytu o taczny maksymalny okres 12 miesiecy;
d) data sptaty ostatniej raty Kredytu po wydtuzeniu okresu Kredytu nie przekracza maksymalnego okresu kredytowania w ramach danej oferty Banku, na
podstawie ktérej zostata zawarta Umowa Kredytu;
e) maksymalny wiek Klienta na koniec zmienionego/wydtuzonego okresu kredytowania nie przekracza 80 lat;
3. W przypadku skorzystania przez Klienta z pakietu zawierajacego Ustugi, o ktérych mowa powyzej Bank w okresie jego obowigzywania nie pobiera
dodatkowych optat okreslonych w Umowie Kredytu z tytutu zmiany warunkéw Umowy Kredytu za czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1.

II. Wydanie zaswiadczen i opinii Banku oraz kopii dokumentéw kredytowych.

1. Ustuga realizowana z zastrzezeniem § 5 Regulaminu kazdorazowo na wniosek Klienta nie czesciej niz cztery razy w ciagu roku kalendarzowego w zakresie
wystawienia i przestania przez Bank w zakresie Umowy Kredytu, dla ktérej zakupiono Pakiet Ustug:
a) wskazanych we wniosku Klienta opinii i za§wiadczen dotyczacych obstugi Kredytu Klienta oraz
b) kopii dokumentéw dotyczacych Kredytu Klienta bedacych w posiadaniu Banku.
2. W przypadku skorzystania przez Klienta z pakietu zawierajacego Ustugi, o ktérych mowa powyzej Bank w okresie ich obowigzywania nie pobiera optat
okres$lonych w Umowie Kredytu z tytutu wydania na wniosek Klienta zaswiadczen i opinii Banku za czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1.

III. Ubezpieczenie Assistance: Medyczne, AGD/RTV, Domowe.

Ubezpieczenie Assistance $wiadczone jest przez AWP P&C SA Oddziat w Polsce (dziatajgce pod markq Mondial Assistance) zgodnie z warunkami i zakresem
okre$§lonym w OWU-PA, ktére znajdujg zastosowanie do Ubezpieczenia Assistance.

IV. Ubezpieczenie ochrony prawnej.

Ubezpieczenie ochrony prawnej $wiadczone sg przez TUiR WARTA S.A. zgodnie z warunkami i zakresem okreslonym w WU NNW i OP, ktére znajduja
zastosowanie do tego Ubezpieczenia.

V. Ubezpieczenie NNW.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw swiadczone sa przez TUiR WARTA S.A. zgodnie z warunkami i zakresem okreslonym w WU NNW i OP,
ktére znajduja zastosowanie do tego Ubezpieczenia.

VI. Przerwa od raty.

1. Ustuga realizowana z zastrzezeniem § 5 Regulaminu kazdorazowo na wniosek Klienta w zakresie Umowy Kredytu, dla ktérej zakupiono Pakiet Ustug
obejmujacy te Ustuge, umozliwiajaca przesuniecie ptatnosci pozostajacych do sptaty rat Kredytu o jeden miesiac, nie cze$ciej niz co 6 miesiecy z jednoczesnym
wydtuzeniem podanego w Umowie Kredytu okresu Kredytu o jeden miesigc. W okresie ,Przerwy od raty”, sptata raty nie jest wymagana, tym niemniej od
zadtuzenia naliczane sa odsetki zgodnie z Umowa Kredytu. Ustuga moze zosta¢ zrealizowana pod warunkiem, ze sa dodatkowo spetnione tacznie ponizsze
warunKi:

a) zostala zaptacona pierwsza rata Kredytu oraz Klient nie posiada zalegtosci w sptacie Kredytu w Banku na dzien ztozenia wniosku;
b) maksymalne opdznienie Klienta w sptacie Kredytu w Banku nie przekraczato w przesztosci tacznie 90 dni;
c¢) maksymalny wiek Klienta na koniec wydtuzonego okresu kredytowania w wyniku skorzystania z Ustugi nie przekroczy 80 lat.

2. W przypadku skorzystania przez Klienta z pakietu zawierajacego Ustugi, o ktérych mowa powyzej Bank w okresie ich obowigzywania nie pobiera optat

okreslonych w Umowie Kredytu z tytutu zmiany warunkéw Umowy Kredytu za czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1.

§4
Warunki §wiadczenia Ustug w ramach Pakietow Ustug oraz zasady ich zmiany na wniosek Klienta

Z zastrzezeniem § 5 Regulaminu, z Ustug mogg korzysta¢ konsumenci, ktérzy zdecyduja sie na oferte Ustug udostepniong przez Bank w Placéwkach oraz spetnia
tacznie ponizsze warunki:

a) zawrg uprzednio z Bankiem Umowe Kredytu;

b) zaakceptujg warunki Regulaminu;

c) zaakceptujg warunki OWU -PA, celem przystgpienia do Ubezpieczenia Assistance;

d) zaakceptujg warunki WU NNW i OP, celem przystapienia do Ubezpieczen (w przypadku Pakietu 2 Ustug).
W przypadku, gdy Klient wnioskowat o Pakiet Ustug przy zawarciu Umowy Kredytu, Bank, z zastrzezeniem § 5 Regulaminu, udostepni wybrany przez Klienta Pakiet
Ustug od nastepnego dnia po dniu Wyptaty Kredytu w terminie podanym w Umowie Kredytu.
Z zastrzezeniem § 1 ust. 4 Regulaminu, Klient ma mozliwo$¢ ztozenia wniosku o aktywacje wybranego Pakietu Ustug w trakcie trwania Umowy Kredytu lub
dokonania zmiany posiadanego Pakietu Ustug na inny dostepny w aktualnej ofercie Banku, jednak nie pdzniej niz w terminie dwdch miesigcy przed zakonczeniem
okresu kredytowania, o ktérym mowa w Umowie Kredytu. Klient moze dokona¢ powyzszych zmian w trybie, o ktérym mowa w § 11 ust. 3 Regulaminu. W takim
przypadku Bank udostepni wybrany Pakiet Ustug, w terminie od nastepnego dnia po dniu ptatnosci raty Kredytu przypadajacej w nastepnym miesigcu po miesigcu,
w ktérym zostat zarejestrowany wniosek Klienta dotyczacy udostepnienia lub zmiany Pakietu Ustug, z zastrzezeniem prawa Banku do odmowy udostepnienia
Pakietu Ustug na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu. Optata za wybrany lub zmieniony wéwczas Pakiet Ustug bedzie pobierana wraz z kolejna rata Kredytu w
wysoko$ci i terminie podanym w Umowie Kredytu przypadajacg w nastepnym miesigcu po miesigcu, od ktérego Bank udostepnit lub zmienit dany Pakiet Ustug.
Klient moze na podstawie zlozonego wniosku dokona¢ zmiany posiadanego Pakietu Ustug z wytaczeniem mozliwosci zmiany poszczegdlnych rodzajow Ustug
wchodzacych w zakres danego Pakietu Ustug.
Klient moze mie¢ aktywny jednocze$nie jeden wybrany Pakiet Ustug do jednej Umowy Kredytu.
Bank udostepnia wybrany przez Klienta Pakiet Ustug wszystkim wspétkredytobiorcom bedacym stronami Umowy Kredytu, ktérej strong jest Klient.
Zmiana przez Klienta Pakietu Ustug jest jednoznaczna z rezygnacja z posiadanego dotychczasowego Pakietu Ustug.
W przypadku udostepnienia, zmiany lub rezygnacji z Pakietu Ustug w sposéb okreslony w Umowie Kredytu Bank poinformuje Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej albo - w przypadku braku zgody Klienta na kontakt w ww. formie - w formie papierowej, przesytka pocztowa na podany przez Klienta adres
korespondencyjny o zmianie wysoko$ci miesiecznego zobowigzania Klienta z tytutu Umowy Kredytu, obejmujgcego kwote raty Kredytu oraz ewentualng kwote
optaty za Pakiet Ustug.

z siedziba w Warszawie, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw NIP 5261021021
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS 0000030330
Krajowego Rejestru Sadowego z pokrytym w cato$ci kapitatem zaktadowym wynoszgcym REGON 010928125

319.357.000 PLN
www.nestbank.pl
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§5
Dodatkowe warunki i wylaczenia w zakresie $wiadczenia Ustug
W sytuacjach:
a) niespetnienia przez Klienta warunkéw okreslonych w ust. 2 ponizej lub § 3 ust. 2, § 3 ust. 3 pkt [ ppkt 2 lub § 3 ust. 3 pkt VI;
b) nieprzystapienia przez Klienta do Ubezpieczen lub Ubezpieczenia Assistance lub niespelnienia przez Klienta warunkéw przewidzianych w WU NNW i OP
oraz OWU-PA;
c) odstgpienia od Umowy Kredytu lub jej wypowiedzenia lub catkowitej sptaty;
d) gdy Bank zgodnie z ust. 3 podejmie decyzje o zaprzestaniu §wiadczenia Ustug;
e) braku terminowej sptaty rat Kredytu w wysokosci i terminach ich wymagalnosci podanych w Umowie Kredytu, z uwzglednieniem optat za Pakiet Ustug;
f) niedotrzymania przez Klienta pozostatych warunkéw udzielenia Kredytu okre$lonych w Umowie Kredytu lub zobowigzan wynikajacych z innych uméw
kredytu zawartych z Bankiem;
g) w przypadku negatywnej oceny przez Bank wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej Klienta nie pozwalajacej na udostepnienie Ustug;
h) w przypadku kiedy postanowienia Umowy Kredytu lub obowiazujace przepisy prawa beda to uniemozliwialty w szczegdlnosci w zakresie maksymalnego
dopuszczalnego przepisami prawa poziomu pozaodsetkowych kosztéw Kredytu;
Bank moze negatywnie rozpatrzy¢ wniosek Klienta o realizacj¢ Ustug lub udostepnienie Pakietu Ustug lub jego zmiane na inny Pakiet Ustug albo w przypadku pkt
d)- h) powyzej, moze wypowiedziec¢ juz udostepniony Pakiet Ustug, z zachowaniem warunkéw okreslonych w § 6 ust. 2 Regulaminu.
Zakonczenie okresu obowigzywania Umowy Kredytu lub przeniesienie zobowigzan z tytutu Umowy Kredytu na inng osobe nie bedgca Klientem lub $mier¢
Klienta skutkuje zakoniczeniem $wiadczenia przez Bank dla danej Umowy Kredytu Ustug zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Bank moze zaprzesta¢ oferowania Ustug w sposoéb, ktory nie naruszy nabytych uprzednio przez Klienta uprawnien w ramach tych pakietéw, o czym poinformuje
Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem, najp6zniej 30 dni przed ich planowanym zakonczeniem za posrednictwem Placéwek (Banku, lub placéwek partnerskich),
a takze za posrednictwem strony internetowej Banku, a ponadto Klientéw posiadajacych aktywne Pakiety Ustug, takze w spos6b okreslony w § 4 ust. 8 Regulaminu.

§6
Rezygnacja lub wypowiedzenie Pakietu Ustug

Klient ma prawo do rezygnacji lub wypowiedzenia Pakietu Ustug w kazdym czasie, bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu, z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia sktadajac odpowiedni wniosek w sposéb okre$lony § 11 w ust. 3 Regulaminu. Rezygnacja lub wypowiedzenie, o ktérym mowa powyzej
ztozone przez Klienta odnosi skutek wobec wszystkich wspétkredytobiorcéw w ramach Umowy Kredytu zawartej z Klientem.

Bank ma prawo wypowiedzenia Pakietu Ustug z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadkach, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 lit. d)- h)
Regulaminu. Wypowiedzenie Pakietu Ustug w sytuacjach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym dokonywane jest przez Bank w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W sytuacjach wypowiedzenia Pakietu Ustug lub rezygnacji z Pakietu Ustug, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, Bank zaprzestaje §wiadczenia Pakietu Ustug w
terminie od dnia nastepnego po dniu, w ktérym minat wskazany powyzej termin okresu wypowiedzenia oraz zaprzestaje pobierania optat za wybrany Pakiet
Ustug w terminie od dnia ptatnosci najblizszej raty Kredytu przypadajacej po dniu, w ktérym mingt wskazany powyzej termin okresu wypowiedzenia Pakietu
Ustug.

W przypadku skutecznego odstapienia przez Klienta od Umowy Kredytu, odstapienie jest skuteczne takze wobec Pakietu Ustug. W takim przypadku Klient nie
ponosi kosztow z tytutu $wiadczenia Ustug w okresie poprzedzajacym odstgpienie od Umowy Kredytu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Kredytu, wypowiedzenie jest skuteczne takze wobec Pakietu Ustug.

Bank poinformuje Klienta w sposéb okreslony w § 4 w ust. 8 Regulaminu o zmianie wysoko$ci miesiecznego zobowigzania Klienta z tytutu Umowy Kredytu w
wyniku rezygnacji lub wypowiedzenia Pakietu Ustug, ktére zostanie pomniejszone o naliczang dotychczas optate za Pakiet Ustug.

§7
Zmiana optat z tytutu Ustug w okresie ich $wiadczenia

W okresie udostepniania przez Bank Ustug w ramach Pakietéw Ustug, wysoko$¢ pobieranych optat za poszczegélne Pakiety Ustug moze ulega¢ zmianie nie czgsciej,
niz raz na kwartat w wyniku:

a) zmiany zakresu dotychczasowych Ustug w ramach danego Pakietu Ustug, w tym poprzez dodanie nowych rodzajéow Ustug w ramach dotychczasowych
Pakietéw Ustug lub wycofanie dotychczasowych Ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b) w przypadku zmiany kwartalnego wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez Gléwny Urzad Statystyczny, o co najmniej
0,25 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres, z zastrzezeniem, ze bedace jego konsekwencja zmiany
optat uwzgledniajg kierunek zmiany tego czynnika i nastepuja o warto$¢ nie wieksza, niz warto$¢, o jaka zmienit si¢ ww. czynnik;

c) zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztéw obstugi rozliczen transakgji, rozliczeti miedzybankowych lub innych kosztow
ponoszonych przez Bank na rzecz instytucji zewnetrznych, majacych wptyw na koszt $wiadczonych przez Bank Ustug, o co najmniej 1 punkt procentowy,

d) gdy nastapi zmiana przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygnie¢ przez odpowiednie wtadze lub organy z przyczyn niezaleznych od Banku, jednak majace
zastosowanie do Banku i wptywajace na zmiane kosztu realizowanych czynnosci lub ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, z zastrzezeniem, ze bedace ich
konsekwencja zmiany optat uwzgledniajg kierunek zmiany ww. kosztu i nastepujg o wartos¢, o jaka zmienit sie 6w koszt. W takiej sytuacji, Bank informujac
Klienta o zmianie optat wskazuje zmiany w przepisach prawa lub rozstrzygniecia bedace podstawg zmiany opfat.

Dodanie nowej optaty nastapi wytacznie w przypadku wprowadzenia nowego Pakietu Ustug, z ktérego Klient bedzie mégt dobrowolnie korzystaé, w tym
zastepujac nim dotychczasowy Pakiet Ustug zgodnie z warunkami Regulaminu.
Rezygnacja lub zmiana optat za Ustugi nie dotyczy optat juz naliczonych lub pobranych przez Bank.
Bank informuje Klienta posiadajacego aktywny Pakiet Ustug o zmianach optat w zakresie swiadczonych Ustug w sposéb okre§lony w § 4 ust. 8 Regulaminu w
terminie co najmniej 14 dni przed wejSciem w zycie zmiany.
W terminie 14 dni od otrzymania od Banku informacji, o ktérej mowa w ust. 4 Klientowi przystuguje prawo zlozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
Kredytu w zakresie optat za §wiadczone Ustugi z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu, w przypadku braku akceptacji
ww. zmian. Wéwczas dotychczasowa wysoko$¢ optat nie ulegnie zmianie, a z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia Bank przestanie $wiadczy¢ Ustugi, z
zastrzezeniem § 6 ust. 3 Regulaminu.
Jezeli Klient nie zlozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Kredytu w zakresie §wiadczenia Ustug w terminie okres§lonym powyzej, zmiana w zakresie optat
obowiazuje od daty wej$cia w zycie okreslonej przez Bank w informacji dostarczonej Klientowi w trybie, o ktérym mowa w § 4 ust. 8., jednak nie wcze$niej niz po
uptywie 14-dniowego terminu okreslonego w ust. 4 powyzej.

§8

Zmiana postanowien Regulaminu

W trakcie obowigzywania Umowy Kredytu i §wiadczenia Pakietu Ustug Regulamin wiazacy Klienta oraz Bank moze ulec zmianie w wyniku jednostronnej zmiany
przez Bank postanowienn wzorca umownego z uwzglednieniem zasad okreslonych ponizej, wytacznie w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z nizej
wymienionych waznych przyczyn:
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a) zmiany przepiséw prawa lub zmiany przez uprawnione organy lub instytucje wiazacych Bank rekomendacji lub dobrych praktyk, powodujacych koniecznos$¢
zmiany postanowienn Regulaminu. W takiej sytuacji zmiana Regulaminu jest mozliwa tylko w zakresie niezbednym dla prawidtowego dostosowania tresci
jego postanowien do zmiany przepiséw prawa, rekomendacji lub dobrych praktyk, o ktérych mowa powyzej. Bank informujgc Klienta o zmianie Regulaminu
wskazuje bedace jej podstawa zmiany przepiséw prawa, rekomendacji lub dobrych praktyk;

b) zmiany Ustug w ramach danego Pakietu Ustug udostepnionych przez Bank Klientowi;

c¢) wprowadzania nowych lub wycofania dotychczasowych Pakietow Ustug;

d) wprowadzenia przez Bank zmian w zakresie optat za poszczegélne Pakiety Ustug, na zasadach i w trybie okreslonym w § 7 Regulaminu;

e) wprowadzenia przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych majacych na celu optymalizacje lub zwiekszenie efektywnosci procesu obstugi
Pakietéw Ustug, w tym wdrozenie przez Bank nowego lub modyfikacja dotychczasowego systemu informatycznego, jezeli beda one powodowaty koniecznos¢
zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem, iz taka zmiana Regulaminu zapewni nalezyte Swiadczenie ustug w ramach Pakietu Ustug, nastapi w zakresie, ktory jest
niezbedny i bezposrednio zwigzany z dang zmiang organizacyjna lub technologiczng, ponadto nie bedzie prowadzita do zwiekszenia obcigzen finansowych
lub innych zobowigzan Klienta albo zmniejszenia jego uprawnien w stosunku do zobowigzan i uprawnien dotychczas okreslonych w Umowie Kredytu i
Regulaminie oraz nie bedzie dokonywana czesciej niz raz na 3 miesiace;

f) zapewnienia przejrzysto$ci i transparentnos$ci postanowien Regulaminu, przy czym taka zmiana Regulaminu nie moze skutkowa¢ zmiang dotychczasowego
zakresu praw i obowigzkow Stron Umowy Kredytu.

Bank informuje Klienta posiadajacego aktywny Pakiet Ustug o zmianach w Regulaminie w sposéb okreslony w § 4 ust. 8 Regulaminu w terminie co najmniej 14

dni przed wej$ciem w zycie zmiany.

W terminie 14 dni od otrzymania od Banku informacji o zmianie, o ktérej mowa powyzej Klientowi przystuguje prawo ztozenia o§wiadczenia o wypowiedzeniu

Pakietu Ustug z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, w przypadku braku akceptacji ww. zmian. Wéwczas Regulamin zachowujgc dotychczasowe

brzmienie, a umowa w przedmiocie $wiadczenia ustug w ramach Pakietu Ustug ulegnie rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa powyzej.

Jezeli Klient nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Pakietu Ustug w terminie okreslonym powyzej, zmiana Regulaminu obowigzuje od daty wejscia w zycie,

okreslonej przez Bank w informacji dostarczonej Klientowi w trybie, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 Regulaminu, jednak nie wcze$niej, niz po uptywie

14-dniowego terminu okreslonego w ust. 3 powyzej.
§9
Zasady rozpatrywania reklamacji

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji:
a) osobiscie, sktadajac ustng reklamacje do protokotu, w siedzibie Banku lub jednostce organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,
b) w postaci papierowej - sktadajac podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za posrednictwem kuriera, postanca lub operatora pocztowego pod adresem:
Nest Bank S.A., ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa lub w jednostce organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta;
c) w formie wiadomo$ci przestanej pocztg elektroniczng na adres kontakt@nestbank.pl;
d) telefonicznie pod numerem 801 800 188 lub 22 438 41 41 (optata zgodna z taryfq operatora);
e) w zakresie Ubezpieczen i Ubezpieczen Assistance takze bezposrednio do podmiotdw, ktére swiadcza Ubezpieczenia i Ubezpieczenie Assistance w ramach
Ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w WU NNW i OP oraz OWU-PA.
Bank rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej wptywu.
Termin, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegélnie skomplikowanych, wymagajacych dodatkowych wyjasnien lub w
przypadku nieotrzymania wszelkich niezbednych informacji, o czym Bank niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem powodéw opdznienia, okolicznosci,
ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia wplywu reklamacji.
Bank przekazuje odpowiedz na ztozona reklamacje w formie papierowej badz za pomoca innego, trwatego no$nika informacji, wysytajac ja przesytka pocztowa na
adres korespondencyjny Klienta albo - wytacznie na wniosek Klienta - pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.
W przypadku sporu powstatego miedzy Klientem a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego rozstrzygniecia w drodze polubowne;j.
W przypadku braku mozliwosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich (informacje na stronie: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc) lub zwréci¢ si¢ o jego rozstrzygniecie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje na stronie:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny). Ponadto, Klient moze zwrdci¢ si¢ o rozstrzygniecie sporu przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego (informacje na stronie: www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-
skarg).
Klient ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentéw oraz zgtoszenia skargi na Bank do Komisji Nadzoru
Finansowego lub - w przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta w trybie rozpatrywania reklamacji lub ich uwzglednienia, a nastepnie niewykonania przez
Bank w wymaganym terminie - do Rzecznika Finansowego.
§10
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Bank.
Dane osobowe Klientéw przetwarzane beda przez Bank w zakresie i celu niezbednym dla nalezytej realizacji ustug w ramach Pakietéw Ustug, w szczegdlnosci w
celach komunikacyjnych. Powyzsze nie uchybia uprawnieniu Banku do przetwarzania danych Klientéw dla innych celéw, niz realizacja ww. ustug, gdy takie
uprawnienie Banku wynika ze stosownych przepiséw prawa albo udzielonych przez Klientéw w tym zakresie zgéd.
Dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom, z wyjatkiem podmiotéw uprawnionych na podstawie przepiséw prawa badz udzielonych przez
Klientow zgod.
Klienci majg prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

§11

Postanowienia konicowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Placéwkach oraz na stronie internetowej Banku.

Oswiadczenia woli sktadane w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug oraz Umowa Kredytu, w tym majace na celu zmiane ich postanowien moga by¢ sktadane w postaci
elektronicznej, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo Bankowe oraz postanowieniami Umowy Kredytu.

Klient moze ztozy¢ wnioski do Banku w zakresie okre§lonym w Regulaminie:

a) bezposrednio - w Placéwce (Banku, lub placéwce partnerskiej);

b) telefonicznie - poprzez Serwis Telefoniczny Banku, tel: 801 800 188 lub 22 438 41 41 (optata zgodna z taryfq operatora);

c) korespondencyjnie - poczta tradycyjng na adres Nest Bank S.A.,, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa poczta elektroniczng na adres: kontakt@nestbank.pl.

W celach zwigzanych z realizacja Ustug Bank bedzie sie porozumiewac z Klientem w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Umowy Kredytu, WU NNW i OP oraz OWU-PA majacych
zastosowanie do $wiadczonych Ubezpieczen i Ubezpieczen Assistance w ramach oferowanych Pakietéw Ustug oraz powszechnie obowigzujace w tym zakresie
przepisy prawa.
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