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REGULAMIN PILOTAZU USLUGI N!ASYSTENT

I. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) $wiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zasady
korzystania, w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, z ustugi asystenta (chatbota) opartego o
rozwigzania sztucznej inteligencji (GPT-4) (dalej: ,Ustuga” lub ,N!Asystent”) w okresie od dnia
02.04.2024 roku do dnia 31.12.2024 roku (,Pilotaz” lub ,Okres Testowy”).

1.2. Ustuga dziata w aplikacji mobilnej (dalej ,Aplikacja Mobilna”) Nest Bank S.A. (dalej ,Nest Bank”
lub ,Bank”) na urzadzeniu elektronicznym pozwalajagcym na odbieranie, przetwarzanie i wysylanie
danych za posrednictwem internetu, ktére moze by¢ przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu oraz
spelniajgce wymagania techniczne niezbedne do instalacji Aplikacji Mobilnej, opublikowane na stronie
internetowej Banku o adresie www.nestbank.pl lub innej stronie internetowej Banku, o ktérej Bank
poinformuje w przypadku jej powstania (,Strona Internetowa Banku"). Aplikacje Mobilng mozna
pobrac z Google Play i App Store.

1.3. W Okresie Testowym korzystanie z Ustugi jest bezptatne, dobrowolne i mozliwe po zalogowaniu sie
do Aplikacji Mobilnej. Aby korzysta¢ z N!Asystenta w Okresie Testowym nalezy zaakceptowac
Regulamin poprzez wyrazenie zgody na udziat w Pilotazu w Aplikacji Mobilnej. Z chwilg akceptacji
Regulaminu uzytkownik Aplikacji Mobilnej staje sie uczestnikiem Pilotazu (dalej ,Uczestnik Pilotazu”).
Uczestnik Pilotazu w kazdej chwili moze zrezygnowa¢ z udziatu w Pilotazu poprzez wybranie
odpowiedniej opcji w N!Asystencie w Aplikacji Mobilne;j.

1.4 Poprzez akceptacje Regulaminu Uczestnik Pilotazu potwierdza, Ze przyjmuje do wiadomoéci, iz:

a) celem Pilotazu jest przetestowanie dziatania Ustugi oraz zebranie od Uczestnikéw Pilotazu
informacji, majgcych na celu optymalne zaprojektowanie Ustugi. Udostepnienie Ustugi ma na celu
weryfikacje jej przydatnosci dla uzytkownikéw, w tym prawidtowosé i przydatnos$¢ Ustugi;

b) w Okresie Testowym Uczestnik Pilotazu powinien zachowa¢ szczeg6lna ostrozno$¢, w szczegdlnosci
wzig¢ pod uwage fakt, ze N!Asystent, w Okresie Testowym, moze udzieli¢ odpowiedzi btednej na zadane
przez Uczestnika Pilotazu pytania. Przede wszystkim, Uczestnik Pilotazu powinien mie¢ na uwadze, ze
N!Asystent wykorzystuje rozwigzania sztucznej inteligencji, ktéra jest technologia nowa i nadal
intensywnie rozwijang. W zwigzku z tym, korzystanie z rozwigzan sztucznej inteligencji jest obarczone
szeregiem ryzyk, ktore Uczestnik Pilotazu powinien braé pod uwage. W szczegélnosci, N!Asystent moze
generowa¢ wyniki, ktére sa nieprawdziwe, nieprecyzyjne lub nieaktualne (tzw. ,halucynacje”).
Generowane odpowiedzi mogg tez by¢ niekompletne lub zawierac tresci nieadekwatne do pytania. W
celu ograniczenia tego ryzyka Uczestnik Pilotazu moze zadawac¢ pytania bardziej precyzyjnie, w tym
wskazujac przyktady, aby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo udzielania prawidlowej odpowiedzi przez
N!Asystenta, jak r6wniez stosowac sie do zasad opisanych w pkt c) ponizej;

¢) Uczestnik Pilotazu nie powinien opiera¢ sie wylacznie na odpowiedziach udzielonych przez
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N!Asystenta. Odpowiedzi udzielane przez N!Asystenta majg charakter pomocniczy i moga nie by¢ tak
rzetelne, jak odpowiedzi udzielone w ramach obstugi prowadzonej przez cztowieka. Uczestnik Pilotazu
powinien zachowac ostroznos$¢ oraz sprawdzac¢ wyniki generowane przez N!Asystenta, korzystajac z
wtlasnej wiedzy i zdrowego rozsadku oraz sprawdzonych Zrédet informacji, w tym poprzez kontakt z
Bankiem, na zasadach okreslonych w regulaminach wtasciwych dla ustug swiadczonych przez Bank
Uczestnikowi Pilotazu;

d) w Okresie Testowym odpowiedzi udzielone przez N!Asystenta mogg by¢ rozbiezne z odpowiedziami
udzielonymi przez obstuge prowadzong przez cztowieka, do ktérej Uczestnik Pilotazu ma dostep
niezaleznie od korzystania z N!Asystenta w Okresie Testowym;

f) N!Asystent nie jest doradcg Uczestnika Pilotazu (w szczeg6lno$ci doradcg prawnym, finansowym ani
doradcg inwestycyjnym) a Uczestnik Pilotazu, mimo uzyskania odpowiedzi od N!Asystenta, powinien
zaciggnac¢ porady niezaleznego doradcy we wszystkich istotnych sprawach, w szczegélnosci takich, w
oparciu o ktore bedzie podejmowat decyzje;

h) Z uwagi na nowatorski charakter Ustugi, w Okresie Testowym, Bank nie jest zobowigzany do
zapewnienia ciggto$ci Swiadczenia Ustugi (mogg wystapi¢ przerwy w $wiadczeniu Ustugi a Bank nie jest
zobowigzany do niezwtocznego ich przywrdcenia),

i) N!Asystent nie stuzy do przechowywania informacji przez Uczestnikow Pilotazu a dostep do tej Ustugi
nie jest dostepem ciggtym i moze by¢ wytgczony lub ograniczony. Jesli Uczestnik Pilotazu chce zachowaé
tres¢ odpowiedzi udzielonych przez N!Asystenta, powinien je samodzielnie skopiowaé i zapisa¢ we
wtasnych zasobach.

j) Uczestnik Pilotazu bierze udziat w Pilotazu dobrowolnie i nie przystuguje mu Zadne wynagrodzenie z
tego tytutu, w tym za przekazywane uwagi dotyczace rozwigzania,

k) Sposob korzystania z Ustugi jest monitorowany oraz utrwalany w celu zapewnienia prawidtowego
korzystania z Ustugi oraz prawidtowego dziatania Ustugi.

II. Funkcje N!Asystenta. Odpowiedzialnos¢ za wprowadzane tresci. Zasady korzystania.
2.1Uczestnik Pilotazu, po akceptacji Regulaminu, bedzie moégt zada¢ N!Asystentowi pytania w
nastepujacych obszarach:

a) oferta produktowa Banku,

b) informacja o produktach, z ktérych korzysta w Banku Uczestnik Pilotazu;
c) historia transakcji Uczestnika Pilotazu;

d) sposéb korzystania z Aplikacji Mobilnej;

e) pytanie z wiedzy ogdlnej w zakresie obstugiwanym przez GPT-4.

2.2 W Okresie Testowym N!Asystent moze odmdéwi¢ udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie bez
podawania uzasadnienia.
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2.3 Uczestnik Pilotazu jest odpowiedzialny za tre$ci wprowadzane przez siebie do N!Asystenta.
Uczestnik Pilotazu powinien przestrzega¢ ponizszych zasad korzystania z N!Asystenta:

2.3.1 Uczestnik Pilotazu nie moze korzystac z N!Asystenta w spos6b i w celu niezgodnym z przepisami
prawa. Wszelkie treSci wprowadzane przez Uczestnika Pilotazu do N!Asystenta powinny by¢
zgodne z prawem, etyka i powszechnie przyjetymi normami spotecznymi. Przede wszystkim,
zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika Pilotazu do Banku za posrednictwem N!Asystenta
tresci o charakterze bezprawnym, w tym naruszajgcych prawa osob trzecich.

2.3.2  Uczestnik Pilotazu zobowiazany jest do niewprowadzania do N!Asystenta tresci obrazliwych,
wulgarnych, propagujacych przemoc, dyskryminacje.

2.3.3  Uczestnik Pilotazu zobowigzany jest do niewprowadzania do N!Asystenta tresci zawierajacych
wirusy, zto$liwe oprogramowanie lub mogacych wywota¢ zakt6cenia lub uszkodzenia Ustugi, w
tym zakt6cenia korzystania z niej przez inne osoby lub jakiekolwiek inne tresci, ktére moga by¢
uznane za nieodpowiednie.

2.3.4 Uczestnik Pilotazu nie moze uzywac¢ Ustugi w celu uzyskania nieautoryzowanego dostepu do
jakichkolwiek ustug, baz danych, kont lub sieci, w celu zakidcenia dziatania Ustugi w jakikolwiek
sposob, w celu rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania lub w celu wykrywania
elementéw lezacych u podstaw modeli algorytméw i systemoéw, a takze ekstrakcji danych z
Ustugi.

2.3.5 Uczestnik Pilotazu zobowigzuje sie do niewprowadzania do N!Asystenta danych osobowych
szczeg6lnej kategorii (tj. danych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub S$wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkow
zawodowych, stanowiacych dane genetyczne, dane biometryczne, dane dotyczace zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej).

2.4 W przypadku stwierdzenia przez Bank, ze Uczestnik Pilotazu nie przestrzega powyzszych zasad,
Bank ma prawo do jednostronnego i natychmiastowego wylaczenia dostepu do Ustugi N!Asystenta
dla danego Uczestnika Pilotazu. Bank poinformuje Uczestnika Pilotazu o takim dziataniu drogg
elektroniczna.

III Ochrona danych osobowych

3.1. W zwiazku z korzystaniem z Ustugi, na podstawie Regulaminu, bedg przetwarzane dane osobowe
Uczestnika Pilotazu (ktérych administratorem jest Nest Bank S.A.) w celu: (i) korzystania z N!Asystenta,
w tym udzielania odpowiedzi na zadane N!Asystentowi przez Uczestnika Pilotazu pytania (art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia 2016/679, tj. RODO), (ii) usprawnienia dziatania i rozwoju N!Asystenta (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), (iii) monitorowania prawidtowosci jego wykorzystywania przez Uczestnika Pilotazu (art.
6 ust. 1 lit. f RODO) i (iv) monitorowania prawidlowos$ci dziatania N!Asystenta oraz analizy jego
przydatnosci i skutecznosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), (v) rozpatrywania reklamacji, skarg, wnioskow w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3.2.Dane (w tym zadane przez Uczestnika Pilotazu pytania i uzyskane odpowiedzi) beda archiwizowane
przez czas trwania Okresu Testowego, a nastepnie 6 lat od jego zakonczenia.

3.3. Podczas korzystania z Ustugi, N!Asystent moze przetwarza¢ dane Uczestnika Pilotazu: imie i
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nazwisko, produkty Banku, z ktorych korzysta Uczestnik Pilotazu, historia transakcji Uczestnika
Pilotazu, dane przekazane w zwigzku z zadanym przez Uczestnika Pilotazu pytaniem.

3.4. Dane osobowe przetwarzane w ramach Ustugi nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

3.5. Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Kklauzuli
informacyjnej otrzymanej przez Uczestnika Pilotazu przy wnioskowaniu o zawarcie umowy z Bankiem
oraz na stronie Banku https://nestbank.pl/centrum-informacji/przetwarzanie-danych-osobowych/

IV Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug droga elektroniczna

4.1. Nest Bank podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania N!Asystenta, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej, i zobowigzuje sie usung¢, w rozsagdnym
terminie, wszelkie nieprawidtowo$ci zgloszone przez Uczestnika Pilotazu.

4.2. Uczestnik Pilotazu zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié¢ Nest Bank o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu N!Asytenta poprzez kontakt z Infolinig Banku.

4.3. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi N!Asytenta Uczestnik Pilotazu moze sktadaé¢ na
zasadach opisanych w obowigzujacym go regulaminie, odpowiednio:

1) ,Regulaminie rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw indywidualnych” albo
2) ,Regulaminie rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw biznesowych”.

4.4. W reklamacji Uczestnik Pilotazu powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystapienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem N!Asystenta.

4.5. Rozpatrzenie reklamacji przez Bank nastepuje na zasadach i w terminach okreslonych
w odpowiednim regulaminie wskazanym w pkt. 4.3 powyzej.

V Czas trwania i zmiana Postanowien Regulaminu
5.1 Regulamin obowigzuje przez czas trwania Okresu Testowego.

5.2 Zmiana Regulaminu w trybie tzw. jednostronnej zmiany wzorca umownego (art. 384! Kodeksu
cywilnego) jest mozliwa wytgcznie na zasadach okre$lonych w niniejszym rozdziale.

5.3 Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych
okoliczno$ci (wazne przyczyny), z zastrzezeniem ust. 5.4:

1) zmiany przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy lub finansowy albo zmiany rekomendacji
lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace lub zwigzane z sektorem bankowym
wptywajace na wzajemne prawa lub obowiazki stron — wylacznie w zakresie, w jakim taka zmiana
modyfikuje tres¢ Regulaminu albo naktada na Bank rekomendacje lub obowigzek okreslonej
modyfikacji tres$ci Regulaminu. W takim przypadku Bank dokona zmiany Regulaminu w zakresie
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niezbednym dla prawidlowej implementacji rekomendacji lub obowigzku, o ktérych mowa
powyzej,

2) wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, majacych na celu
optymalizacje lub zwiekszenie efektywnosci procesu obstugi Uczestnika Pilotazu w Aplikacji
Mobilnej oraz wptywajacych na prawa i obowiazki Uczestnika Pilotazu lub Banku uregulowane w
Regulaminie,

3) wdrozenie przez Bank nowego lub zmodyfikowanie dotychczasowego systemu informatycznego,
wptywajace na okreslone w Regulaminie warunki Ustugi,

4) wprowadzenie nowych lub zmiany istniejgcych funkcjonalnos$ci N!Asystenta,
5) zmiana w zakresie funkcjonowania Ustugi okreslonej w Regulaminie.

5.4 W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, informacje o zmianach sg przekazywane
Uczestnikowi Pilotazu nie p6zniej niz na dwa tygodnie przed proponowanym dniem wej$cia w zycie
zmiany drogg elektroniczng (przy czym wystarczajace bedzie przestanie powiadomienia PUSH w
Aplikacji Mobilnej). Tre$¢ zmian dostepna bedzie réwniez w Aplikacji Mobilnej. Jezeli Uczestnik
Pilotazu nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, moze zrezygnowac z Ustugi przed dniem wejsScia
zmian w Zzycie, zgodnie z postanowieniami punktu 1.3 Regulaminu.

5.5 Bank zastrzega sobie - w kazdym czasie - prawo zmiany sposobu §wiadczenia ustugi N!Asytenta, jak
réwniez rezygnacji ze Swiadczenia tej Ustugi, w tym zakonczenie Okresu Testowego przed
terminem okreslonym w punkcie 1.1. Regulaminu. Informacja o zmianie sposobu §wiadczenia ustugi
N!Astenta, jak rowniez informacja o rezygnacji ze $wiadczenia tej Ustugi lub o wcze$niejszym
zakonczeniu Okresu Testowego zostang przekazane Uczestnikowi Pilotazu drogg elektroniczng
(przy czym wystarczajace bedzie przestanie powiadomienia PUSH w Aplikacji Mobilnej) - z co
najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.

VI Postanowienia koncowe
6.1 Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia szczeg6lne w stosunku do postanowien:

1) ,Regulaminu rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw indywidualnych”,

2) ,Regulaminu rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw biznesowych” (dalej
zwanych tgcznie ,Regulaminami Rachunkéw i Kart” a osobno ,Regulaminem Rachunkoéw i
Kart”)

3) W sprawach nieuregulowanych stosuje sie postanowienia wtasciwego dla Uczestnika Pilotazu
Regulaminu Rachunkéw i Kart.

6.2 Aktualne brzmienie Regulaminu dostepne jest w postaci elektronicznej na Stronie Internetowej
Banku oraz w Aplikacji Mobilnej w spos6b umozliwiajgcy jego pobranie, przechowanie i odtworzenie w
dowolnym momencie
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