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Informacje dotyczqgce
przetwarzania danych osobowych

Informacja przekazywana na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej: ,RODO".

1. Administrator

Administratorem danych osobowych jest Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibq w Warszawie przy

ul. Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa (dalej: ,Administrator”).

Z Administratorem mozna kontaktowad sie poprzez e-mail: kontakt@viennalife.pl, telefonicznie pod numerem 22 460 22 22 lub pisemnie na adres: ul. Aleje

Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczytinspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowad sie poprzez e-mail: iodo@viennalife.pl lub pisemnie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie
162A, 02-342 Warszawa (z dopiskiem: ,Inspektor ochrony danych”) we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w tym dotyczgcych
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora.

3. Celei podstawy prawne przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przez Administratora przetwarzane w oparciu o nastepujgce cele i nastepujgce podstawy prawne:

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna przetwarzania

w celu dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy, ktdrej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczq lub do podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktdrej
dane dotyczq przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Admini-
stratorze wynikajgcego m.in. z przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dalej: ,Ustawa”), w tym art.
41 Ustawy (art. 6 ust. 1 1it. ¢) RODO, art. 9 ust. 2 lit. b) RODO)

w celu dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu
o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze wynikajgcego m.in. z art. 41 Ustawy (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,
art. 9 ust. 2 lit. b) RODO)

w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych, ustalenia
Swiadczen naleznych uprawnionym z umowy ubezpieczenia w oparciu
o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzqcego
na Administratorze wynikajgcego z Ustawy (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, art. 9 ust.
2 lit. b) RODO

w celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtas-
nych Administratora, w tym poprzez profilowanie, przetwarzania danych
w celach analitycznych (w przypadku gdy na takie dziatanie nie jest wy-

magana Pani/Pana zgoda) np. cele analityczne w trakcie obowigzywania
umowy ubezpieczenia, informacja handlowa kierowana drogq tradycyjng

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw
i ustug wtasnych, przetwarzania danych w celach analitycznych (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO

w celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug wias-
nych Administratora, w tym poprzez profilowanie, przetwarzania danych
w celach analitycznych, w przypadku gdy na takie dziatanie jest wymagana
Pani/Pana zgoda np. po zakoriczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia

wyrazona przez Panig/Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO)

w celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wtasnych Administratora w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym poprzez profilowanie

wyrazona przez Panig/Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO

w celu wypetnienia przez Administratora obowiqzkéw zwigzanych z prze-
ciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze wynikajgcego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO)

w celu dochodzenia roszczer zwigzanych z umowgq albo w celu przecho-
wywania na potrzeby podejmowania obrony przez potencjalnymi roszcze-
niami przez okres przedawnienia roszczen wynikajqcy z przepiséw prawa

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego roszczer albo
podejmowania obrony przed kierowanymi do Administratora roszczeniami
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, art. 9 ust. 2 lit. f) RODO)

w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziatania i $cigania przestepstw
popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

w celu reasekuracji ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci zmniejszenia negatywnego wptywu ryzyka ubezpie-
czeniowego zwigzanego z zawierang umowq ubezpieczenia

(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

w celu wypetnienia obowigzkdéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku
z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Naroddw
Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzkéw prawnych
(art. 6 ust. 1 lit. c) RODO)

w celu przekazywania Pani/Pana danych osobowych przez Administra-
tora do innych podmiotéw z grupy kapitatowej Vienna Insurance Group
w Polsce w ich wtasnych celach marketingu bezposredniego, jesli wyrazi
Pani/Pan na to zgode

wyrazona przez Panig/Pana zgoda
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4. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczer z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie, ztozonego wniosku lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajgcego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
przepiséw o wypetnianiu miedzynarodowych obowigzkdw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz przepiséw o automatycznej wymianie
informacji podatkowych z innymi panstwami.

Administrator przestanie wczesniej przetwarzacd dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym poprzez profilowanie, oraz celéw analitycznych
(oile podstawq przetwarzania danych w tych celach nie jest Pani/Pana zgoda) jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach
z przyczyn zwiqgzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjq.

W przypadku przetwarzania danych w oparciu o udzielong przez Pani/Pana zgode, Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane do czasu realizacji Pani/Pana
prawa do wycofania zgody na przetwarzanie danych, o ile nie zaistniejq inne niz zgoda podstawy do przetwarzania takich danych.

5. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ udostepnione: zaktadom reasekuraciji, podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora (m.in. agentom
ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, podmiotom przechowujgcym i usuwajgcym
dane, podmiotom swiadczgcym ustugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym). Dodatkowo Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ udostepniane przez Administratora do innych podmiotéw z grupy kapitatowej Vienna
Insurance Group w Polsce w ich wtasnych celach marketingu bezpoéredniego, pod warunkiem ze wyrazi Pani/Pan na to zgode. Pani/Pana dane osobowe mogqg
by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w Stanach Zjednoczonych. Moze Pani/Pan otrzymac kopie danych — prosze skontaktowad sie w tej sprawie
z Administratorem lub z inspektorem ochrony danych.

6. Pan/Pana prawa w zakresie przetwarzania danych

Na zasadach przewidzianych w RODO, przystuguje Pani/Panu prawo:

a. do zgdania od Administratora: dostepu do Pani/Pana danych, zgdania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania,

b. w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora — przystuguje
Pani/Panu prawo do whiesienia do Administratora sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych z uwagi na Pani/Pana szczegding
sytuacje (w szczegdlnosci wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania),

c. w zakresie, w jakim podstawqg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest Pani/Pana zgoda — ma Pani/Pan prawo wycofania zgody na
przetwarzanie danych, przy czym wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,

d. w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sq przetwarzane na podstawie zgody albo sq przetwarzane na podstawie umowy oraz przetwarzanie odbywa
sie w sposéb zautomatyzowany — przystuguje Pani/Panu wobec Administratora takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego; moze
Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych,

—w celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z Administratorem lub inspektorem ochrony danych, zgodnie z danymi kontaktowymi

wskazanymi powyzej,

e. niezaleznie od powyzszych praw, przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jesli uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

7. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym poprzez profilowanie

Decyzja Wyjasnienie

Decyzje dotyczqce przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu oceny ryzyka ubez-
pieczeniowego bgdz w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzer losowych oraz ustalenia
Swiadczen naleznych uprawionym z umowy ubezpieczenia, mogg by¢ podejmowane w sposéb
zautomatyzowany (bez fizycznego wptywu cztowieka na decyzje). Przed zawarciem umowy
decyzje te bedq dotyczyty okreslenia parametréw umowy ubezpieczenia, w tym m.in.:

podejmowanie decyzji w celu oceny ryzyka ubezpiecze- wysokosci sumy ubezpieczenia, sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci zawarcia umowy
niowego bgdz w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci ubezpieczenia i okresu, na jaki umowa ta moze zostac zawarta. Decyzje bedq podejmowane na
zdarzen losowych i ustalenia $wiadczen naleznych podstawie Pani/Pana danych dotyczgcych wieku oraz stanu zdrowia. Decyzje te bedq opar-
uprawionym z umowy ubezpieczenia (dotyczy danych te o profilowanie tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
osobowych Ubezpieczonego): automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Dla przyktadu, zdiagnozowanie okreslonych

choréb moze wiqzad sie z wyzszym ryzykiem i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa
moze by¢ wyzsza lub moze spowodowad odmowe zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie. Na
podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos$¢ sumy
ubezpieczenia, sktadki ubezpieczeniowej oraz ustalona mozliwosé zawarcia umowy ubezpie-
czenia na zycie i okres, na jaki umowa ta moze zostac zawarta.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji we wtasnych
celach marketingowych Administratora, decyzje te bedq dotyczyty kierowania do Pani/Pana
okreslonych komunikatéw marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw
lub ustug Administratora dostosowanych do Pani/Pana potrzeb. Decyzje bedq podejmowane

na podstawie danych wskazanych w udzielonej przez Panig/Pana zgodzie (np. na podstawie
daty urodzenia, wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw, historii
ubezpieczenia). Decyzje bedqg oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie da-
nych osobowych w celu okreslenia zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub
ustug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub ustug.

podejmowanie decyzji w celach marketingowych (pod
warunkiem udzielenia zgody):

W zwiqzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, ma Pani/Pan prawo do uzyskania od Administratora wyjasnien, zakwestionowania tej decyzji, do
wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z Administratorem lub
inspektorem ochrony danych, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi powyzej.

8. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowq jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia - bez podania zgdanych przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie ani wykonanie umowy ubezpieczenia. Podanie danych
osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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