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ZGLOSZENIE DOTYCZACE TRANSAKCJI KARTOWEJ DOKONANEJ
W PUNKCIE USLtUGOWO - HANDLOWYM

Jednostka Banku przyjmujgca zgtoszenie/Bank | Imie, nazwisko i numer telefonu osoby do kontaktu
branch receiving compliant/s: w jednostce Banku:

Numer karty/Card number:

Imie i nazwisko uzytkownika karty /Cardholder’s first and last name:

PROSZE PODAC JEDEN Z PONIZSZYCH POWODOW ZGtOSZENIA: (pole obligatoryjne, tylko jedna
mozliwos$¢ do wyboru)

[:| 1. Niniejszym oswiadczam, ze powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie i nikogo nie
upowaznitem(am) do jej dokonania. Nigdy tez nie dokonywatem(am) zamdwienia telefonicznego, ani
pocztowego, a takze nigdy nie otrzymatem(am) zadnych towardw ani ustug, ktére przedstawia powyzsza
transakcja. /I certify that the above transaction was not made by me nor did | authorize anyone else to make
this charge. Neither have | received any merchandise or services represented by the above transaction.
(Prosze dotaczyc do zgtoszenia skan oswiadczenia Klienta z podpisem).

D 2. Zatgczony przeze mnie rachunek kredytowy figuruje jako obcigzenie na zestawieniu.(Prosze dotgczyc
do reklamacji skan paragonu, dokument niezbedny przy reklamacji).

D 3. Moje konto nie zostato jeszcze uznane kwotg zatgczonego rachunku kredytowego.(Prosze dotgczyc
do zgfoszenia skan paragonu zwrotu lub inny dokumentu wskazujacy, Ze Klient powinien otrzymac zwrot,
dokument niezbedny przy zgloszeniu).

D 4. Dokonatem(am) tylko jednej transakcji, natomiast zostatem(am) obcigzony(na) podwdjnie lub ................
(inna wielokrotnosc transakcji).

D 5. Kwota dokonanej przeze mnie transakcji Wynosi ......c...cce..e... anNie e Zatgczony przeze mnie
rachunek wskazuje prawidtowg kwote. (Prosze dofgaczyc do zgtoszenia skan paragonu z prawidtowa kwotg
transakcji, dokument niezbedny przy zgtoszeniu).

D 6. Dokonatem tylko jednej transakcji w tym punkcie. Pozostata(e) transakcje nie byty dokonane przeze
mnie. Zatgczony przeze mnie rachunek wskazuje prawidtowg kwote. (Prosze dotaczyc do zgtoszenia skan
oswiadczenia Klienta z podpisem).
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D 7. Nie przebywatem(am) w tym hotelu i nie robitem(am) rezerwacji. (Prosze dotaczyc do zgtoszenia skan
oswiadczenia Klienta z podpisem).

D 8. Rezerwacja zostata odwotana w dniu ...........c..cc.ce.e. O pisemnie / O telefonicznie. Numer anulowania
...................................... (bez numeru anulowania zgtoszenie nie moze zostac rozpatrzone pozytywnie).

D 9. Rachunek uregulowatem(am) gotéwka, pomimo to moje konto tez zostato obcigzone. (Prosze dotaczyc
do zgloszenia potwierdzenie zaptaty gotowka, dokument niezbedny przy zgtoszenit).
D 10. Inne: (wpisac jakie).

data i miejscowos¢ data i miejscowos¢ stempel/pieczatka i podpis stempel/pieczatka i podpis
date/place date/place pracownika Banku pracownika centrali Banku
przyjmujgcego o$wiadczenie potwierdzajgcego

o$wiadczenie

D wiasciwe zaznaczy¢ krzyzykiem (X)

O wiasciwe zaznaczy¢ krzyzykiem (X)
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