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JAK BEDZIEMY PRZETWARZAC TWOJE DANE OSOBOWE
(KLAUZULA INFORMACYJNA BANKU JAKO ADMINISTRATORA
DANYCH OSOBOWYCH)

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej
,RODO"):

1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Nest Bank S.A. z siedzibg w 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 24 (dalej: Bank),
z ktérym mozna skontaktowac sie w sposdb wskazany na stronie internetowej: www.nestbank.pl/kontakt.

2. Inspektor Ochrony Danych (IOD)
Bank wyznaczyt IOD, z ktérym mozna skontaktowad sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
poprzez e-mail: iod@nestbank.pl lub pisemnie na adres siedziby Banku.

3. Celei podstawy przetwarzania

Bank moze przetwarzac¢ Twoje dane w celu:

a) rozpatrzenia Twojego wniosku o produkt oferowany przez Bank i podjecia czynnosci majgcych na celu zawarcie
umowy oraz czynnosci majgcych na celu wykonanie umowy.

W przypadku gdy jestes osoba:

o fizyczng lub osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg i rolniczg - dane bedg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust 1 lit. b RODO;

* reprezentujgcag osobe prawng, jednostke sektora finanséw publicznych lub jednostke organizacyjna, ktéra nie
jest osobg prawng, a ktoérej ustawa przyznaje zdolnosé¢ prawng - dane bedg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1lit f RODO.

Dane bedg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, nie diuzej niz przez okres wskazany w lit. d ponizej

Z uwagi na inne cele przetwarzania. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku o zawarcie umowy — dane

beda przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1lit f RODO) w terminie do 3 miesiecy od wydania

decyzji negatywnej z uwagi na rozpatrywanie ewentualnych reklamacji lub zapobieganie przestepstwom
bankowym;

b) podjecia na Twoje zgdanie dziatan zmierzajgcych do zawarcia Umowy z Bankiem;

c) wykonywania czynnos$ci bankowych w oparciu o przepisy ustawy Prawo bankowe przez okres obowigzywania
umowy oraz realizacja obowigzkdéw prawnych z tym zwigzanych wynikajgcych z przywotanej ustawy, na podstawie
art. 6 ust. 1lit. c RODO;

d) wypetnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w szczegoélnosci zwigzanych ze stosowaniem srodkéw bezpieczenstwa finansowego obejmujacych
identyfikacje klienta i weryfikacje jego tozsamosci (w oparciu o przepisy ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - dalej: Ustawa AML) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Bank jako instytucja
obowigzana przechowuje dokumenty przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku,
w ktérym zakonczono stosunki gospodarcze z klientem;

e) udokumentowania i rozliczenia zawartej umowy zgodnie z przepisami prawa podatkowego i rachunkowego
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO). Dokumenty ksiegowe beda przechowywane przez 5 lat, liczac od korica roku
podatkowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci zobowigzania podatkowego;

f) identyfikacji statusu rezydencji podatkowej w oparciu o ustawe o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami (CRS) oraz o ustawe o wykonaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzadem Standéw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz
wdrozenia ustawodawstwa FATCA przez okres wynikajgcy z przepisdw wskazanych aktéow prawnych,
na podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO;
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g) rozpatrywania reklamacji, skarg, wnioskéw — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO. Dane beda przetwarzane przez
okres rozpatrzenia reklamacji, skarg, wnioskdw a nastepnie w celach obrony przed roszczeniami prawnymi.
Dokumentacja reklamacyjna bedzie przechowywana w Banku w okresie analogicznym do okreséw
przechowywania dokumentacji produktowej ktérej dotyczy;

realizacji promociji lub korzystania z pakietdw ustug dla umowy w oparciu o odrebne regulaminy/umowy, do ktérych
przystgpites/as, w okresie poprzedzajgcym przystgpienie oraz w czasie ich obowigzywania;

i) wynikajacym z prawnie uzasadnionego interesu Banku (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), tj. w celach:

i. archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji
przez Bank na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw oraz w celu ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami Dane bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen,
tj. nie diuzej niz przez okres 6 lat od zakonczenia stosunkéw gospodarczych z Klientem;

ii. marketingu bezposredniego produktéw i ustug Banku, o ile nie zgtosisz sprzeciwu w tym zakresie.
Komunikacja prowadzona z wykorzystaniem telefonu lub srodkéw komunikacji elektronicznej bedzie
realizowana w oparciu o udzielong zgode do czasu jej odwotania;

iii. podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom bankowym, w tym profilowania
operacji finansowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu pogtebienia badania zgtoszenia,
bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania przestepstwom bankowym przez Bank
oraz obrony przed naduzyciami. Przez czas trwania umowy;

iv.  prowadzenia analiz i tworzenia statystyk na wewnetrzne potrzeby Banku, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Banku, w okresie 5 lat od zakoniczenia Umowy;

V.  zwigzanym z organizacja i usprawnianiem funkcjonowania Banku, zapewnieniem i podnoszeniem standarddw
bezpieczenstwa, w trakcie trwania Umowy;

vi. poprawy jakosci $wiadczonych przez Bank ustug, w tym badania zadowolenia z ustug, w okresie 1 roku
od zakonczenia Umowy. Komunikacja prowadzona z wykorzystaniem telefonu lub $rodkéw komunikaciji
elektronicznej bedzie realizowana w oparciu o udzielong zgode.

h
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W przypadku zaktadania rachunku z wykorzystaniem wideo weryfikacji Bank bedzie réwniez przetwarzat dane
biometryczne (wizerunek twarzy) w celu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci (podstawa prawna art. 9 ust. 2 lit. g
RODO). Dane bedg przetwarzane przez okres wskazany w lit d powyzej.

Ponadto, jesli korzystasz z ustug poprzez kanaty bankowosci elektronicznej, Twoje dane przetwarzane sg
w nastepujgcym celu - realizacja komunikacji lub dostarczania ustug za posrednictwem stron internetowych Banku
oraz aplikacji mobilnej (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO). Dane beda przetwarzane do czasu
zakonczenia umowy, a po tym czasie przez okres nie dtuzej niz przez okres 6 lat od zakoriczenia stosunkéw
gospodarczych z Klientem.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Banku (art. 6 ust. 1 lit f RODO) przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych. Bank przestanie przetwarzac¢ dane w tych celach, chyba ze Bank bedzie w stanie wykazac, ze w stosunku
do Twoich danych istniejg dla Banku wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Twoich
intereséw, praw i wolnosci lub Twoje dane bedg niezbedne Bankowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. W przypadku ztozenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych sprzeciw
zawsze zostanie uwzgledniony.

4. Odbiorcy danych
Dostep do Twoich danych osobowych mogg mieé: podmioty i organy, ktérym Bank jest zobowigzany lub upowazniony
udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym policja, prokuratora,
a takze Krajowa Administracja Skarbowa w tym Urzedy Skarbowe, Generalny Inspektor Informacji Finansowej,
Rzecznik Finansowy, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad Ochrony
Danych Osobowych) podmiotom, ktérym Bank powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych lub czynnosci
zwigzanych z dziatalnoscig bankowg na rzecz Banku, instytucjom, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy Prawo
bankowe, biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, na podstawie przepiséw tej ustawy. Twoje dane osobowe moga
zosta¢ ujawnione zaktadom ubezpieczeniowym, rzeczoznawcom, agentom/brokerom ubezpieczeniowy, z ktérymi
Bank wspotpracuje, podmiotom audytowym, prawnym, swiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie, takze
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podwykonawcy Banku, np. podmioty obstugujgce systemy informatyczne Banku lub podmioty udostepniajgce
narzedzia informatyczne, windykacyjnym, agencjom marketingowym. W zaleznosci od zakresu ustug, z ktérych
korzystasz dane zostang réwniez ujawnione podmiotom uczestniczgcym w procesach zwigzanych z realizacjg uméw
i transakciji krajowych i zagranicznych, np. Krajowa lzba Rozliczeniowa, VISA, SWIFT, Polski Standard Ptatnosci, spétke
EBA Clearing lub jej podwykonawcdéw. W przypadku postugiwania sie mDowodem w aplikacji mObywatel Twoje dane
zostang udostepnione Ministrowi Cyfryzacji, ktéry jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw aplikacji
mObywatel w celu weryfikacji dokumentu.

. Przekazywanie danych do kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)

Twoje dane co do zasady sg przetwarzane na terenie EOG. Jednakze mogg by¢ przekazane do panstwa trzeciego
w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem SWIFT, VISA w tym
do administracji rzadowej Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez administratora ma prawo zgdania dostepu do danych, ich sprostowania,
czyli poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, cofniecia zgody na przetwarzanie
danych (w sytuacji, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody) oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Wiecej informacji o prawach osdb, ktérych dane dotyczg dostepne sg w art. 12-23 RODO, ktérego tekst mozna znalezé
pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/

Przystuguje Tobie réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Wiecej informacji: wiecej informacji o sposobie wniesienia skargi
dostepne jest na stronie https://uodo.gov.pl/ w sekcji dotyczacej skarg.

Aby skorzystaé z praw okreslonych w pkt 6 nalezy skontaktowac¢ sie odpowiednio z Bankiem na adresy do kontaktu
wskazane w pkt 1.

. Czy podanie danych jest dobrowolne
W zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy ich podanie jest
warunkiem zawarcia umowy. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

. Zrédio pochodzenia danych

Bank pozyskuje Twoje dane osobowe bezposrednio od Ciebie, jak rdwniez moze je pozyskiwaé z innych zrédet
(np. Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Rejestr Dowodow
Osobistych, Rejestr PESEL, Biura Informacji Kredytowej SA (dalej: BIK), Zwigzek Bankdw Polskich, Centralny Rejestr
Beneficjentow Rzeczywistych), Minister Cyfryzacji w przypadku weryfikacji mDowodu.

. Profilowanie na potrzeby marketingu

Przetwarzanie Twoich danych osobowych dla celéw marketingowych moze odbywaé¢ sie z wykorzystaniem
profilowania, czyli zautomatyzowanej oceny niektérych czynnikdw osobowych, pozwalajgcych lepiej poznad
zainteresowania i potrzeby dotyczace ustug i produktéw Banku oraz odpowiednio dobraé¢ kierowane przez Bank
materiaty i komunikacje marketingowa. | tak, przyktadowo oceny dokonywane sg w oparciu o nastepujgce czynniki:
aktywnos$¢ (m.in. wptywy oraz obcigzenia) z rachunkdw bankowych oraz innych posiadanych produktow,
czestotliwos$¢ oraz zakres korzystania z ustug Banku oraz wspoétpracujgcych podmiotéw, poziom dochoddw czy dane
demograficzne. W zwigzku z powyzszym dane moga by¢ przekazane do BIK.

10.Kategorie przetwarzanych danych

W zaleznosci od relacji tgczacych Cie z Bankiem, Bank moze przetwarzaé nastepujgce kategorie Twoich danych

osobowych:

a) dane identyfikacyjne (np. imie/imiona i nazwisko, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, rodzaj seria
i numer dokumentu tozsamosci, PESEL, data urodzenia),

b) dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres e-mail),

c) dane transakcyjne (np. szczegoty dotyczace realizowanych transakcji),

d) dane finansowe (np. saldo rachunku),

e) dane techniczne (np. dane urzgdzenia, na ktérym korzystasz z bankowosci internetowej lub mobilnej),
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dane wizualne (wizerunek twarzy na potrzeby potwierdzenia tozsamosci w procesie zdalnej weryfikacji,
wizerunek twarzy pozyskany w przypadku weryfikacji mDowodu, ktdry nastepnie po weryfikacji danych
z mDowodu zostaje usuniety),

dane lokalizacyjne (np. przyblizone dane lokalizacji miejsca wykonywania transakcji).

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

a)

b)

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, w tym profilowane, w celach
marketingowych, konsekwencjag czego bedzie mozliwo$¢ przedstawienia zindywidualizowanej oferty produktdw
i ustug oferowanych przez Bank lub ustug swiadczonych przez Bank;

Moze dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym decyzji opartych na profilowaniu
w zwigzku z operacjami finansowymi pod katem potencjalnych przestepstw w oparciu o ustalone kryteria
(np. ekonomiczne, geograficzne). Konsekwencjg moze by¢ automatyczna blokada okreslonej transakciji;

Moze rédwniez dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji w przypadku dokonywania oceny
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, gdzie ocena ta dokonywana jest na podstawie danych
zadeklarowanych w dokumentach przedstawionych przy ztozeniu dyspozycji lub zlecenia przeprowadzenia
transakcji albo przy zawieraniu umowy, w oparciu o ustalone kryteria (np. ekonomiczne, geograficzne,
przedmiotowe). Konsekwencjg dokonywanej oceny jest automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka, gdzie
kwalifikacja do grupy nieakceptowalnego ryzyka moze skutkowaé nienawigzaniem relacji lub automatyczna
blokada transakcji lub rozwigzaniem istniejgcej relacji gospodarczej.

Masz prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do uzyskania interwenciji ludzkiej
w celu podjecia ponownej decyzji oraz do wyrazenia wtasnego stanowiska.

12. Informacja przekazana w imieniu BIK
W sytuaciji przekazania danych, BIK obok Banku — stanie sie odrebnym administratorem Twoich danych osobowych.
Z BIK mozna skontaktowa¢ sie poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl lub pisemnie (Centrum Obstugi Klienta BIK S.A.,
02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A). Petna tres$¢ klauzuli informacyjnej Biura Informacji Kredytowej dostepna jest
na stronie www.nestbank.pl w zaktadce ,RODO”.



