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Regulamin rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla
klientow indywidualnych

Regulamin obowigzuje:
e od 10 stycznia 2026 roku, jesli umowe ramowg zawartes/zawartas od tego dnia,
e od 1 kwietnia 2026 roku, jesli umowe ramowg zawartes/zawartas do 9 stycznia 2026 roku,
z wytgczeniem zasad odpowiadania na reklamacje opisanych w czesci ,Jak i kiedy
odpowiadamy na reklamacije”, ktére obowigzujg od 13 lutego 2026 roku dla reklamacji
ztozonych po tej dacie.
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Co warto wiedzie¢ o regulaminie

1. Niektore pojecia, ktére uzywamy w regulaminie majg swoje definicje. Umiescilismy je na
koncu regulaminu w stowniku pojec. W tresci oznaczamy je pogrubieniem.

2. Gdy piszemy ,my” —oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia sie ,Ty” lub ,Wy"—-o0znacza to
posiadacza rachunku.

3. W regulaminie opisujemy:

a. warunki otwierania i prowadzenia kont i lokat,

zasady dysponowania pieniedzmi zgromadzonymi na koncie,

zasady realizacji dyspozyciji,

zasady wydawania, korzystania i blokowania instrumentéw ptatniczych,

warunki wprowadzania zmian w regulaminie, tabeli optat i tabeli oprocentowania,

-0 oo00T

warunki innych ustug.
® Wyjasnienie

Instrument ptatniczy to np. karta, aplikacja mobilna, bankowos¢ internetowa.

Jakie rachunki prowadzimy

1. Prowadzimy nastepujgce rodzaje rachunkow:
a. konta osobiste,
b. konta oszczednosciowe,
c. rachunki terminowych lokat oszczednosciowych (dalej piszemy w skrocie: ,lokaty”).
2. Kontailokaty prowadzimy w ztotych i walutach, ktére wymienilismy w tabeli
oprocentowania.
3. Kontailokaty prowadzimy dla Ciebie w ramach umowy ramowej.
4. Zawarcie umowy nastepuje po tym, jak ztozysz dyspozycje o otwarcie konta lub lokaty,
ja zaakceptujemy. Po otwarciu danego produktu otrzymasz potwierdzenie.
5. Konta nie mozesz wykorzystywac do celéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej.

Konto osobiste

Konto osobiste stuzy do:
a. przechowywania pieniedzy,
b. wptat gotowki i wyptat gotowki,
c. wykonywania transakciji karta,
d. wykonywania transakcji BLIK,

amy
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e. wykonywania przelewow i pozostatych transakciji ptatniczych.

Podstawowy rachunek ptatniczy

2.
3.

4.

Podstawowy rachunek ptatniczy to rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych.

Stuzy do:

a. przechowywania pieniedzy,

b. wptat gotowki i wyptat gotowki,

c. wykonywania transakcji kartg w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, Islandii,
Liechtenstein, Norwegii, Szwajcarii,

d. wykonywania transakcji BLIK,

e. wykonywania przelewow i pozostatych transakcji ptatniczych na rachunki ptatnicze
prowadzone w instytucjach majgcych siedzibe w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej,
Islandii, Liechtensteinie, Norwegii, Szwajcarii.

Podstawowy rachunek ptatniczy nie moze by¢ rachunkiem wspdlnym.

Aby otworzy¢ podstawowy rachunek ptatniczy musisz spetnia¢ wszystkie ponizsze warunki:

a. nie posiadasz innego rachunku ptatniczego w naszym i innym banku lub u innego
dostawcy, o ktorym mowa w ustawie,

b. przebywasz legalnie w Polsce,

c. podajesz polski adres zamieszkania lub adres do korespondencji.

W podstawowym rachunku ptatniczym nie udzielamy kredytu w rachunku ptatniczym.

Konto oszczednosciowe

1. Konto oszczednosciowe stuzy do przechowywania pieniedzy.
2. Pienigdze na konto oszczednosciowe mozna wptacic tylko w formie bezgotowkowe;j.
Nie mozna wptaci¢ gotowki w bankomacie lub placowce na konto oszczednosciowe.
3. Mozesz z niego wykonywac tylko:
a. przelewy,
b. zlecenia state,
c. polecenia zaptaty.
4. Nie wykonasz z niego transakcji BLIK, transakcji karta.
Lokata
1. Lokata stuzy do przechowywania pieniedzy na okreslony czas i kwote.
2. Dyspozycje otwarcia lokaty zrealizujemy zgodnie z godzinami granicznymi.
3. Pienigdze na lokate mozna wptaci¢ przelewem z konta, ktére masz u nas.
4. Otworzymy lokate, gdy pienigdze wptyng na rachunek lokaty.
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5. Lokata moze by¢ odnawialna. Oznacza to, ze po zakonczeniu lokaty, automatycznie
odnawiamy jg na taki sam czas. Lokate odnowimy z oprocentowaniem obowigzujgcym w dniu
odnowienia, ktdre okreslamy w tabeli oprocentowania.

6. Jesli w dniu odnowienia nie bedziemy prowadzi¢ lokat danego rodzaju, pienigdze z lokaty
wraz z odsetkami przekazemy na wskazane konto. O braku odnowienia lokaty poinformujemy
Cie z 2-miesiecznym wyprzedzeniem, w sposéb opisany dla informowania o zmianie
regulaminu (zobacz czes¢ ,Jak informujemy o zmianach regulaminu, tabeli optat i tabeli

oprocentowania”).

7. Pienigdze z lokaty wraz z odsetkami wyptacamy w dniu zakonczenia lokaty.

8. Mozesz wyptacic pienigdze z lokaty przed uptywem czasu, na ktéry jg zatozytes/zatozytas.
Spowoduje to rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym. Nie otrzymasz odsetek, chyba
ze uzgodnimy inaczej.

Rachunek wspodlny

1. Konto i lokate mozemy prowadzic¢ dla dwdch petnoletnich osob fizycznych.
2. Umowa ramowa musi zosta¢ zawarta przez obie osoby fizyczne.
3. Nie prowadzimy kont i lokat wspdlnych dla oséb fizycznych, z ktdrych:

a. jedna jest rezydentem, a druga nierezydentem,

b. obie sg nierezydentami, ale z roznych krajow rezydencji podatkowej,

c. jedna osoba jest matoletnia lub ubezwtasnowolniona.

® Wyjasnienie

Rezydentem jest osoba fizyczna, ktdra ma miejsce zamieszkania w Polsce. Nierezydent ma
miejsce zamieszkania za granica.

4. Kazdy z Was ma prawo samodzielnie sktadac¢ dyspozycje w tym, te dotyczace:
a. dysponowania pieniedzmi znajdujgcymi sie na wspolnym koncie lub lokacie,
b. wypowiedzenia umowy, umowy ramowej,
c. ustanowienia lub odwotania pethnomocnictwa,
d. otwierania dodatkowych kont i lokat.
5. Wasza odpowiedzialnos¢ za zobowigzania zwigzane z kontem, lokatg i wykonywanym
zleceniami ptatniczymi jest solidarna.
6. Mozemy odmowic¢ wykonania dyspozycii, jesli wykluczajg sie one catkowicie lub czesciowo.
Taka odmowa bedzie miata miejsce, dopoki nie otrzymamy od Was:
a. wspolnego oswiadczenia, jak zrealizowac te dyspozycje.
b. prawomocnego orzeczenia sgdu o sposobie dysponowania kontem lub lokata.
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7. W dniu Smierci jednego z Was, wspoalne konto i lokata przeksztatcajg sie w indywidualne

konto i lokate osoby zyjgcej. Do jej dyspozycji pozostajg pienigdze zgromadzone na wspolnym

koncie i lokacie.
8. Po przeksztatceniu wspdlnego konta i lokaty na indywidualne:

a.

b.

Realizujemy bez zmian wszystkie dyspozycje ztozone przed dniem przeksztatcenia, chyba
ze je odwotasz lub zmienisz.
Petnomocnictwa pozostajg w mocy, chyba ze je odwotasz.

Rachunek dla osoby w wieku 13-17 lat

1. Jesli masz co najmniej 13 lat, mozemy zawrzec¢ z Tobg umowe ramowga i prowadzi¢ dla Ciebie

konto i lokate.

2. Umowe ramowa w Twoim imieniu zawiera Twoj przedstawiciel.

3. W ramach umowy ramowej mozesz:

a.
b.
C.

otwierac konta, lokaty,

whioskowac o wydanie karty,

wykonywac dyspozycje za posrednictwem EKD, po ustaleniu maksymalnych limitow przez
Twojego przedstawiciela,

d. korzystac¢ z karty, po ustaleniu maksymalnych limitow przez Twojego przedstawiciela.

e. dysponowac pieniedzmi zgromadzonymi na koncie i lokacie, jesli Twoj przedstawiciel

a.
b.
C.

zgodzi sie na to i ustali maksymalne limity dla instrumentu ptatniczego.
Twojego konta i lokaty nie mozesz:

udzieli¢ petnomocnictwa,

whnioskowac o wydanie karty innej osobie niz Ty sam,

ztozy¢ dyspozycji na wypadek smierci.

5. Twoj przedstawiciel do czasu uzyskania przez Ciebie petnoletnosci:

a.
b.

C.

Ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za zlecenia ptatnicze, ktore sktadasz.

Jesli ma zawartg z nami umowe ramowg, moze:

e przeglada¢ Twoje konto i lokate w bankowosci online (w tym: saldo, historie transakcji
ptatniczych, wyciggi).

e zmienia¢ maksymalne limity kwotowe obowigzujgce: w bankowosci online, dla karty
i transakciji BLIK.

e zastrzec karte, ktérg Ci wydalismy.

e zlozyC dyspozycje, abys mogt/mogta w kazdej chwili przelac z jego konta na swoje
okreslong kwote pieniedzy. Przedstawiciel ustala maksymalng liczbe takich
dyspozycji, ktérg mozesz zrealizowac¢ w kazdym miesigcu kalendarzowym.
Przedstawiciel moze anulowac te dyspozycje bez ponoszenia optfat i prowizji, nie
pozniej niz przed jej realizacja.

Moze zablokowac lub odblokowac Twdj dostep do bankowosci online.
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6.

d. Ma obowigzek:
e wyttumaczenia Ci zasad korzystania z EKD, karty oraz sktadania i autoryzowania
dyspozycji,
e kontrolowania korzystania przez Ciebie z karty oraz EKD i przestrzegania przez Ciebie
regulaminu.
W ciggu 60 dni po osiggnieciu petnoletnosci musisz ztozy¢ w bankowosci online wniosek
o przeksztatcenie konta na inne, dedykowane osobom petnoletnim, okreslone w tabeli
oprocentowania. Jesli nie ztozysz wniosku w tym czasie, zablokujemy Ci dostep EKD.
Mozemy tez rozwigza¢ umowe ramowa ze skutkiem natychmiastowym.

Rachunek dla osoby ubezwtasnowolnionej

1.

Jesli jestes osobg ubezwtasnowolniong, mozemy zawrzec¢ z Tobg umowe ramowa i prowadzic
dla Ciebie konto i lokate.
Umowe ramowa w Twoim imieniu zawiera Twoj przedstawiciel.
Do Twojego konta i lokaty nie mozna:
a. udziela¢ pethnomocnictwa,
b. sktadac¢ dyspozycji na wypadek smierci.
Jesli jestes osobg ubezwtasnowolniong catkowicie, nie mozesz:
a. sktadac dyspozyciji,
b. dysponowac pieniedzmi zgromadzonymi na koncie i lokacie,
c. otrzymac dostepu do EKD,
d. posiadac karty.
Jesli jestes osobg ubezwtasnowolniong czesciowo, mozesz dysponowac pieniedzmi
zgromadzonymi na koncie lub lokacie i korzysta¢ z karty w ramach limitéw ustalonych przez
Twojego przedstawiciela.
Twdj przedstawiciel:
a. Ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za zlecenia ptatnicze, ktore sktadasz.
b. Moze zastrzec karte, ktérg Ci wydalismy
c. Ma obowigzek:
e wyttumaczenia Ci zasad korzystania z EKD, karty oraz sktadania i autoryzowania
dyspozycji,
e kontrolowania korzystania przez Ciebie z karty oraz EKD i przestrzegania przez Ciebie
regulaminu.
e niezwtocznego dostarczenia nam orzeczenia sgdu o uzyskaniu przez Ciebie petnej lub
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych albo utracie zdolnosci do czynnosci
prawnych.
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Oprocentowanie rachunkow

1. W tabeli oprocentowania opisalismy:

nazwy handlowe kont i lokat,

czas, na ktory mozesz zatozy¢ lokate,

aktualnie obowigzujgce stawki oprocentowania, ktére sg podane w skali roku,
rodzaj oprocentowania: zmienne lub state,

waluty kont i lokat,

minimalng i maksymalng kwote lokaty,

terminy naliczania i kapitalizacji odsetek,

S@ "0 o000

maksymalne liczby kont i lokat, ktdre mozesz posiadac.

2. Tabela oprocentowania jest integralng czesciag umowy ramowe;j.

3. Tabela oprocentowania dostepna jest na stronie internetowej oraz w placowkach.

4. Przed zawarciem umowy ramowej, otrzymujesz od nas tabele oprocentowania na trwatym
nosniku.

5. O kazdej zmianie tabeli oprocentowania, ktéra wptywa na warunki oprocentowania konta,
poinformujemy Cie w sposdb opisany w regulaminie.

6. Jesli oprocentowanie ustalane jest w oparciu o wskaznik referencyjny zmieniamy
oprocentowanie zgodnie z zasadami opisanymi w tabeli oprocentowania.

7. Mozemy zmieni¢ oprocentowanie konta na Twojg korzys¢ bez wczesniejszego
poinformowania Cie. Mozemy réwniez wprowadzi¢ ograniczone czasowo oprocentowanie
specjalne konta, ktore jest wyzsze niz oprocentowanie standardowe. Jesli to zrobimy,
niezwitocznie opublikujemy nowg tabele oprocentowania na stronie internetowej. Inne
zmiany w tabeli oprocentowania odbywajg sie na zasadach i w trybie wtasciwym dla zmiany
regulaminu, ktére opisaliSmy w czesci ,Jak zmieniamy regulamin”.

8. Jak naliczamy odsetki:
a. przyjmujemy, ze rok liczy 365 dni,
b. bierzemy pod uwage takg liczbe dni, jakg faktycznie ma dany miesigc.

9. Odsetki naliczamy w walucie, w ktdrej prowadzone jest konto lub lokata, od dnia wptywu
pieniedzy do dnia poprzedzajgcego ich wyptate.

10. Suma pieniedzy wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu nie jest oprocentowana.

11. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa, naliczamy i odprowadzamy podatek.

12. Adres zamieszkania, ktéry nam podates, jest dla nas podstawg do ustalenia statego miejsca
zamieszkania dla celdow podatkowych.

13. Jesli Twoim miejscem zamieszkania dla celéw podatkowych nie jest Polska, pobieramy
podatek wedtug stawki podatkowej okreslonej we wtasciwej umowie o unikaniu podwodjnego
opodatkowania. W tym celu musisz:
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a. ztozy¢ oswiadczenie na naszym formularzu, ze jestes rzeczywistym witascicielem
wyptacanych odsetek, oraz

b. dostarczy¢ nam wazny certyfikat rezydencji podatkowe;j.

14. W przypadku:

a. wystgpienia istotnej zmiany wskaznika referencyjnego, do wyznaczenia oprocentowania
przyjmuje sie wskaznik referencyjny, ktéry uwzglednia istotng zmiane wskaznika
referencyjnego.

b. zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego, do wyznaczenia oprocentowania
przyjmuje sie odpowiednio zastepczy wskaznik referencyjny lub skorygowang stope
referencyjna.

15. W przypadku zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego:

a. stosujemy zastepczy wskaznik referencyjny wskazany w przepisach prawa albo przez
wiasciwy organ nadzoru lub administracji publiczne;j.

b. jesli nie wyznaczono wskaznika zastepczego, stosujemy zastepczy wskaznik
referencyjny wskazany przez dotychczasowego administratora.

c. jesli nie wyznaczono wskaznika zastepczego zgodnie z punktem a i b, stosujemy
skorygowanga stope referencyjng, bez przerywania okresu obowigzywania
dotychczasowego wskaznika referencyjnego.

16. O wystgpieniu istotnej zmiany wskaznika referencyjnego lub zaprzestaniu publikaciji
wskaznika referencyjnego poinformujemy Cie zgodnie z zasadami opisanymi w czesci ,Jak
informujemy o zmianach regulaminu, tabeli optfat i tabeli oprocentowania”. W ciggu 2 miesiecy

od otrzymania informacji masz prawo do wypowiedzenia umowy ramowej na zasadach
opisanych w punkcie 5 w czesci , Jak informujemy o zmianach regulaminu, tabeli optat i tabeli

oprocentowania”.

Optaty i prowizje

1. W tabeli optat opisalismy zasady oraz wysokos¢ optat i prowizji za:
prowadzenie konta,

wydanie i korzystanie z karty,

korzystanie z EKD,

realizacje transakcji ptatniczej,

© 00 T o

inne czynnosci.

Tabela optat jest integralng czesciag umowy ramowej.

Przed zawarciem umowy ramowej otrzymujesz od nas tabele optat na trwatym nosniku.
O kazdej zmianie w tabeli optat informujemy Cie w sposéb opisany w regulaminie.

aoA W

Aktualna tabela optat jest dostepna w bankowosci online, na stronie internetowej oraz
w placowkach.
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6. Z konta, do ktérego wykonywana jest ustuga, pobieramy bez Twojej dodatkowej zgody:

a. optaty i prowizje,

b. podatki,

c. zaliczki na podatek dochodowy, jesli na Twoje konto wptywa emerytura lub renta
zagraniczna,

d. sktadki na ubezpieczenie spoteczne, jesli na Twoje konto wptywa emerytura lub renta
zagraniczna.

7. Jesli na koncie nie masz wystarczajgcych dostepnych pieniedzy na pokrycie naleznosci
opisanych w punkcie 6, to pobierzemy je w pierwszej kolejnosci z wptywow na konto.

8. Optaty okresowe (np. miesiecznie) pobieramy za okres obowigzywania umowy. Jesli optata
zostata pobrana z gory, to gdy rozwigzesz umowe otrzymasz od nas proporcjonalny zwrot
optaty.

9. Optaty i prowizje pobieramy od razu przy realizacji danej ustugi, z wyjgtkiem statych opfat
miesiecznych. Opfaty i prowizje miesieczne pobieramy z konta, ktérego optata lub prowizja
dotyczy, w kolejnym miesigcu. Jesli optata zalezy od liczby transakciji ptatniczych, datg
wykonania transakcji ptatniczej jest data jej zaksiegowania.

10. Mozemy wykonac inne ustugi, ktére nie sg wymienione w tabeli optat. W takim przypadku
poinformujemy Cie o optacie przed realizacjg dyspozycji. Po uzyskaniu tej informacji
zdecydujesz, czy chcesz kontynuowac realizacje dyspozyciji.

11. Wprowadzamy zmiany w tabeli optat, ktdre dotyczg wysokosci optat i prowizji oraz sposobu
ich pobierania, gdy wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych sytuacji:

a. Wzrosnie ktorykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
publikowany przez Gtowny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,3 punktu procentowego
w poréwnaniu do poprzednio ogtaszanych wskaznikow za ten sam okres.

b. Wzrosng ceny ustug swiadczonych dla nas przez inne firmy, z ktérymi mamy zawarte
umowy i ktére wptywajg na koszt naszych produktéw lub ustug opisanych w regulaminie,
o co najmniej 1 punkt procentowy w poréwnaniu do poprzedniej ceny w tym samym
okresie.

C. Zmienig sie przepisy prawa lub zostang wprowadzone nowe przepisy prawa.

d. Zostang wydane rozstrzygniecia przez odpowiednie wtadze lub organy, ktére wptywajg
na koszty naszych produktéw lub ustug opisanych w regulaminie.

e. Zmieni sie funkcjonalnos¢ naszych produktow lub ustug opisanych w regulaminie, ktéra
wptynie na koszt ich swiadczenia.

f. Zdecydujemy sie wprowadzic¢ optate lub prowizje za produkt lub ustuge, ktére dotychczas
byty bezptatne.

g. Zrezygnujemy z pobierania optaty lub prowizji.

12. Wprowadzimy do tabeli optat nowe optaty lub prowizje, gdy:
a. udostepnimy nowe produkty lub ustugi, z ktérych bedziesz moégt skorzystac.
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13

15.

16.

17.

b. zdecydujemy sie wprowadzi¢ optate lub prowizje za czynnosci lub ustugi, ktére dotychczas
byty bezptatne.

. Usuniemy z tabeli optat optate lub prowizje, gdy wycofamy produkt lub ustuge z naszej oferty.
14.

Zmiany tabeli optat w przypadkach opisanych w punktach 11a-11d uwzgledniajg kierunek
zmiany danego czynnika. Zmiana czynnika moze by¢ podstawg do zmiany stawek optat

i prowizji, jesli miata miejsce nie wczesniej niz dwa miesigce przed poinformowaniem Cie o tej
zmianie. Zmiana optat i prowizji moze wynosi¢ maksymalnie tyle, o ile zmienit sie dany czynnik,
ktory byt podstawg zmiany. Jesli zaszty zmiany wiecej niz jednego czynnika, ktére maja rézne
kierunki lub wartosci (zaréwno korzystne jak i niekorzystne dla Ciebie), uwzgledniamy
wszystkie te zmiany przy ustalaniu zmiany wysokosci optfat i prowiz;ji.

Zmiana wysokosci optat i prowizji z przyczyn, ktére opisaliSmy w punktach 11-13, nie moze
nastgpic¢ czesciej niz raz na miesigc, chyba ze jest korzystna dla Ciebie.

O zmianach tabeli optat poinformujemy Cie zgodnie z zasadami opisanymi w czesci , Jak
informujemy o zmianach regulaminu, tabeli optat i tabeli oprocentowania”.

Zmiany tabeli optat w zakresie innym, niz opisane w punkcie 11-15 wprowadzamy na
zasadach opisanych dla zmiany regulaminu w czesci, Jak zmieniamy regulamin”.

Udzielanie pethomocnictwa

Mozesz udzieli¢ osobie fizycznej petnomocnictwa, jesli masz petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych.

Dyspozycje, ktére wykona Twoj pethomocnik wywotujg skutki bezposrednio dla Ciebie.

Petnomocnictwa mozesz udzieli¢:

a. w bankowosci online,

b. osobiscie w placowce.

Mozesz rowniez dostarczy¢ do nas akt notarialny ustanowienia petnomocnictwa lub

dyspozycje ustanowienia petnomocnictwa, w ktdorej Twdj podpis zostat poswiadczony przez

polska placéwke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza.

Mozemy nie zaakceptowac dyspozyciji lub aktu notarialnego ustanawiajgcego

petnomocnictwo. Niezwtocznie poinformujemy Cie o tym.

Petnomocnictwo mozesz w kazdej chwili odwotaé. Zrobisz to:

a. w EKD,

b. osobiscie w placowce,

c. korespondencyjnie, jesli podpis zostat poswiadczony przez polskg placowke
dyplomatyczng lub konsularng lub notariusza.

Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne z chwilg ztozenia dyspozyciji.

Petnomocnictwo nie moze obejmowac:

a. sktadania za Ciebie dyspozycji na wypadek smierci,
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b. udzielania dalszych petnomocnictw.
9. Petnomocnictwo wygasa z chwila:
a. Smierci — Twojej lub petnomocnika.
odwotania petnomocnictwa.
rozwigzania umowy ramowej lub umowy, do ktorej udzielite$/udzielitas petnomocnictwo.
ubezwitasnowolnienia catkowitego.
Zrzeczenia sie petnomocnictwa.

-0 oo00T

uptywu czasu, na ktory zostato udzielone.

Dyspozycja ha wypadek smierci

1. Mozesz ztozy¢ dyspozycje, aby po Twojej Smierci wyptacono z konta i lokaty okreslong
kwote pieniedzy: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu.

® Wyjasnienie

Wstepni to przodkowie w linii prostej, np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie. Zstepni to
potomkowie w linii prostej, np. dzieci, wnuki, prawnuki.

2. Mozesz ztozy¢ wiecej niz jedng dyspozycje na wypadek smierci. Pierwszenstwo ma
dyspozycja, ktorg sktadasz pdznie;j.

3. Maksymalna kwota wyptaty to dwudziestokrotnos¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw, bez wyptat nagrdod z zysku za ostatni miesigc
przed Twojg smiercig. Wysokos¢ tego wynagrodzenia ogtasza Prezes Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Kwota ta jest gorng granicg wszystkich Twoich dyspozycji na wypadek
smierci (facznie u nas i w innych bankach).

4. Dyspozycje na wypadek smierci mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub odwotac:

a. w bankowosci online,

b. osobiscie w placowce,

c. korespondencyjnie, jesli podpis zostat poswiadczony przez polskg placowke
dyplomatyczng lub konsularng lub notariusza.

5. Jestes zobowigzany informowac nas o dyspozycjach na wypadek smierci sktadanych
w innych bankach.

6. Kwota, ktorg wyptacilismy zgodnie z dyspozycjg na wypadek smierci, nie wchodzi do spadku.

7. Gdy uzyskamy informacje o Twojej Smierci, powiadomimy osoby, ktére wskazates/wskazatas
w dyspozycji na wypadek smierci, 0 mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty pieniedzy. Dlatego
musisz poda¢ nam adres, na ktory powinny by¢ wysytane takie powiadomienia i aktualizowacd
go na biezaco.

8. Do konta i lokaty wspdlnej nie mozecie ztozy¢ dyspozycji na wypadek smierci.
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9. Po przeksztatceniu indywidualnego konta i lokaty na wspdlne anulujemy wczesniejsze
dyspozycje na wypadek smierci dotyczace tego konta lub lokaty.

10. Po przeksztatceniu konta i lokaty wspdlnej na indywidualne, mozesz ztozy¢ dyspozycje na
wypadek $mierci.

Wyptaty z rachunku po smierci

1. Po Twojej smierci, z pieniedzy zgromadzonych na koncie lub lokacie, zrealizujemy:

a. Zwrot z konta nadptaconych swiadczen z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego
- organowi wyptacajgcemu to swiadczenie lub uposazenie, w wysokosci wptat, ktore nie
przystugiwaty Tobie za okres po $mierci. Zwrot wykonamy przelewem na wskazany przez
organ rachunek bankowy.

b. Zwrot kosztéw Twojego pogrzebu — osobie, ktora przedstawi rachunki i faktury
potwierdzajgce poniesione koszty. Maksymalna kwota zwrotu nie moze przekroczy¢
kosztow urzgdzenia pogrzebu, zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym srodowisku.
Zwrot wykonamy przelewem na wskazany rachunek bankowy.

c. Wyptate osobie/osobom wskazanym w dyspozycji na wypadek smierci.

d. Wyptate spadkobiercom.

2. Z konta lub lokaty wspdlnej nie dokonujemy wyptat z tytutu kosztdw pogrzebu po smierci
jednego z Was.

Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD)

1. EKD skfada sie z nastepujgcych kanatow:

a. bankowos¢ online, ktéra obejmuje bankowos$¢ internetowg i aplikacje mobilng,
b. serwis telefoniczny.

2. Dyspozycja, ktora jest sktadana w EKD, spetnia wymogi z art. 7 ustawy Prawo bankowe.
Forma jej ztozenia jest rownowazna formie pisemnej, nawet jesli forma pisemna jest
wymagana pod rygorem niewaznosci.

3. EKD udostepniamy na podstawie umowy ramowej.

4. Z EKD moze korzystac tylko uzytkownik EKD, ktory otrzymuje od nas login.

® Woyjasnienie

Uzytkownikiem EKD jestes Ty oraz osoba, ktorej na Twoj wniosek nadalismy dostep
do bankowosci online i serwisu telefonicznego np. petnomocnik.

5. Aby korzystac¢ z bankowosci internetowej uzytkownik EKD musi:
a. Uzywac swojego loginu i danych uwierzytelniajacych.
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b. Uzywac rekomendowanej wersji przeglgdarki internetowej. Wymogi techniczne opisalismy
na naszej stronie internetowej.

6. Aby korzystac¢ z aplikacji mobilnej uzytkownik EKD musi:

a. Uzywac swojego loginu i danych uwierzytelniajacych.

b. Mie¢ odpowiednie oprogramowanie i odpowiedng wersje aplikacji mobilnej. Wymogi
techniczne dotyczace oprogramowania i minimalnej wers;ji aplikacji mobilnej opisaliSmy na
stronie internetowej.

c. Zainstalowac aplikacje mobilng na urzadzeniu mobilnym, z ktérego korzysta tylko on.

® Wyjasnienie
Urzadzenie mobilne to np. telefon komorkowy.

7. Aby korzystac z serwisu telefonicznego uzytkownik EKD musi uzywac swoich danych
uwierzytelniajgcych i danych osobowych.

8. Przed pierwszym uzyciem bankowosc internetowa i aplikacja mobilna wymagajg aktywacji.
W tym celu uzytkownik EKD musi sie uwierzytelni¢ postepujgc zgodnie z prezentowanymi
komunikatami.

9. W trakcie aktywacji aplikacji mobilnej nadajemy jej unikalny identyfikator na danym
urzgdzeniu mobilnym.

10. W uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem korzystania z bankowosci
online, mozemy wprowadzi¢ koniecznosc:

a. wpisania kodu SMS lub uwierzytelnienia w aplikacji mobilnej podczas logowania do
bankowosci internetowe;j.

b. wpisania kodu SMS podczas logowania do aplikacji mobilnej.
ustalenia nowej danej uwierzytelniajgcej w postaci hasta autoryzacyjnego, ktére sktadac
sie bedzie z ciggu znakow okreslanych samodzielnie przez uzytkownika EKD.

O tym poinformujemy uzytkownika EKD wiadomoscig SMS z datg, od ktorej nowe

zabezpieczenie bedzie obowigzywac.

11. Uzytkownik EKD moze mie¢ tylko jeden numer telefonu komdrkowego i jeden adres e-mail
zarejestrowany do korzystania z EKD. Nie zarejestrujemy numeru telefonu lub adresu e-mail,
ktore sg przypisane do innego uzytkownika EKD lub w uzasadnionych przypadkach
zwigzanych z bezpieczenstwem.

12. Jesli zmienimy zakres lub rodzaju ustug swiadczonych w EKD, poinformujemy Cie
z wyprzedzeniem o tych zmianach. Informacje znajdziesz w komunikatach w EKD, na stronie
internetowej, a takze w placéwkach.

13. Mamy prawo do wprowadzenia przerw w dostepie do EKD, aby przeprowadzi¢ jego
konserwacje lub modyfikacje. Bedziemy o tym informowac na stronie internetowej oraz na
stronie logowania do bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej.
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14. Informacje o planowanej przerwie technicznej w dostepie do EKD publikujemy na stronie
internetowej.

15. Uzytkownik EKD nie moze sktada¢ w EKD tresci o charakterze bezprawnym lub mogacych
wprowadzi¢ w btad.

Limity obowigzujgce w EKD

1. DomysIne wysokosci limitéw kwotowych, ktére obowigzujg w EKD opisaliSmy w tabeli optat.
2. Uzytkownik EKD moze zmieniac¢ limity kwotowe obowigzujgce:
a. w bankowosci internetowej przez aplikacje mobilng, serwis telefoniczny lub
w placowce,
b. w aplikacji mobilnej przez bankowos$¢ internetowa, serwis telefoniczny lub w placéwce.
3. Transakcje ptatnicze w bankowosci online sg realizowane w ramach limitéw kwotowych oraz
do wysokosci dostepnych pieniedzy na koncie.
4. Transakcje ptatnicze w serwisie telefonicznym sg realizowane w ramach limitow kwotowych
obowigzujgcych dla bankowosci internetowej oraz do wysokosci dostepnych pieniedzy na
koncie.

Jak realizowac i autoryzowac dyspozycje w bankowosci online

1. Aby autoryzowac dyspozycje w bankowosci internetowej uzytkownik EKD musi wykonac¢
wszystkie ponizsze czynnosci:
a. zalogowac sie do bankowosci internetowej uzywajac loginu, awatara i hasta
internetowego,
b. jeslilogowanie nie odbywa sie z urzadzenia zaufanego wykonac silne uwierzytelnienie:
¢ kodem SMS w bankowosci internetowej,
e za posrednictwem aplikacji mobilnej wpisujgc hasto mobilne lub uzywajgc danych
biometrycznych,
c. wypetni¢ dyspozycje, jesli jest to wymagane lub sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty i danych
transakcji,
d. uzyc przycisku potwierdzajgcego chec¢ wykonania dyspozyciji (,akceptuj” lub ,zatwierdz”
lub ,wykonaj”),
e. jesli wskazalismy takg koniecznos¢ w komunikacie dokonac¢ uwierzytelnienia:
e kodem SMS wpisujgc go w bankowosci internetowej,
e za posrednictwem aplikacji mobilnej wpisujgc hasto mobilne lub uzywajgc danych
biometrycznych.
2. Aby autoryzowac dyspozycje w aplikacji mobilnej uzytkownik EKD musi wykonac wszystkie
ponizsze czynnosci:
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a. zalogowac sie do aplikacji mobilnej uzywajgc danych biometrycznych lub

z wykorzystaniem awatara i PINu mobilnego,

b. wypetni¢ dyspozycije, jesli jest to wymagane lub sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty i danych
transakcji,

c. uzy¢ przycisku potwierdzajgcego che¢ wykonania dyspozyciji (,akceptu;” lub ,zatwierdz”
lub ,,wykonaj”),

d. jesli wskazaliSmy takg koniecznos¢ w komunikacie, dokona¢ uwierzytelnienia uzywajac

danych biometrycznych lub wpisujgc hasto mobilne.

3. Uzytkownik EKD dokonuje uwierzytelnienia w sposoéb, ktéry zostat wskazany w komunikacie

w bankowosci internetowej lub aplikacji mobilne;j.

Jak realizowac i autoryzowac dyspozycje w serwisie telefonicznym

Aby autoryzowac dyspozycje w serwisie telefonicznym uzytkownik EKD musi ustnie

potwierdzi¢ chec¢ wykonania dyspozyciji oraz jesli wskazaliSmy takg koniecznos¢ dokonac

uwierzytelnienia.
a. kodem SMS podajgc go w serwisie telefonicznym,
b. za posrednictwem aplikacji mobilnej wpisujgc hasto mobilne lub uzywajgc danych

biometrycznych.

Jak zablokowacé i odblokowaé bankowosé¢ online

1. Bankowos¢ online mozna zablokowac na state. Oznacza to, ze blokada obowigzuje do czasu
jej odblokowania.

2. Uzytkownik EKD moze w dowolnym momencie bezptatnie:
a. zablokowac:

dostep do bankowosci internetowej przez aplikacje mobilng, serwis telefoniczny lub
w placéwce,

dostep do aplikacji mobilnej przez bankowos$¢ internetowg, serwis telefoniczny lub
w placéwce,

oba kanaty bankowos¢ online jednoczesnie (zaréwno dostep do bankowosci
internetowej jak i aplikacji mobilnej) przez serwis telefoniczny lub w placéwce,

b. odblokowad:

dostep do bankowosci internetowej przez aplikacje mobilng, serwis telefoniczny lub
dedykowany wniosek na stronie internetowej lub w placowce,

dostep do aplikacji mobilnej przez bankowos$¢ internetowg, serwis telefoniczny lub
dedykowany wniosek na stronie internetowej lub w placowce,

oba kanaty bankowos¢ online jednoczesnie (zaréwno dostep do bankowosci
internetowej jak i aplikacji mobilng) przez serwis telefoniczny lub w placowce.
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C.

zablokowac jednoczesnie dostep do bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej jak
i wszystkich swoich kart jednym wnioskiem w sposob opisany w punkcie 4 w czesci ,Kiedy
i jak zablokowac instrument ptatniczy”.

3. Zablokowac i odblokowac kanaty bankowosci online w placowce lub w serwisie
telefonicznym mozna tylko w godzinach ich pracy. Informacja o godzinach pracy znajduje sie
na stronie internetowe;j.

4. Jesli trzykrotnie zostang wpisane btednie dane uwierzytelniajace:

a.

podczas logowania do bankowosci internetowej — dostep do niej zostanie zablokowany
na state,

b. podczas logowania do aplikacji mobilnej— dostep do niej zostanie zablokowany na state,

podczas uwierzytelniania dyspozycji — dostep do obu kanatéw bankowosci online
zostanie zablokowany na state niezaleznie od tego, w ktérym kanale zostang podane
btedne dane.

5. Uzytkownik EKD moze w dowolnym momencie odblokowac state zablokowany kanat
bankowosci online wykonujgc czynnosci opisane w punkcie 2b powyzej.

Jak zmieni¢ dane uwierzytelniajgce

Uzytkownik EKD moze w dowolnym momencie bezptatnie:

a.

Zmieni¢ w aplikacji mobilnej:

e awatar,

¢ PIN mobilny,

¢ hasto mobilne.

Zmieni¢ w bankowosci internetowe;j:

¢ login (okreslony samodzielnie),

e awatar,

¢ haslo Internetowe,

o TelePIN.

Wigczyc lub wytgczy¢ w bankowosci internetowej mozliwos¢ wprowadzania hasta
internetowego przy uzyciu losowo wskazanych znakéw (tzw. hasto maskowane).
Wigczy¢ lub wytgczy¢ mozliwosc uwierzytelniania za posrednictwem aplikacji mobilnej
w przypadku dyspozycji sktadanych w bankowosci internetowej lub serwisie
telefonicznym.

Wigczy¢ lub wytgczy¢ w aplikacji mobilnej mozliwos¢ uwierzytelniania danymi
biometrycznymi.
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Ustugi ptatnicze inicjowane przez dostawce ustugi

© © N o

10.

1.

Uzytkownik EKD moze korzysta¢ z nastepujgcych ustug u dostawcy ustugi:

a. ustuga AIS (ustuga dostepu do informaciji o koncie),

b. ustuga PIS (ustuga inicjowania transakcji ptatniczej),

c. ustuga CAF (ustuga potwierdzania dostepnosci pieniedzy na koncie).

Ustugi opisane w punkcie 1, sg dostepne dla kont prowadzonych w ztotych oraz w walucie, do

ktorych uzytkownik EKD ma dostep w bankowosci internetowej.

Ustuga AIS udostepniona jest jako jednokrotne i wielokrotne udostepnienie informacji

o koncie.

W przypadku wielokrotnej ustugi AlS:

a. udostepniamy informacje o koncie na kazde zapytanie dostawcy ustugi, jednak nie
czesciej niz cztery razy w ciggu 24 godzin — chyba ze uzytkownik EKD prosi o taki dostep
czesciej,

b. silne uwierzytelnianie musi by¢ wykonane przy pierwszym dostepie oraz powtorzone jesli
mineto wiecej niz 180 dni od ostatniego dostepu do informacji o koncie w trybie online
przez ustuge AIS oraz odkad ostatni raz zastosowano silne uwierzytelnianie.

Mozemy odmowic¢ dostawcy ustugi dostepu do Twojego konta lub realizacji transakcji

ptatniczej z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych powoddw, ktére sg

Zwigzane z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem. W takim przypadku poinformujemy

Cie w uzgodniony sposéb o przyczynie odmowy dostepu. Takg informacje przekazemy przed

odmowag dostepu, a jesli nie byto to mozliwe, to bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej

niz w nastepnym dniu roboczym. Mozemy nie poinformowac Cie o odmowie z obiektywnie
uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jesli jest to sprzeczne z odrebnymi przepisami.

Umozliwimy dostawcy ustugi dostep do konta niezwtocznie po ustaniu przyczyn

uzasadniajgcych odmowe.

Ustuge AIS realizujemy na podstawie zgody uzytkownika EKD udzielonej u dostawcy ustugi.

Ustuge PIS realizujemy na podstawie Twojej zgody udzielonej u dostawcy ustugi.

Informacje o udzielonych zgodach otrzymujemy od dostawcy ustugi w trakcie realizacji ustugi.

Aby zrealizowac ustugi u dostawcy ustugi wymagana jest ich autoryzacja w sposob, ktory

opisalisSmy w czesci ,Jak realizowac i autoryzowac dyspozycje w bankowosci online”. Jesli

dotyczy to wielokrotnej ustugi AlS, uwierzytelnienie jest wykonywane przed pierwszg
realizacjg tej ustugi.

W bankowosci internetowej znajdziesz podsumowanie zgdd, ktére zostaty udzielone
dostawcy ustugi do realizacji ustugi AIS i ustugi PIS.

Zanim zrealizujemy ustuge zainicjowang przez dostawce ustugi, sprawdzimy, czy ma on
odpowiednie uprawnienia okreslone w ustawie.
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12. Po udzieleniu zgody u dostawcy ustugi, nie mozesz juz odwotac realizacji transakcji
ptatniczej z datg biezgcg w ramach ustugi PIS.

13. Transakcja ptatnicza w ramach ustugi PIS jest realizowana w ramach limitéw kwotowych
obowigzujgcych w bankowosci internetowej oraz do wysokosci dostepnych pieniedzy na
koncie.

14. Za realizacje transakcji ptatniczej w ramach ustugi PIS pobieramy optaty zgodnie z zasadami
i w wysokosci okreslonej w tabeli optat.

Jak mozesz sktadaé¢ dyspozycje

1. Dyspozycja, w zaleznosci od jej rodzaju, moze zostac ztozona:
a. w EKD,
b. osobiscie w placowce,
c. korespondencyjnie, jesli podpis zostat poswiadczony przez polskg placowke
dyplomatyczng, konsularng lub notariusza.
2. Nie realizujemy dyspozycji ztozonych:
a. e-mailem,
b. korespondencyijnie, jesli dotyczg realizacji zlecenia ptatniczego. Wyjatkiem jest sytuacja,
gdy sktadasz zlecenie platnicze w zwigzku z wypowiedzeniem umowy.
3. Mozesz swobodnie dysponowac wolnymi pieniedzmi zgromadzonymi na rachunku, o ile
w umowie nie umoéwiliSmy sie inaczej lub ograniczenia wynikajg z przepiséw prawa.
4. Transakcje ptatnicze wykonujemy w formie gotéwkowej i bezgotowkowe.
5. Transakcje gotowkowe to:
a. wplata gotowki,
b. wyptata gotowki.
6. Transakcje bezgotowkowe to:
transakcja bezgotéwkowa kartg,
transakcja bezgotéwkowa BLIK,
przelew,
przelew BLIK na telefon,
zlecenie state,
polecenie zaptaty.

-0 Qo0 0O

7. Nie realizujemy rozliczen gotowkowych lub bezgotowkowych na podstawie czekdw i nie
przyjmujemy weksli do inkasa.

8. Silne uwierzytelnianie dyspozycji, moze by¢ wymagane, gdy:
a. dostep do konta uzyskiwany jest w trybie on-line.
b. inicjowana jest transakcja ptatnicza.
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c. za pomocg kanatu zdalnego realizowana jest czynnos¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem
oszustwa lub naduzycia.
9. Mozemy odstgpi¢ od silnego uwierzytelniania w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa.

Kiedy odmawiamy wykonania dyspozyciji

1. Odmawiamy wykonania autoryzowanej dyspozycji w nastepujgcych przypadkach:

a. gdy mamy uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej dyspozycje lub
autentycznosci dyspozyciji.

b. gdy w dyspozycji sg btedy, ktére uniemozliwiajg jego realizacje.

c. gdy na rachunku nie ma wystarczajgcej ilosci dostepnych pieniedzy do realizacji zlecenia
ptatniczego.

d. gdy dostep do rachunku jest zablokowany.

e. gdy ztozona dyspozycja jest niezgodna z przepisami prawa.

f. gdy przepisy prawa naktadajg na nas obowigzek lub mozliwos¢ odmowy ztozonej
dyspozyciji.

g. gdy kwota przelewu jest ponizej 1 jednostki waluty.

h. gdy realizacja dyspozycji narusza postanowienia regulaminu lub umowy.

i. gdy nie mozemy zastosowac jednego ze srodkow bezpieczenstwa finansowego
okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

j. z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Twoich pieniedzy.

k. gdy przyblizone miejsce, w ktorym znajduje sie urzadzenie mobilne z naszg aplikacja
mobilng (dane geolokalizacyjne), rozni sie od miejsca, w ktorym wykonywana jest
wyptata BLIK lub transakcja bezgotéwkowa BLIK. W takiej sytuacji — na bazie
geograficznego profilowania — bedziemy dziata¢ automatycznie, aby przeciwdziatac¢
potencjalnemu przestepstwu.'

2. Odmoéwimy wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego, jesli budzi uzasadnione
podejrzenie naruszenia Twoich interesow lub wigze sie z podwyzszonym ryzykiem dla
bezpieczenstwa swiadczonych przez nas ustug.

3. O odmowie realizacji dyspozycji informujemy:

a. w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu odmowy, jesli zlecenie ptatnicze zainicjowat ptatnik.

b. w terminie uzgodnionym z odbiorca, jesli zlecenie ptatnicze zainicjowat odbiorca.

4. Informacje o odmowie prezentujemy w bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej lub
wiadomosci SMS lub mailowo lub telefonicznie. Jezeli bedzie to mozliwe, podamy powdd
odmowy oraz procedure sprostowania bteddéw, ktére spowodowaty odmowe — chyba ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.
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Kiedy wstrzymujemy realizacje dyspozycji

1.

Wstrzymamy realizacje dyspozyciji:

a. w celu ochrony Twoich intereséw oraz naszych uzasadnionych interesow, jesli
podejrzewamy, ze dyspozycja zostata ztozona przez osoby do tego nieuprawnione.

b. gdy jest to uzasadnione obowigzkami, ktére na nas spoczywajg zgodnie z przepisami
prawa.

c. gdy dyspozycja dotyczy krajow, oséb lub podmiotow objetych krajowymi lub
miedzynarodowymi srodkami ograniczajgcymi.

Mozemy wymagac od Ciebie dodatkowych wyjasnien, oswiadczen lub dokumentow

nieprzewidzianych w zleceniu ptatniczym, ktére sg wymagane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa lub przez bank odbiorcy.

Wznowimy realizacje wstrzymanej dyspozyciji, jesli:

a. potwierdzisz jg Ty lub osoba sktadajgca dyspozycje.

b. otrzymamy wystarczajgce wyjasnienia.

C. nie wystgpig juz przeszkody w jej realizacji.

Jak realizujemy przelewy

Momentem otrzymania przelewu jest chwila, w ktérej go otrzymalismy.

Momentem otrzymania przelewu z przysztg datg realizacji jest dzien, ktoéry zostat wskazany
do jego realizacji.

Wszystkie przelewy ztozone do realizacji w danym dniu, zrealizujemy zgodnie z godzinami
granicznymi.

Nie obcigzymy rachunku przed otrzymaniem przelewu.

Jesli zlecony zostat przelew z przysztg datg realizacji, musisz zapewnic¢ na koncie pienigdze
w kwocie przelewu i wysokosci optaty za jego realizacje — najpdzniej do korica dnia przed
dniem realizacji. Jesli w dniu realizacji na Twoim koncie nie bedzie wystarczajgcej ilosci
dostepnych pieniedzy, bedziemy ponawiac jego realizacje w godzinach, ktére znajdziesz

w komunikacie godzin granicznych — w dniu realizacji, a nastepnie przez:

a. dwa kolejne dni, gdy przelew zlecony jest na rachunek w naszym banku,

b. dwa kolejne dnirobocze, gdy przelew zlecony jest na rachunek w innym banku.

Jesli stwierdzimy btedny lub niezgodny ze zleceniem ptatniczym zapis ksiegowy na koncie,
wykonamy korekte bez uzyskania Twojej zgody. Niezaleznie od tego, ile czasu mineto od daty
btednego lub niezgodnego zapisu ksiegowego. O korekcie poinformujemy Cig na wyciggu.
W danym dniu realizujemy przelewy zgodnie z kolejnoscig ich ztozenia.

Przekazujemy odbiorcy petng kwote otrzymanego przelewu, a prowizje lub optaty
pobierzemy osobno, bez potrgcania z kwoty przelewu, o ile nie ustalilismy inacze;j.

Przelew z datg biezgcg nie moze zosta¢ odwotany od momentu otrzymania go przez nas.
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10. Przelew z przysztg datg realizacji mozesz anulowac bez optat najpdzniej do konca dnia przed
dniem realizacji.

11. Gdy realizujemy transakcje ptatnicza, przekazujemy wraz z nig Twoje dane: imiona i
nazwisko, adres.

12. Uznamy Twoje konto kwotg przelewu z datg waluty dnia, w ktérym pienigdze wptynety
do nas.

13. Identyfikujemy Ciebie jako odbiorce przelewu tylko na podstawie numeru NRB lub IBAN
Twojego konta.

Przelewy SORBNET

1. Przelew SORBNET realizujemy tylko w ztotych.
2. Przelew SORBNET realizujemy na rachunek odbiorcy, prowadzony w banku, ktory jest
uczestnikiem systemu SORBNET.

Przelewy SEPA i SWIFT

1. Aby zrealizowac przelew SEPA w dyspozycji muszg zosta¢ podane nastepujgce informacje:
a. dane odbiorcy:
e petna nazwa lub imig i nazwisko,
e adres (dane nie obowigzkowe),
¢ [IBAN,
e nazwa kraju europejskiego, w ktérym jest rachunek odbiorcy,
b. opcja podziatu kosztow SHA, ktdra oznacza, ze Ty pokrywasz wszystkie nasze optaty,
a odbiorca pokrywa koszty swojego dostawcy.
2. Aby zrealizowac przelew SWIFT w dyspozycji muszg zosta¢ podane nastepujgce informacje:
a. dane odbiorcy:
e petna nazwa lub imie i nazwisko,
e adres,
¢ IBAN lub numer rachunku w formacie, ktéry obowigzuje w kraju odbiorcy,
e nazwa kraju, w ktérym jest rachunek odbiorcy,
e kod BIC, jesli numer rachunku nie zostat podany w formacie IBAN.
b. opcja podziatu kosztow:
e SHA -o0znacza, ze Ty pokrywasz wszystkie nasze optaty, a odbiorca pokrywa koszty
swojego dostawcy i dostawcow posredniczacych.
e BEN -o0znacza, ze odbiorca pokrywa wszystkie optaty i prowizje (np. haszg optate za
realizacje przelewu z Twojego konta oraz inne koszty bankéw posredniczacych).
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¢ OUR-o0znacza, ze Ty pokrywasz wszystkie optaty i prowizje (np. naszg optate za
realizacje przelewu oraz inne koszty bankow posredniczacych).

® Wyjasnienie
Dostawca to bank lub inny podmiot, w ktorym odbiorca ma konto.

Kod BIC to kod identyfikujgcy bank odbiorcy, ktory jest uczestnikiem systemu SWIFT. Jesli
w dyspozycji przelewu zostat wpisany numer IBAN, to kod BIC uzupetnimy automatycznie.

3. Opcje podziatu kosztow SHA stosuje sig, gdy przelew wykonywany jest:

a. narachunek odbiorcy w kraju europejskim,
b. na konto w naszym banku.

4. Jesli przelew SWIFT otrzymamy do realizacji po godzinie granicznej lub w dniu wolnym od
pracy, uznajemy, ze otrzymaliSmy go pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

5. Przy miedzynarodowych przelewach SWIFT dane osobowe nadawcy i odbiorcy moga by¢
dostepne dla administracji rzgdowej Standw Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie
zobowigzaty sie, ze bedg uzywac tych danych do walki z terroryzmem i z poszanowaniem
europejskiego systemu ochrony danych osobowych.

6. Niezaleznie od tego, jakie opcje podziatu kosztdw zostaty wskazane przy przelewie SWIFT,
banki posredniczgce mogg potrgcac swoje koszty z kwoty przelewu. Dzieje sie tak, jesli
przelew nie jest wykonywany do odbiorcy, ktory ma rachunek w kraju europejskim, w walucie
jednego z tych krajow.

Zlecenia state

1. Zlecenie state realizujemy tylko w ztotych.

2. Zlecenie state moze zostac zlecone z konta w ztotych tylko, gdy posiadasz dostep do EKD.

3. Jezeli w dniu realizacji zlecenia statego na koncie nie bedzie wystarczajgcej ilosci
dostepnych pieniedzy na jego realizacje i pokrycie optaty, zlecenie state nie zostanie
zrealizowane. Bedziemy ponawiac probe jego realizacji w godzinach podanych w komunikacie
godzin granicznych przez:
a. dwa kolejne dni - na konto w naszym banku.
b. dwa kolejne dnirobocze - na rachunek w innym banku.

4. O odmowie wykonania zlecenia statego i jego przyczynach informujemy w aplikacji mobilnej
lub bankowosci internetowe;j.

5. Zlecenie state moze zosta¢ odwotane w EKD najpdzniej do korica dnia roboczego przed
dniem jego realizacji.
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Polecenie zaptaty

1.

Polecenie zaptaty polega na tym, ze pobieramy z Twojego konta i przekazujemy do odbiorcy

kwote, o ktérg kazdorazowo wnioskuje odbiorca. Robimy to na podstawie Twojej

wczesniejszej zgody.

Zgode na polecenie zaptaty sktadasz u odbiorcy lub w placowce.

Twoja zgoda na polecenie zaptaty musi zawierac:

a. Twoje imie, nazwisko oraz adres,

b. numer konta (NRB),

c. nazwe i adres odbiorcy,

d. unikatowy identyfikator odbiorcy (numer NIP lub jesli go nie ma to NIW czyli numer
identyfikacji nadany przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg S.A.),

e. unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP), ktory ustalasz z odbiorca,

f. Twoj podpis na papierowej dyspozycji zgody.

Mozesz cofngc zgode na polecenie zaptaty bez ponoszenia optaty. Zrobisz to w bankowosci

online. Zrealizujemy w terminie, ktéry opisalismy w godzinach granicznych.

Musisz zapewni¢ na koncie pienigdze w kwocie polecenia zaptaty i wysokosci optaty za jego

realizacje, najpdzniej do konca dnia przed realizacjg. Jesli nie bedziesz miat wystarczajgcej

ilosci dostepnych pieniedzy, nie zrealizujemy polecenia zaptaty.

Masz prawo wystgpi¢ o zwrot petnej kwoty autoryzowanego polecenia zaptaty w terminie

8 tygodni od dnia obcigzenia konta jesli:

a. w chwili autoryzaciji nie podano doktadnej kwoty polecenia zaptaty.

b. kwota jest wyzsza, niz sie spodziewates, biorgc pod uwage wczesniejsze transakcje,
umowe oraz inne istotne okolicznosci.

Na nasze zgdanie musisz przedstawi¢ dowody na spetnienie warunkéw opisanych

w punkcie 6. Nie mozesz powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jesli

uzgodnilismy wczesniej kurs wymiany.

Zwrécimy Ci petng kwote polecenia zaptaty w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania od

Ciebie dyspozycji zwrotu. Jesli odmowimy wyptaty zwrotu, podamy powdd i wskazemy

organy, do ktorych mozesz ztozy¢ skarge.

Data waluty uznania konta nie bedzie pdzniejsza niz data obcigzenia kwotg polecenia

zapiaty.

10. Nie otrzymasz zwrotu pieniedzy, ktory opisaliSmy w punkcie 6, jesli:

a. udzielites/udzielitas zgody na wykonanie polecenia zaptaty bezposrednio nam, oraz
b. informacja o przysztym poleceniu zaptaty:
e zostata Ci dostarczona przez nas lub odbiorce co najmniej 4 tygodnie przed terminem
realizacji zlecenia w uzgodniony sposob,
e byta udostepniana Ci przez nas lub odbiorce od co najmniej 4 tygodni przed terminem
realizacji zlecenia.
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Whptaty i wyptaty gotowki

1.

Whptate gotowki na konto osobiste i wyptate gotowki z konta osobistego mozna wykonac:

a. karta (transakcja gotéwkowa kartg),

b. BLIKIEM (transakcja gotéwkowa BLIK),

c. w wybranych placowkach (liste znajdziesz na stronie internetowej i w placéwkach).

W tabeli optat okreslamy:

a. wysokosc¢ kwoty pieniedzy, ktorej wyptata wymaga wczesniejszego zgtoszenia
(awizowania).

b. czas, z jakim powinienes wczesniej zgtosi¢ wyptate.

c. wysokosc¢ optaty, za niepodjecie zamowionej kwoty pieniedzy w uzgodnionym terminie.

Mozemy wyptaci¢ pienigdze w placéwce, nawet jesli wyptata powinna by¢ wczesniej

zgtoszona - pod warunkiem, ze placowka ma zapas gotowki, ktéry gwarantuje jej

niezaktdcone funkcjonowanie.

Mozesz zgtosi¢ wyptate gotowki w placéwce, jesli na koncie masz wystarczajgce dostepne

pienigdze na realizacje tej wyptaty.

Wyptate gotéwki w placowce mozna zgtosic:

a. w EKD,

b. osobiscie w placéwce, w ktdorym ma zostac zrealizowana wyptata.

Whptate gotéwki zaksiegujemy na koncie osobistym zgodnie z godzinami granicznymi.

Transakcja BLIK

1.

Uzytkownik EKD moze wykonywac transakcje bezgotowkowg BLIK i wyptate BLIK w ramach

limitéw kwotowych i liczbowych oraz do wysokosci dostepnych pieniedzy na rachunku BLIK.

Domyslna i maksymalna wysokos¢ limitdw opisana jest w tabeli optat. Mozesz w kazdej chwili

zmieniac limity dla transakcji BLIK w bankowosci internetowej i w serwisie telefonicznym.

Aby autoryzowac transakcje BLIK uzytkownik EKD musi wykona¢ wszystkie ponizsze

czynnosci:

a. zalogowac sie do aplikacji mobilnej. Logowanie nie jest wymagane, jesli uzytkownik EKD
wigczyt mozliwos¢ wygenerowania kodu BLIK przed zalogowaniem sie do aplikaciji
mobilnej.

b. wygenerowac kod BLIK w aplikacji mobilnej.

c. wprowadzi¢ kod BLIK w bankomacie, terminalu ptatniczym, innym urzadzeniu, w ktérym
realizuje transakcje albo w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy ptatnosci.

d. uzyc przycisku potwierdzajgcego che¢ wykonania transakcji w bankomacie, na terminalu
ptatniczym lub innym urzgdzeniu realizujgcym ptatnosé, w aplikacji lub na stronie
internetowej odbiorcy ptatnosci.
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10.

1.

12.

e. sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty i danych transakcji w aplikacji mobilnej, a nastepnie
dokonac uwierzytelnienia w aplikacji mobilnej. OpisaliSmy to w czesci , Jak realizowac i

autoryzowac dyspozycje w bankowosci online”. Uwierzytelnienie nie jest wymagane, gdy
masz wtgczong mozliwos¢ realizacji szybkich transakcji bezgotéwkowych BLIK w sklepie
stacjonarnym.

Uwierzytelnianie transakcji BLIK wymaga udostepnienia danych geolokalizacyjnych

urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna.’

Transakcje BLIK sg nieodwotalne po ich uwierzytelnieniu.

Momentem otrzymania transakciji BLIK jest chwila, w ktorej jg otrzymalismy.

Rozliczamy transakcje BLIK poprzez odpowiednio obcigzenie lub uznanie rachunku BLIK.

O odmowie realizacji transakciji BLIK, informujemy:

a. w aplikacji mobilnej w trakcie proby jej realizaciji.

b. w urzadzeniu lub na stronie internetowej, na ktorej jest wykonywana.

O mozliwosci realizacji transakcji BLIK informuje zamieszczone logo BLIK w danym punkcie

handlowym, ustugowym (w tym w sieci internet) bgdz w bankomacie.

Uzytkownik EKD aktywuje mozliwos¢ wykonywania transakcji BLIK w chwili pierwszego

wygenerowania kodu BLIK.

Uzytkownik EKD moze w dowolnym momencie:

a. aktywowac lub dezaktywowac mozliwos¢ wykonywania transakcji BLIK.

b. zmieni¢ rachunek BLIK.

c. wytgczyc lub wigczy¢ ponownie mozliwos¢ realizacji szybkich transakcji bezgotowkowych
BLIK, ktére nie wymagajg uwierzytelniania w aplikacji mobilne;j.

d. wytgczyc lub wigczy¢ ponownie mozliwos¢ wygenerowania kodu BLIK przed
zalogowaniem sie do aplikacji mobilnej.

Jesli uzytkownik EKD nie zrealizuje zadnej transakcji BLIK przez co najmniej 3 miesigce,

mozemy dezaktywowa¢ mu mozliwos¢ ich wykonywania. Uzytkownik EKD moze ponownie

realizowac transakcje BLIK, jak tylko ponownie wygeneruje kod BLIK. Przy ponownej

aktywacji ustugi mozemy zastosowac domysine ustawienia ustugi.

Ptatnos¢ powtarzalna BLIK

1.

Uzytkownik EKD w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy ptatnosci moze wybracé
sposob realizacji ptatnosci powtarzalnej BLIK:
a. statg kwote i termin, ktére nie wymagajg uwierzytelniania.
b. udzieli¢ zgody na realizacje wszystkich przysztych ptatnosci w kwocie oraz terminie
wskazanym przez odbiorce, ktore:
e wymagajg uwierzytelniania,
e nie wymagajg uwierzytelniania.
Dostepne sposoby moga sie rézni¢ w zaleznosci od oferty danego odbiorcy.
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Aby autoryzowac ptatnos$¢ powtarzalng BLIK uzytkownik EKD musi wykonac wszystkie

ponizsze czynnosci:

a. zalogowac sie do aplikacji mobilnej. Logowanie nie jest wymagane, jesli uzytkownik EKD
wigczyt mozliwos¢ wygenerowania kodu BLIK przed zalogowaniem sie do aplikaciji
mobilnej.

b. wygenerowac kod BLIK w aplikacji mobilnej.

c. wprowadzi¢ kod BLIK w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy ptatnosci.

d. uzyc przycisku potwierdzajgcego chec¢ wykonania pierwszej ptatnosci powtarzalnej BLIK
oraz sposob realizacji przysztych ptatnosci w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy
ptatnosci.

e. sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty i danych transakcji w aplikacji mobilnej, a nastepnie
dokonac uwierzytelnienia w aplikacji mobilnej. OpisaliSmy to w czesci ,Jak realizowac |

autoryzowacd dyspozycje w bankowosci online”.

Platnos¢ powtarzalna BLIK realizowana jest w ramach limitéw kwotowych i liczbowych
ustalonych dla transakcji bezgotéwkowej BLIK w internecie lub innych dedykowanych limitow
oraz do wysokosci dostepnych pieniedzy na rachunku BLIK.

Pierwsza transakcja bezgotoéwkowa BLIK w ramach ptatnosci powtarzalnej BLIK jest
nieodwotalna po uwierzytelnieniu.

Uzytkownik EKD moze anulowa¢ w aplikacji mobilnej lub u odbiorcy ptatnosci realizacje
przysztej ptatnosci powtarzalnej BLIK. Anulowanie w aplikacji mobilnej nie jest rownowazne z
anulowaniem zamowienia lub ustugi u odbiorcy ptatnosci.

Momentem otrzymania ptatnosci powtarzalnej BLIK jest chwila, w ktorej jg otrzymalismy.

O odmowie realizacji ptatnosci powtarzalnej BLIK, informujemy:

a. w aplikacji mobilnej w trakcie préby jej realizacji.

b. w urzadzeniu lub na stronie internetowej, na ktorej jest wykonywana.

O mozliwosci realizacji ptatnosci powtarzalnej BLIK informuje zamieszczone logo BLIK

w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy ptatnosci.

W aplikacji mobilnej uzytkownik EKD moze w kazdej chwili:

a. sprawdzi¢ liste ptatnosci powtarzalnych BLIK.

b. anulowac kontynuacje przysztych ptatnosci powtarzalnych BLIK.

Przelew BLIK na telefon

1.

Aby zleci¢ przelew BLIK na telefon, musisz mie¢ aktywng mozliwos¢ wykonywania transakcji
BLIK.

Aby otrzymac przelew BLIK na telefon, musisz w aplikacji mobilnej powigza¢ swoj numer
telefonu z rachunkiem BLIK. To wtasnie ten rachunek bedzie obcigzany lub uznawany kwotg
przelewu BLIK na telefon. Twoj numer telefonu musi naleze¢ do operatora sieci telefonii
komodrkowej dziatajgcego w Polsce.
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Numer telefonu moze by¢ powigzany w systemie ptatnosci mobilnych BLIK tylko z jednym

numerem rachunku, ktéry masz u nas lub w innym banku. Jesli sprébujesz powigzac kolejny

rachunek ptatniczy z tym numerem, wczesniejsze powigzanie zostanie usuniete, niezaleznie

od tego, czy dotyczyto rachunku w naszym banku czy innym banku.

Przelew BLIK na telefon moze wykonac¢ uzytkownik EKD w aplikacji mobilne;j.

Aby wystaé przelew BLIK na telefon, nalezy poda¢ nastepujgce informacje:

a. numer rachunku BLIK,

b. numer telefonu odbiorcy, powigzany w systemie ptatnosci mobilnych BLIK z jego
rachunkiem pfatniczym,

c. nazwe lub imig i nazwisko odbiorcy,

d. kwote w ztotych,

e. tytut

Przelew BLIK na telefon realizowany jest w ramach limitdw kwotowych i ilosciowych oraz do

wysokosci dostepnych pieniedzy na rachunku BLIK.

Maksymalna wysokos¢ limitow opisana jest w tabeli optat. Nie mozesz ich zmieniac.

Aby autoryzowac przelew BLIK na telefon uzytkownik EKD musi wykonac¢ czynnosci, ktore

opisaliSmy w czesci ,Jak realizowac i autoryzowac dyspozycje w bankowosci online”.

Przelewu BLIK na telefon nie mozna odwota¢ po uwierzytelnieniu.

Momentem otrzymania przelewu BLIK na telefon jest chwila, w ktérym go otrzymalismy.
Identyfikujemy Ciebie jako odbiorce przelewu BLIK na telefon tylko na podstawie numeru
telefonu.

Rozliczamy przelew BLIK na telefon poprzez odpowiednio obcigzenie lub uznanie rachunku
BLIK.

O odmowie realizacji przelewu BLIK na telefon, informujemy w aplikacji mobilnej

w momencie, kiedy probujesz go zrealizowac.

W kazdej chwili mozesz za posrednictwem aplikacji mobilnej zarejestrowaé w systemie
ptatnosci mobilnych BLIK:

a. powigzanie lub odwotanie powigzania swojego numeru telefonu z rachunkiem BLIK.

b. zmiane rachunku BLIK powigzanego ze swoim numerem telefonu.

Po wykonaniu czynnosci, opisanych w punkcie 14, przekazemy do systemu ptatnosci
mobilnych BLIK informacje o tej zmianie. Od tego momentu przelewy BLIK na telefon beda
realizowane zgodnie z nowg dyspozycja.

Jesli zablokujesz ustuge BLIK, nie bedziesz mdgt realizowac przelewow BLIK na telefon.

Z uzasadnionych powodow bezpieczenstwa mozemy ograniczyc lub na okreslony czas
wytgczy¢ przelewy BLIK na telefon.
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Jakie stosujemy kursy walut

1. Kursy walutowe w tabeli kursow walut sg obliczane na podstawie srednich rynkowych kursow
walut, ktére sg publikowane w serwisach informacyjnych Reuters lub Bloomberg.

2. Jesli srednie rynkowe kurséw walut nie sg publikowane w serwisie Reuters lub Bloomberg,
ustalamy kursy walutowe na podstawie danych z innego ogdlnodostepnego serwisu
informacyjnego lub transakcyjnego. W takim przypadku w tabeli kursow walut zamieszczamy
informacje, z ktérego serwisu pochodzity dane.

3. Kursy walutowe w tabeli kursow walut sg obliczane wedtug nastepujgcych zasad:

a. kurs sprzedazy to suma sredniego rynkowego kursu waluty oraz naszej marzy, ktora nie
przekracza 9% sredniego rynkowego kursu waluty,

b. kurs kupna to réznica sredniego rynkowego kursu waluty oraz naszej marzy, ktora nie
przekracza 9% sredniego rynkowego kursu waluty.

4. Pierwsza tabela kursow walut jest ustalana w danym dniu roboczym, na podstawie srednich
rynkowych kursow walut z godziny 9:00. Ogtaszamy jg tego samego dnia najpdzniej do
godziny 10:00 na stronie internetowej.

5. O godzinie 16.30 w danym dniu roboczym ustalamy kolejng tabele kurséw walut, wedtug
srednich rynkowych kurséw walut z tej godziny. Ogtaszamy jg tego samego dnia najpdzniej do
godziny 17:00 na stronie internetowej.

6. Jesli w ciggu dnia roboczego nastgpi zmiana, chociazby jednego sredniego rynkowego kursu
waluty o co najmniej 1,5% od chwili ogtoszenia tabeli kursow walut, niezwtocznie
zaktualizujemy tabele kursow walut.

7. Jesli w ciggu dnia roboczego zmiana chociaz jednego sredniego rynkowego kursu waluty
wyniesie co najmniej 0,1%, ale nie wiecej niz 1,5%, mozemy zaktualizowac tabele kurséw
walut.

8. Zaktualizowang tabele kursow walut ogtaszamy niezwtocznie na stronie internetowej.

9. Tabela kurséw walut obowigzuje od daty i godziny, ktére sg w niej podane, az do chwili, gdy
zacznie obowigzywac kolejna tabela kurséw walut.

Przeliczanie waluty

1. Jesli przelew (przychodzacy lub wychodzacy) jest realizowany w innej walucie niz waluta
konta, przeliczymy jego kwote na walute konta — zastosujemy wtedy kurs walutowy
ogtaszany w tabeli kurséw walut.

2. Dla przelewow wychodzacych stosujemy nastepujgcy kurs walutowy:

a. kurs sprzedazy, jesli konto jest prowadzone w ztotych, a przelew jest realizowany
w walucie,
b. kurs kupna, jesli konto jest prowadzone w walucie, a przelew jest realizowany w ztotych,
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c. kurs crossowy, jesli konto prowadzone jest w walucie, a przelew jest realizowany w innej
walucie. W takim przypadku najpierw po kursie kupna przeliczymy kwote przelewu na
ztote, a nastepnie po kursie sprzedazy przeliczymy kwote ze ztotych na walute przelewu.

3. Dla przelewoéw przychodzacych stosujemy nastepujgcy kurs walutowy:

a. kurs kupna, jesli konto jest prowadzone w ztotych, a przelew jest realizowany w walucie,

b. kurs sprzedazy, jesli konto jest prowadzone w walucie, a przelew jest realizowany
w ziotych,

c. kurs crossowy, jesli konto prowadzone jest w walucie, a przelew jest realizowany w innej
walucie. W takim przypadku najpierw po kursie kupna przeliczymy kwote przelewu na
ztote, a nastepnie po kursie sprzedazy przeliczymy kwote ze ztotych na walute przelewu.

Karta do konta osobistego

1. Wydajemy dwa typy kart:
a. fizyczng (karta plastikowa),
b. wirtualng (karta wirtualna), ktora jest dostepna tylko w bankowosci online.
2. W tabeli optat wskazujemy konta osobiste, do ktorych wydajemy karty.
3. Karte wydajemy uzytkownikowi karty, ktérego wskazesz we wniosku o wydanie karty.

® Wyjasnienie

Uzytkownikiem karty mozesz by¢ Ty sam oraz osoba, ktérej na Twoj wniosek wydalismy karte
np. petnomocnik.

4. Karty nie wydajemy osobie, ktéra nie ukonczyta 13 lat.

5. Karte wydajemy po zawarciu przez Ciebie umowy.

6. Uzytkownik karty moze posiadac jedng karte plastikowg oraz jedng karte wirtualng do
kazdego konta osobistego.

7. Uzytkownik karty otrzymuje od nas nieaktywng karte plastikowg, ktérg musi przed pierwszym
uzyciem aktywowac i ustali¢ dla niej PIN w bankowosci online.

8. Karta wirtualna jest aktywna po jej wydaniu. Jesli uzytkownik karty chce uzy¢ karty wirtualnej
w bankomacie, musi najpierw ustali¢ dla niej PIN w bankowosci online.

9. Uzytkownik karty moze w kazdej chwili bezptatnie zmieni¢ PIN w bankowosci online.

Jak realizowac i autoryzowac transakcje karta

1. Uzytkownik karty moze realizowac transakcje karta w Polsce i za granica.
2. O mozliwosci realizacji transakcji kartg informuje zamieszczone logo organizacji ptatniczej
w danym punkcie handlowym, ustugowym (w tym w sieci internet) lub w bankomacie.
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. Korzystanie z ustugi cashback, czyli wyptaty gotowki w sklepie stacjonarnym, jest mozliwe
tylko w Polsce. Ustuga dostepna jest podczas realizacji transakcji bezgotéwkowej karta.
. Transakcja karta realizowana jest w ramach limitdw kwotowych oraz do wysokosci
dostepnych pieniedzy na koncie osobistym, do ktérego wydana jest karta.
. Domyslne limity kwotowe znajdujg sie w tabeli optat. W kazdej chwili mozesz samodzielnie
zmieni¢ wysokos¢ limitdw dla uzytkownika karty w EKD.
. Limity kwotowe odnawiajg sie kazdego dnia o godz. 00:00 czasu polskiego, nawet po ich
czesciowym lub catkowitym wykorzystaniu.
Uzytkownik karty plastikowej moze ztozy¢ w serwisie telefonicznym dyspozycje wytgczenia
lub ponownego witgczenia mozliwosci wykonywania zblizeniowej transakcji karta.
. Aby autoryzowac transakcje kartg uzytkownik karty musi wykonac nastepujgce czynnosci:
a. Jeslifizycznie uzywa karty w bankomacie, w terminalu ptatniczym lub innym urzadzeniu,
w ktérym realizuje transakcje:
e sprawdzi¢ poprawnosc¢ kwoty transakcji widoczng na ekranie lub wprowadzi¢ kwote
transakcji,
e fizycznie uzy¢ karty (np. wtozy¢ karte do terminala),

e dokonac uwierzytelnienia wprowadzajgc numer PIN i uzy¢ przycisku potwierdzajgcego

che¢ wykonania transakcji kartg, jesli taka koniecznos¢ zostata zaprezentowana na
urzadzeniu.
b. Jeslirealizuje transakcje zblizeniowg w bankomacie, w terminalu ptatniczym lub innym
urzgdzeniu, w ktorym realizuje transakcje:
e sprawdzi¢ poprawnosc¢ kwoty transakcji widoczng na ekranie lub wprowadzi¢ kwote
transakcji,
e zblizy¢ karte do przeznaczonego do tego celu miejsca (np. do czytnika w terminalu),

e dokonac uwierzytelnienia wprowadzajgc numer PIN i uzy¢ przycisku potwierdzajgcego

che¢ wykonania transakcji kartg, jesli taka koniecznos¢ zostata zaprezentowana na
urzadzeniu.
c. Jeslirealizuje transakcje w aplikacji lub na stronie internetowej odbiorcy ptatnosci:
e sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty transakcji widoczng na ekranie lub wprowadzi¢ kwote
transakcji,
e podac dane karty (numer, date waznosci oraz gdy jest to wymagane: kod CVV2, imig,
nazwisko),
e uzyc przycisku potwierdzajgcego che¢ wykonania transakcji bezgotéwkowej kartg
w internecie,
e podac dodatkowy element zabezpieczajgcy w ramach ustugi 3-D Secure, jesli
transakcja jest zabezpieczona ustuga 3-D Secure.
d. Jeslirealizuje transakcje podczas rozmowy telefonicznej:
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e upewnic sig, ze rozmowa jest prowadzona przez pracownika punktu akceptujacego
i ze rozmowa nie jest probg oszustwa,
e upewnic sig, ze kwota transakcji jest prawidtowa.
e potwierdzi¢ w rozmowie telefonicznej che¢ wykonania transakciji,
e podac dane karty (numer, date waznosci oraz gdy jest to wymagane: kod CVV2, imig,
nazwisko),
e podac dodatkowy element zabezpieczajgcy w ramach ustugi 3-D Secure, jesli
transakcja jest zabezpieczona ustugg 3-D Secure.
e. Jesli realizacja transakcji w terminalu lub urzgdzeniu wymaga podpisu uzytkownika karty:
e sprawdzi¢ poprawnos¢ kwoty transakcji,
e fizycznie uzy¢ karty,
e ztozy¢ podpis na dowodzie wykonania transakcji.
Transakcja kartg jest nieodwotalna po uwierzytelnieniu.
Momentem otrzymania przez nas transakcji kartg jest chwila, w ktérej jg otrzymalismy.
Odmdéwimy realizacji transakciji karta jesli:
a. karta jest niewazna,
b. karta jest zablokowana lub zastrzezona,
c. podano btedny numeru PIN lub nieprawidtowe dane karty (kod CVV2, data waznosci, imie
lub nazwisko uzytkownika karty),
d. stwierdzimy uzycie karty przez osobe nieuprawniong,
e. wystgpi btad w uwierzytelnieniu transakcji kartag w bankowosci online, w przypadku, gdy
transakcja kartg jest zabezpieczona ustugg 3D-Secure,
f. ma by¢ zrealizowana na stronie internetowej, ktéra znajduje sie w rejestrze domen
stuzgcych do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia 19 listopada 2009
r. o grach hazardowych publikowanym na stronach Ministerstwa Finansow,
g. wystgpig uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem Twoich pieniedzy,
h. bedziemy podejrzewac, ze dochodzi do nieautoryzowanego jej uzycia.
Gdy udzielamy zgody na realizacje transakcji karta, otrzymujemy zapytanie autoryzacyjne
i ustanawiamy blokade autoryzacyjna.
Mozemy zrealizowac transakcje kartg bez otrzymania zapytania autoryzacyjnego. Wéwczas
nie zaktadamy blokady autoryzacyjnej, a Twoje konto osobiste obcigzymy kwotg transakcji
karta w dniu jej rozliczenia. Jesli w dniu rozliczenia nie masz wystarczajgcej ilosci dostepnych
pieniedzy na koncie osobistym, moze powstac zadtuzenie przeterminowane.
Jesli blokada autoryzacyjna wygasta, a Twojego konta osobistego nie obcigzyliSmy kwota
transakciji karta, obcigzymy je w chwili rozliczenia tej transakcji. Jesli w dniu rozliczenia nie
masz wystarczajgcej ilosci dostepnych pieniedzy na koncie osobistym, moze powstac
zadtuzenie przeterminowane.

® Dodatkowe informacje
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Zadtuzenie przeterminowane opisaliSmy w czesci ,,Zadtuzenie przeterminowane”.

Rozliczamy transakcje karta przez obcigzenie konta osobistego, do ktdrego wydalismy
karte. Konto osobiste obcigzamy w walucie, w jakiej jest ono prowadzone.

Przeliczenie kwoty transakcji kartg oraz optaty i prowizji na walute konta odbywa sie wedtug
kursu wymiany stosowanego przez organizacje Visa obowigzujgcego w dniu ich rozliczenia.

® Dodatkowe informacje

Kalkulator walutowy, w ktérym sprawdzisz kurs wymiany znajdziesz na stronie internetowej:
https://www.visa.pl/wsparcie-visa/konsument/uslugi-podrozne-visa/exchange-rate-
calculator.html.

Potwierdzenie rozliczenia transakcji kartg znajdziesz w wyciggu.

Podczas wykonywania transakcji kartg, uzytkownik karty musi pokaza¢ dokument
tozsamosci na zyczenie punktu akceptujacego realizujgcego te transakcje. Jesli tego nie
zrobi, punkt akceptujgcy moze odmowic realizacji transakcji karta.

Waznos¢ kart

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca, ktory znajduje sie na niej wskazany jako data
waznosci.

Karta traci waznos¢ z powodu:

uptywu terminu waznosci,

uszkodzenia,

zastrzezeniakarty,

smierci uzytkownika karty,

® Qo0 oo

wypowiedzenia lub rozwigzania umowy.
Po utracie waznosci karte plastikowg nalezy zniszczy¢ w sposob, ktory uniemozliwi jej dalsze
uzycie. Karte plastikowg mozna tez zwrdci¢ do nas lub na wskazany przez nas adres.

. Przed uptywem terminu waznosci karty, wydamy nowg karte. Karta bedzie miata ten sam

numer i numer PIN. Mozemy tez wznowi¢ karte z nowym numerem i wymagac nadania

nowego numeru PIN.

Nie otrzymasz od nas karty przed wygasnieciem terminu waznosci karty, jesli:

a. karta jest zastrzezona.

b. konto osobiste, do ktdrego jest wydana karta jest zamkniete.

c. ztozytes dyspozycje o rezygnacji ze wznowienia karty.

d. nie zrealizowano ani jednej transakcji kartg pomiedzy dwunastym a trzecim miesigcem
kalendarzowym przed wygasnieciem terminu waznosci karty.

Jesli nie chcesz, abysmy wznowili karte, musisz ztozy¢ dyspozycje najpozniej na 60 dni przed

uptywem terminu waznosci danej karty.
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7. Jesli nie bedziemy mogli wznowi¢ karty tego samego rodzaju, mozemy zmienic¢ rodzaj karty.

Nowa karta bedzie miata co najmniej te same funkcjonalnosci i nie poniesiesz dodatkowych
kosztodw. Zmiana rodzaju karty moze nastgpi¢ w przypadku:

a. gdy wycofamy dotychczasowy rodzaj karty z naszej oferty.

b. gdy zmienimy funkcjonalnos¢ karty.

O takiej zmianie poinformujemy uzytkownika karty co najmniej z 2-miesiecznym
wyprzedzeniem. Zmiana rodzaju karty nie wymaga podpisania aneksu.

Jesli zmienimy organizacje wydajaca karte, wydamy Ci nowg karte bez podpisywania aneksu.
Optaty zwigzane z kartg nie zmienig sie na Twojg niekorzysc.

Gdy uzytkownik karty poinformuje nas o zmianie imienia lub nazwiska, wydamy mu nowg
karte. Poniesiesz optaty zwigzane z wydaniem nowej karty w wysokosci wskazanej tabeli
optat.

Jak zablokowac i odblokowa¢ karte

1.

Uzytkownik karty moze w kazdej chwili bezptatnie:

a. zablokowac i odblokowac karte przez serwis telefoniczny,

b. zastrzec karte w EKD,

c. wytgczyc i wigczy¢ w serwisie telefonicznym mozliwos¢ uwierzytelniania transakciji
kartg plastikowa poprzez zblizenie karty.

Jesli uzytkownik karty trzykrotnie wprowadzi btedny numer PIN podczas uwierzytelniania

transakciji kartg, niezaleznie od czasu, jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego

numeru PIN, zablokujemy mozliwos¢ wykonywania transakciji kartg. Dotyczy to tylko tych

transakcji, do ktorych wymagane jest uzycie numeru PIN do uwierzytelnienia. Aby

odblokowac¢ mozliwos¢ wykonywania takich transakcji, uzytkownik karty musi nada¢ nowy

numer PIN w bankowosci online.

Odblokujemy karte lub wydamy nowa, gdy tylko przestang istnie¢ powody do utrzymywania

blokady.

W miejsce zastrzezonej karty — na Twoj wniosek — wydamy nowg karte wskazanemu

uzytkownikowi karty. Karta bedzie miata nowy numer i nowy termin waznosci.

Wyciagi z konta

Na wyciggu udostepniamy informacje za dany miesigc o:

a. transakcjach ptatniczych,

b. pobranych optatach i prowizjach,

c. innych czynnosciach wykonanych na koncie.

Wycigg dostepny jest w bankowosci online. Dostarczymy Ci go papierowo, jesli tak
uzgodnilismy miedzy nami.
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3. W przypadku konta wspdlnego, papierowy wycigg dostarczamy tylko jednemu z Was.

4. W kazdej chwili w bankowosci online mozesz samodzielnie sprawdzac ilos¢ pieniedzy, ktora
masz na koncie, zapoznawac sie z informacjami o zrealizowanych transakcjach ptatniczych,
istniejgcych blokadach autoryzacyjnych, pobranych optatach i prowizjach lub innych
czynnosciach wykonanych na koncie.

5. Informacje prezentowane na wyciggu obejmuja:

a. dane pozwalajgce zidentyfikowac transakcje ptatnicza,

b. kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktdérej obcigzono lub uznano konto, lub
w walucie, w ktdrej zostato ztozona transakcja,

c. wysokosc¢ kursu walutowego, po ktdrym przeliczyliSmy transakcje ptatnicza, jesli
wymagata ona takiego przeliczenia,

d. date waluty zastosowanej przy obcigzeniu konta lub date otrzymania zlecenia
ptatniczego.

6. Jesli masz zawartg umowe ramowa, wycigg do zamknietego konta znajdziesz w bankowosci
internetowej przez okres 5 lat od daty, w ktérej go udostepnilismy.

Zadtuzenie przeterminowane

1. Musisz sptaci¢ zadtuzenie na Twoim koncie, ktére powstato bez naszego upowaznienia
Z tytutu:
a. obcigzenia konta optatami, prowizjami i odsetkami,
b. transakcjamikartg,
c. obcigzeniami z tytutu ubezpieczen.
2. Jesli nie sptacisz zadtuzenia w dniu jego powstania, od nastepnego dnia stanie sie ono
zadtuzeniem przeterminowanym.
3. W przypadku zadtuzenia przeterminowanego mamy prawo do:
a. Pobrania pieniedzy na pokrycie zadtuzenia i odsetek z innych Twoich kont przed
wszystkimi innymi ptatnosciami, z wyjatkiem tytutdw wykonawczych realizowanych
w trybie egzekucji sgdowej lub administracyjnej. Jesli pienigdze mamy pobra¢ w walucie
innej niz waluta konta, przeliczymy te kwote na walute konta wedtug sredniego kursu
NBP, ktéry obowigzuje w dniu powstania zadtuzenia.
b. Rozpoczecia postepowania, aby odzyskac¢ naleznosc.
4. Od zadtuzenia przeterminowanego naliczamy odsetki wedtug stawki okreslonej w tabeli
oprocentowania.
5. Po rozwigzaniu umowy lub umowy ramowej od zadtuzenia przeterminowanego naliczymy
odsetki w wysokosci ustawowe.
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Zmiana danych osobowych lub kontaktowych

1. Musisz nas niezwtocznie poinformowac o zmianie Twoich danych:

a.
b.

@ =0 o

imienia/imion i nazwiska,

numeru PESEL,

dokumentu tozsamosci (rodzaj dokumentu, seria i numer dokumentu, data wydania, data
waznosci),

obywatelstwa,

adresu zamieszkania i korespondencyjnego,

numeru telefonu,

adresu e-mail.

2. Mozesz to zrobié:

o oo

w bankowosci online, wypetniajgc odpowiedni wniosek,

dzwonigc do serwisu telefonicznego,

w placéwce,

korespondencyijnie, jesli podpis zostat poswiadczony przez polskg placowke
dyplomatyczng, konsularng lub notariusza.

3. Mamy prawo wezwa¢ Cie do aktualizacji danych.

4. Powyzsze zasady dotyczg tez Twojego petnomocnika, uzytkownika EKD, uzytkownika
karty, przedstawiciela.

5. Jesli nie skonczytes/skonczytas 18 lat, zmiane danych w Twoim imieniu moze ztozy¢ Twoj

przedstawiciel.

6. Jeslijestes osobg ubezwtasnowolniong, zmiane danych w Twoim imieniu sktada Twdj

przedstawiciel.

Twoje obowigzki

1. Masz obowigzek:

a.

Niezwtocznie poinformowac nas o:

e 0 nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych,

e zmianie swojej rezydencji podatkowej i statusu dewizowego,

e zmianie swojego statusu jako osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne,

a takze o tym czy jestes cztonkiem rodziny takiej osoby lub bliskim wspdétpracownikiem.
Kontrolowac, jak uzytkownik karty i uzytkownik EKD korzystajg z instrumentow
ptatniczych i zwraca¢ uwage, czy przestrzegajg regulamin.

Utrzymywac na koncie wystarczajgcg kwote pieniedzy, aby pokry¢ ztozone zlecenia
ptatnicze, a takze opfaty i prowizje.
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d. Nie uzywac konta do rozliczen zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.

e. Nie wykorzystywac konta do uzyskiwania korzysci majgtkowych, ktére wynikaja
z zaokraglania w gore czesci utamkowej kwoty przy przeliczaniu waluty.

f. Zgtosi¢ nam fakt otrzymywania zagranicznych swiadczen emerytalno-rentowych przed
otrzymaniem na konto pierwszego wptywu z ich tytutu. W takiej sytuacji musisz tez ztozy¢
u nas oswiadczenie o otrzymywaniu emerytury/renty z zagranicy, kopie decyz;ji
potwierdzajgcej przyznanie przez zagraniczng instytucje swiadczenia (przettumaczong
przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski).

g. Dostarczac na nasze zgdanie informacje i dokumenty niezbedne do zastosowania srodkéw
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w przepisach prawa.

h. Dostarczy¢ wazny certyfikat rezydencji podatkowej oraz oswiadczenie o rzeczywistym
witascicielu wyptacanych odsetek i ich aktualizacje, abysmy mogli zastosowac stawke
podatkowa, ktéra wynika z umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania.

2. Mamy prawo wezwac Cie do aktualizacji tych danych i informaciji.

3. Na podstawie zgtoszenia, ktore opisaliSmy w punkcie 1f pobierzemy z Twojego konta zaliczki
na podatek dochodowy oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, jesli obowigzek ich
pobrania wynika z przepiséw podatkowych lub ubezpieczeniowych, bez Twojej dodatkowej
zgody.

4. Niezgtoszenie lub btedne albo niepetne wypetnienie obowigzku zgtoszenia, ktére opisalismy
w punkcie 1f, moze skutkowac¢ Twojg odpowiedzialnoscig karno-skarbowg za
nieodprowadzony nalezny podatek dochodowy.

5. Jesli jestes osobg ubezwtasnowolniong, powyzsze obowigzki w Twoim imieniu wypetnia Twdgj
przedstawiciel.

6. Jeslinie skoniczytes/skonczytas 18 lat, obowigzki opisane w punkcie 17a w Twoim imieniu moze
wykonac¢ Twoj przedstawiciel.

Zasady bezpiecznego korzystania z instrumentow ptatniczych

1. Uzytkownik EKD i uzytkownik karty majg obowigzek:
a. Korzystac z instrumentu ptatniczego zgodnie z umowa ramowg oraz w przypadku karty
zgodnie Z umowa.
b. Nie udostepniac¢ nikomu:
¢ loginu, hasta internetowego, hasta mobilnego, PIN-u mobilnego, telePIN-u, awatara,
numeru PIN,
¢ instrumentu ptatniczego, kodu BLIK,
e numeru karty, daty waznosci karty, kodu CVV2, chyba ze dokonuje transakciji
bezgotéwkowej kartg przez telefon.

37 /66



Samodzielnie wpisywac¢ kod SMS w bankowosci online. Przekazanie kodu SMS naszemu

pracownikowi jest mozliwe tylko wtedy, gdy:

e pracownik prosi o podanie kodu SMS w celu uwierzytelnienia dyspozyciji, oraz

¢ uzytkownik EKD samodzielnie zadzwonit do serwisu telefonicznego lub jest osobiscie
w placowce.

. Niepodawania swoich danych uwierzytelniajgcych ani danych karty w wiadomosci SMS

ani e-mail, ani przez komunikatory internetowe, ani media spotecznosciowe.

Niezwtocznie zgtosi¢ nam utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie

instrumentu ptatniczego lub nieuprawniony dostepu do niego.

Nie przechowywac instrumentu ptatniczego razem z zapisanymi danymi

uwierzytelniajgcymi.

. Logowac sie i korzystac¢ z bankowosci online tylko osobiscie.

Logowac sie do bankowosci internetowej tylko przez samodzielne wpisanie adresu

https://nestbank.pl w oknie przegladarki internetowej oraz po upewnieniu sig, ze

wyswietlona strona ma wazny certyfikat bezpieczenstwa wystawiony dla nas.

® Wyjasnienie

Przed adresem https://nestbank.pl w pasku adresu przeglgdarki internetowej musi pojawic
sie symbol ktodki. Po kliknieciu w ktddke, pojawi sie informacja, ze certyfikat jest
wystawiony dla ,Nest Bank S.A.”

Korzysta¢ z bankowosci internetowej przez potgczenie:

e przewodowe z routerem/modemem,

e z prywatng siecig wi-fi zabezpieczong hastem,

e siecig wi-fi zabezpieczong hastem udostepnionym tylko uzytkownikowi EKD,

e z wykorzystaniem komorkowej transmisji danych.
Korzysta¢ z bankowosci internetowej tylko na komputerze lub urzadzeniu z aktualnym
oprogramowaniem antywirusowym i systemem operacyjnym.
Korzystac z najbardziej aktualnej wersji aplikacji mobilnej.
Nie korzystac z danych biometrycznych, jesli na urzadzeniu mobilnym zarejestrowane sg
dane biometryczne innej osoby.
. Nie korzystac¢ z instrumentu ptatniczego, gdy jest uruchomione oprogramowanie, ktore
umozliwia zdalny dostep do pulpitu (oprogramowanie, ktére umozliwia zdalng kontrole
komputera lub urzadzenia mobilnego i ktére moze ujawni¢ dane uwierzytelniajace lub
dane osobowe lub dane objete tajemnicg bankowa osobie trzeciej).
Nie korzystac¢ z bankowosci internetowej na komputerze ogdlnodostepnym (np. w
hotelach, punktach hot-spot, bibliotekach, kawiarniach, galeriach handlowych).
. Zainstalowac aplikacje mobilng tylko ze sklepu aplikacji dostepnym na urzadzeniu
mobilnym - lista sklepdw jest dostepna na naszej stronie internetowe;j.
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. Zainstalowac instrument ptatniczy na urzadzeniu mobilnym, z ktérego korzysta tylko

uzytkownik EKD.

. Samodzielnie wpisywac numer PIN lub kod BLIK w bankomacie lub terminalu ptatniczym

lub innym urzadzeniu realizujgcym ptatnosé, tak, aby nikt nie widziat wpisanych wartosci.

Doktadnie czyta¢ wiadomosci SMS, powiadomienia z aplikacji mobilnej, komunikaty

prezentowane w bankowosci online, aby zrozumie¢ charakter dyspozyciji oraz

Zwigzanego z nig uwierzytelniania.

Doktadnie zapoznawac i stosowac sie do naszych wiadomosci i komunikatow

ostrzegajgcych przed oszustwami i ryzykami dla bezpieczenstwa ustug ptatniczych, ktore

sg dostepne:

¢ na stronie internetowe;j,

¢ w aplikacji mobilnej,

e w bankowosci internetowej,

e W wysytanych przez nas wiadomosciach SMS, PUSH, e-mail, w bankowosci online.

Jesli uzytkownik karty lub uzytkownik EKD ma watpliwosci lub nie rozumie

poszczegodlnych wiadomosci i komunikatow, powinien skontaktowac sie z nami.

Przerwac realizacje dyspozycji i niezwtocznie skontaktowac sie z infolinia, jesli

wiadomos¢ SMS lub powiadomienie z aplikacji mobilnej lub komunikat prezentowany

w bankowosci online, ktéry dotyczy uwierzytelnienia:

e dotyczy innej dyspozyciji,

e niejestjasny,

e dotyczy dyspozyciji, ktorej uzytkownik EKD/uzytkownik karty nie miat woli sktadac.

. Utworzy¢ PIN, PIN mobilny, hasto mobilne, telePIN, ktory spetnia ponizsze wymagania:

e nie sktada sie z powtarzajgcych sie cyfr np."1111",

e nie sktada sie z cyfr utozonych w kolejnosci rosngcej lub malejacej np. ,1234", ,4321”

e nie jest rokiem lub datg urodzenia uzytkownika EKD/uzytkownika karty,

e nie jest taki sam jak inna dana uwierzytelniajaca,

e nie jest taki sam jak sekwencja cyfr w loginie.

Utworzy¢, okresowo aktualizowac i utrzymac hasto internetowe, ktére spetnia ponizsze

wymagania:

e zawiera co najmniej 10 znakow, w tym co najmniej jedng duzg litere, jedng matg litere,
jedng cyfre i jeden znak specjalny (np. @, #, $, %, &, *),

e nie zawiera: imienia lub nazwiska uzytkownika EKD lub jego osoby bliskiej, daty
urodzenia ani jakiejkolwiek innej danej, na podstawie ktdrej mozna go bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowad.

. Weryfikowac imie i nazwisko naszego pracownika, z ktérym prowadzi rozmowe

telefoniczng przez aplikacje mobilng, jesli uzytkownik EKD z niej korzysta.
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X. Samodzielnie wybiera¢ numer naszego serwisu telefonicznego, bez uzywania funkcji
,oddzwon”.

2. Nigdy nie wysytamy linkdw do logowania sie do bankowosci internetowej ani bezposredniego
pobrania z linku aplikacji mobilnej.
3. Nigdy nie prosimy o:

a. Podanie w rozmowie z naszym pracownikiem: numeru karty, loginu, kodu CVV2 ani
nastepujgcych danych uwierzytelniajgcych: hasta internetowego, hasta mobilnego,
numeru PIN, PIN-u mobilnego, kodu BLIK, telePIN-u.

b. Podanie przy logowaniu do bankowosci online: danych karty (numeru, daty waznosci,
kodu CVV2), hasta mobilnego, kodu BLIK, numeru PIN, numeru telefonu zarejestrowanego
u nas.

c. Wykonanie transakcji ptatniczej w celu rzekomego zabezpieczenia Twoich pieniedzy.

® Wyjasnienie:

Nigdy nie wyptacaj pieniedzy z konta (BLIKIEM, kartg lub w placowce), aby nastepnie
wptacic je przy uzyciu kodu BLIK, ktory podata osoba trzecia. Nie przelewaj tez pieniedzy
na numer konta, ktory wskazata osoba trzecia twierdzac, ze dzieki temu zabezpieczysz
swoje pienigdze.

Osoba trzecia moze byc:

e kims bliskim,

e kims, kto podszywa sie pod osobe bliskg (np. wnuka, dziecko),

e kims, kto podszywa sie pod pracownika banku, funkcjonariusza stuzb mundurowych
(Policji, Centralnego Biura Sledczego, wojska, strazy pozarnej, strazy granicznej, strazy
miejskiej), pracownika KNF, pracownika Biura Informacji Kredytowej, pracownika
Urzedu Skarbowego, pracownika ministerstwa, pracownika sgdu/prokuratury,
doradcow/brokeréw finansowych/ubezpieczeniowych/gietdowych, pracownika firm
pozyczkowych lub inng osobe, ktérg wskazujemy w naszych ostrzezeniach w zakresie
bezpiecznego korzystania z instrumentéw ptatniczych.

d. Zainstalowanie oprogramowania zdalnego pulpitu.
e. Nie wymagamy podawania danych karty w celu otrzymania jakichkolwiek pieniedzy.

4. Jesli podejrzewamy, ze wystgpito lub mogto wystgpi¢ oszustwo lub zagrozenie
bezpieczenstwa, poinformujemy Cie o tym w najblizszym mozliwym czasie, najpozniej do
konica nastepnego dnia roboczego, przez: bankowos¢ internetowg lub aplikacje mobilng lub
wiadomos¢ SMS lub e-maila lub telefonicznie. Sposdb przekazania informacji dostosujemy do
rodzaju i zakresu oszustwa lub zagrozenia dla bezpieczenstwa.

5. Zasad opisanych powyzej nie narusza udzielony dostep dla dostawcy ustugi w celu
Swiadczenia ustug.
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Kiedy i jak zablokowac instrument ptatniczy

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu
ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do niego uzytkownik EKD/uzytkownik karty ma
obowigzek natychmiastowego:

a. zablokowania lub zastrzezenia karty w sposdb opisany w regulaminie.

® Dodatkowe informacje:

Zablokowanie i zastrzezenie karty opisalismy w czesci ,Jak zablokowac i odblokowac
karte”.

b. zablokowania bankowosci online w sposob opisany w regulaminie.
® Dodatkowe informacje:

Zablokowanie bankowosci online opisalismy czesci , Jak zablokowac i odblokowac
bankowosc¢ online”.

C. usuniecia urzadzenia mobilnego z listy aplikacji mobilnych w bankowosci internetowej
lub serwisie telefonicznym.
2. Jesli uzytkownik EKD lub uzytkownik karty podejrzewa, ze:
a. Ktos nieuprawniony uzyskat dostep do loginu nadanego przez nas, musi niezwtocznie
ztozy¢ dyspozycje jego zmiany.

® Wyjasnienie:

Ktos nieuprawniony to:
e 0soba bliska,

e 0soba, ktéra podaje sie za osobe bliska,

e 0soba, ktéra podaje sie za pracownika banku, funkcjonariusza stuzb mundurowych
(Policji, Centralnego Biura Sledczego, wojska, strazy pozarnej, strazy granicznej, strazy
miejskiej), pracownika KNF, pracownika Biura Informacji Kredytowej, pracownika
Urzedu Skarbowego, pracownika ministerstwa, pracownika sgdu/prokuratury,
doradcow/brokeréw finansowych/ubezpieczeniowych/gietdowych, pracownika firm
pozyczkowych lub inng osobe, ktérg wskazujemy w naszych ostrzezeniach w zakresie
bezpiecznego korzystania z instrumentéw ptatniczych.

b. Ktokolwiek uzyskat dostep do nastepujgcych danych:
e awatar,
¢ hasto internetowe,
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¢ PIN mobilny,

¢ hasto mobilne,

e PIN,

e telePIN,

¢ login nadany samodzielnie,

musi natychmiast zmienic te dang w sposob, ktory opisaliSmy w regulaminie.

i Dodatkowe informacje:

Zmiane numeru PIN opisaliSmy w czesci ,Karta do konta osobistego”.

Zmiany pozostatych danych opisalismy czesci ,Jak zmieni¢ dane uwierzytelniajgce”.

3. Uzytkownik EKD moze zablokowac jednoczesnie dostep do bankowos¢ internetowej,

aplikacji mobilnej oraz wszystkie swoje karty — w tym celu moze ztozy¢ dedykowany
whniosek, ktory jest dostepny na naszej stronie internetowej oraz w aplikacji mobilnej. W
takim przypadku odblokowanie bankowosci online i kart jest mozliwe tylko przez serwis
telefoniczny lub w placowce. Wraz z odblokowaniem niezbedna bedzie zmiana danych
uwierzytelniajgcych.

Jesli nie skonczytes/skonczytas 18 lat, zablokowac instrument ptatniczy w Twoim imieniu
moze Twoj przedstawiciel.

Jesli jestes osobg ubezwtasnowolniong, zablokowac instrument ptatniczy w Twoim imieniu
moze Twoj przedstawiciel.

Kiedy mozemy ograniczy¢ lub odmoéwi¢ swiadczenia ustug

Stosujemy srodki bezpieczenstwa finansowego zgodnie z naszymi obowigzkami, ktére wynikajg

z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, dlatego mozemy:

a.

poprosi¢ o przekazanie informacji i danych, ktére dotyczg Ciebie, petnomocnika,
uzytkownika EKD, uzytkownika karty,

b. ograniczyc¢ zakres swiadczonych przez nas produktéw lub ustug,

odmowic udostepnienia nowych produktéw lub ustug,
ograniczy¢ mozliwos¢ wykonywania czynnosci przez Ciebie, petnomocnika, uzytkownika
EKD, uzytkownika karty.

Kiedy mozemy zablokowacé instrument ptatniczy

1.

Mamy prawo zablokowa¢ instrument ptatniczy lub zastrzec karte, gdy:
a. istniejg uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego,
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b. podejrzewamy nieuprawnione uzycie instrumentu ptatniczego lub umysine
doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

c. zwieksza sie ryzyko, ze mozesz straci¢ zdolnos¢ kredytowg wymagang dla danego
instrumentu platniczego, gdy korzystanie z instrumentu ptatniczego jest zwigzane
z udzielonym Ci kredytem.

2. Zanim zablokujemy Ci instrument ptatniczy lub zastrzezemy karte, poinformujemy Cie o tym

w wiadomosci SMS lub e-mail. Jesli nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie niezwtocznie po
zablokowaniu. Nie poinformujemy Cie, gdy bytoby to nieuzasadnione ze wzgleddéw
bezpieczenstwa lub zabronione przez przepisy prawa. Odblokujemy instrument ptatniczy
albo zastgpimy go nowym, gdy powody blokady juz nie bedg aktualne.

Jaki jest zakres naszej i Twojej odpowiedzialnosci

Zapewniamy bezpieczenstwo transakcji ptatniczych, jesli s wykonywane przy uzyciu

instrumentéw ptatniczych z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu

wtasciwych rozwigzan technicznych.

Odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje

1.

W przypadku gdy wystgpi nieautoryzowana transakcja ptatnicza, zwrécimy Ci kwote, ktérag

zostato obcigzone Twoje konto. Zrobimy to niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca

nastepnego dnia roboczego:

a. po tym jak stwierdzimy wystgpienie nieautoryzowanej transakcji.

b. po dniu, w ktorym otrzymalismy reklamacje.

Zwrot nieautoryzowanej transakcji ptatniczej zrealizujemy w nastepujgcy sposob:

a. przywrocimy obcigzone konto do stanu, jaki istniatby, gdyby taka transakcja nie miata
miejsca,

b. data waluty uznania konta nie bedzie pdzniejsza od daty obcigzenia.

Nie zwrécimy Ci kwoty nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, jesli:

a. mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo
oraz poinformujemy o tym organy s$cigania,

b. nie zgtosites jej w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia konta lub od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana,

c. wycofasz swoje roszczenie wobec nas.

Jesli po zwrdéceniu Ci kwoty transakciji ptatniczej, w sytuacji opisanej w punkcie 1,

stwierdzimy ze:

a. transakcja ptatnicza byta autoryzowana,

b. doprowadzites do nieautoryzowanej transakciji ptatniczej umysinie albo w wyniku
umyslnego naruszenia lub naruszenia, ktore byto skutkiem razgcego niedbalstwa
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10.

1.

w stosunku do co najmniej jednej z zasad bezpiecznego korzystania z instrumentu
ptatniczego (opisaliSmy je w czesci ,Zasady bezpiecznego korzystania z instrumentow
ptatniczych”) i ponosisz odpowiedzialno$¢ opisang w punkcie 9,

c. ponosisz odpowiedzialnos¢ za catg lub czes$¢ kwoty nieautoryzowanych transakcji
ptatniczych, zgodnie z punktem 6, 8a lub 10,

przystuguje nam wobec Ciebie roszczenie o zwrot pieniedzy z tytutu nienaleznego zwrotu

catosci lub czesci kwoty nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.

Jesli na nasze wezwanie nie zwrdécisz kwoty, o ktérej mowa w punkcie 4, we wskazanym

terminie, bedziemy dochodzi¢ tego zwrotu na drodze postepowania sgdowego.

Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do kwoty 50 euro, jesli zostaty

zrealizowane przy uzyciu:

a. utraconego lub skradzionego instrumentu ptatniczego,

b. przywtaszczonego instrumentu ptatniczego.

7. Kurs euro ustalamy przy zastosowaniu kursu sredniego NBP obowigzujgcego w dniu
wykonania transakcji.

Nie ponosisz odpowiedzialnosci opisanej w punkcie 6 powyzej, jesli:

a. uzytkownik EKD lub uzytkownik karty nie mogt stwierdzi¢ utraty, kradziezy lub
przywitaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej, chyba
ze dziatat umysinie,

b. utrata instrumentu ptatniczego przed realizacjg transakcji ptatniczej byta spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem z naszej strony lub podmiotu swiadczgcego ustugi dla nas
(artykut 6 punkt 10 ustawy).

Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli uzytkownik

EKD lub uzytkownik karty doprowadzit do zrealizowania transakcji ptatniczej umysinie lub

naruszyt co najmniej jedng z zasad bezpiecznego korzystania z instrumentu ptatniczego

(umysinie lub poprzez razace niedbalstwo). Zasady opisaliSmy w czesci ,Zasady

bezpiecznego korzystania z instrumentdw ptatniczych”.

Nie ponosisz odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze:

a. jesli nie wymagamy silnego uwierzytelniania,

b. po zgtoszeniu nam utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia
instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do niego,

c. jesli nie zapewnilismy mozliwosci zgtoszenia w kazdym czasie utraty, kradziezy,
przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycie instrumentu ptatniczego lub
nieuprawnionego dostepu do niego.

Nie dotyczy to jednak przypadku, gdy uzytkownik EKD lub uzytkownik karty doprowadzit do

nieautoryzowanej transakcji ptatniczej umysinie.

Jesli transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy ustugi, zwrdocimy Ci

kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz — w stosownych przypadkach -

przywrécimy obcigzone konto do stanu, jaki istniatby, gdyby ta transakcja nie miata miejsca.
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Zrobimy to niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca nastepnego dnia roboczego, po
stwierdzeniu wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub po dniu, w ktérym
otrzymamy stosowane zgtoszenie.

Odpowiedzialnos¢ za wykonanie transakcji

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za:

a. realizacje zlecen ptatniczych, ktére wykonane zostaty przy uzyciu skutecznie
zablokowanego instrumentu ptatniczego,

b. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, jesli sktadana byta
bezposrednio przez Ciebie, uzytkownika EKD, uzytkownika karty lub petnomocnika,

c. za niewykonanie lub nienalezyte uznanie Twojego konta, gdy otrzymalismy pienigdze od
dostawcy ptatnika zgodnie z wymogami prawa.

Nasza odpowiedzialnos¢ obejmuje takze optaty i odsetki, ktore poniostes za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie transakciji ptatnicze;j.

. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji

ptatniczych, gdy:

a. nie zgtosites nam ich w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia konta lub od dnia,
w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,

b. wystgpita sita wyzsza,

c. wynika to z innych przepiséw prawa,

d. udowodnimy, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany nastepnego dnia roboczego
po otrzymaniu przez nas zlecenia.

. Jesli odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej,

niezwtocznie przywracamy Twoje konto do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja zostata

prawidtowo wykonana. W takiej sytuacji data waluty nie bedzie pdzniejsza od daty obcigzenia

kwotg tej transakcji.

. Jesli odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, w ktorej

jestes odbiorca, niezwtocznie uznajemy Twoje konto kwotg w celu doprowadzenia do stanu,

jaki istniatby, gdyby transakcja zostata prawidtowo wykonana. W takiej sytuacji data waluty

nie bedzie pdzniejsza od daty waluty, z ktdrg kwota zostataby uznana.

. Gdy transakcja ptatnicza realizowana przez dostawce ustugi nie zostata wykonana lub

zostata nienalezycie wykonana, zwrocimy Ci kwote tej transakcji. Jesli dodatkowo pobralismy

optate lub prowizje, przywrécimy konto do stanu, jaki miatoby, gdyby nie doszto do realizacji

tej transakcji. Data waluty uznania konta nie bedzie pdzniejsza od daty obcigzenia konta

kwotg tej transakcji.

. Jesli zrealizujemy transakcje ptatniczg z opdznieniem, wyptacimy Ci odszkodowanie

w wysokosci odsetek, ktére obowigzujg dla zadtuzenia przeterminowanego. Odsetki te

wyliczamy od kwoty transakcji ptatniczej za kazdy dzien opdznienia. Wyptata odszkodowania
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10.

1.

nie oznacza, ze nie mozesz dochodzi¢ swoich praw o odszkodowanie uzupetniajgcego na
zasadach ogolnych.

Jesli uznamy Twoje konto z opdzZnieniem, zapewniamy na wniosek dostawcy ptatnika, aby
data waluty uznania Twojego konta nie byta pdzniejsza od daty waluty, z ktérg kwota
zostataby uznana, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

Jesli transakcja ptatnicza nie zostata wykonana lub zostata nienalezycie wykonana, mozemy
podjg¢ dziatania, aby jg przesledzié - o ile taki wniosek ztozysz. Poinformujemy Cie

o wynikach.

Gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Ciebie jako odbiorce lub za Twoim
posrednictwem, ponosimy odpowiedzialnos¢ wobec odbiorcy za prawidtowe przekazanie
zlecenia ptatniczego do dostawcy ptatnika. Jesli naruszymy ten obowigzek, niezwtocznie
przekazemy ponownie zlecenie ptatnicze do dostawcy ptatnika.

Jezeli przekazemy zlecenie ptatnicze z opdznieniem, rachunek odbiorcy zostaje uznany

z datg waluty nie pozniejszg, niz data waluty, z ktorg kwota zostataby uznana, gdyby
transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

Zlecenie ptatnicze wykonalismy nalezycie, jesli zrealizowalismy go zgodnie z podanym

w dyspozyciji:

a. numerem NRB |ub IBAN lub innym numerem rachunku dla przelewow,

b. numerem karty dla transakciji karta,

c. identyfikatorem ptatnosci dla polecenia zaptaty,

d. numerem telefonu dla przelewu BLIK na telefon.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli w dyspozycji zostat podany nieprawidtowy numer lub
identyfikator. Po Twoim zgtoszeniu podejmiemy dziatania w celu odzyskania pieniedzy

z takiego zlecenia ptatniczego na zasadach okreslonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

Jak zmieniamy regulamin

Regulamin mozemy zmieni¢ w trybie tzw. jednostronnej zmiany wzorca umownego (art. 384’

Kodeksu cywilnego) tylko na zasadach okreslonych ponizej.

Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli wystgpi przynajmniej jedna z nizej wymienionych

okolicznosci (wazne przyczyny):

a. Zmiana przepisow prawa, w tym regulujgcych sektor bankowy albo zmiana rekomendacji,
zalecen lub stanowisk instytucji nas nadzorujgcych, ktére wptywajg na nasze lub Twoje
prawa lub obowigzki. W takim przypadku zmienimy regulamin w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji nowych przepisow.

b. Zmiana organizacyjna lub technologiczna, ktére wptywa na sposdb obstugi dyspozyciji lub
Swiadczenie ustug opisanych w regulaminie.
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c. Wdrozenie nowego lub zmiany w dotychczasowym systemie informatycznym, co wptynie
na warunki korzystania z produktdw i ustug okreslonych w regulaminie.

d. Zmiana funkcjonowania naszych produktéw lub ustug opisanych w regulaminie, w tym
réwniez wprowadzenie nowego lub wycofanie istniejgcego produktu i ustugi.

3. Zmiana regulaminu nastgpi, gdy spetnione bedg wszystkie ponizsze warunki:

a. Zmiana zapewni prawidtowe wykonanie zawartej umowy ramowej i umowy.

b. Zmiana bedzie obiektywnie niezbedna i bezposrednio zwigzana z dang sytuacja.

c. Zmiana nie zwigkszy Twoich obcigzen finansowych ani nie zmniejszy Twoich uprawnien
w poréwnaniu do dotychczasowych warunkéw.

d. Zmiana nie bedzie wprowadzana czesciej niz raz na dwa miesigce.

e. Zmiana moze by¢ wprowadzona tylko na podstawie waznych przyczyn opisanych w
punkcie 2, o ktérych dowiedzieliSmy sie nie wczesniej niz 10 miesiecy po poinformowaniu
Cie o wczesniejszej zmianie regulaminu.

Jak informujemy o zmianach regulaminu, tabeli optat i tabeli
oprocentowania

1. O zmianie regulaminu, tabeli optat lub tabeli oprocentowania poinformujemy Cie na dwa
miesigce przed planowang datg wprowadzenia zmian.
2. Informacje otrzymasz drogg elektroniczng (e-mailem). Jesli nie zgodzite$/zgodzitas sie

na dostarczanie dokumentow drogg elektroniczng, informacje otrzymasz w formie papierowej

na Twoj adres korespondencyjny. Jesli posiadasz rachunek wspolny informacje o zmianach

wyslemy jednemu z Was.
3. Informacje bedg zawieraty podstawe zmiany oraz przyczyne, na ktérych sie opieramy.
4. Zmieniony regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej oraz w placéwkach.
5. Jesli przed dniem wprowadzenia zmian:

a. nie wypowiesz umowy ramowej lub nie zgtosisz sprzeciwu — uznamy, ze
zaakceptowates/zaakceptowatas zmiany i bedg one obowigzywac od dnia ich
wprowadzenia.

b. wypowiesz umowe ramowa - rozwigzemy jg we wskazanym przez Ciebie dniu bez optat.
Dzien, ktory wskazesz, nie moze by¢ pdzniejszy niz dzien wprowadzenia zmian
w regulaminie.

c. zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy ramowej - wygasnie ona
w dniu poprzedzajgcym wprowadzenie zmian, bez optat.
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Jak odstgpi¢ od umowy lub jg rozwigzaé

1. Masz prawo odstgpi¢ od umowy ramowej lub umowy zawartej na odlegtos¢, bez podawania
przyczyny. Musisz tylko ztozy¢ nam oswiadczenie o odstgpieniu w ciggu 14 dni od zawarcia
umowy. Termin zostanie zachowany, jesli wyslesz do nas o$wiadczenie o odstgpieniu w tym
czasie. Nie ponosisz kosztdw zwigzanych z odstgpieniem, poza optatami i prowizjami za
ustugi, ktére zrealizowaliSmy na Twoje zlecenie przed uptywem terminu na odstgpienie.

2. Dodatkowo mozesz odstgpi¢ od umowy o karte w ciggu 14 dni od otrzymania karty po raz
pierwszy, pod warunkiem, ze nie zostata wykonana zadna transakcja kartg. Wystarczy, ze
ztozysz pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o karte. Jesli zdecydujesz sie na
odstgpienie, zwrocimy Ci poniesione optaty, ale mozemy obcigzy¢ Cie kosztami zwigzanymi
z wydaniem Kkarty.

3. Mozesz rozwigza¢c umowe ramowa lub umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia lub w uzgodnionym z nami dniu.

4. Jeslinie skonczytes/skonczytas 18 lat, mozesz rozwigza¢ umowe. Nie mozesz natomiast
rozwigza¢ umowy ramowej. W Twoim imieniu umowe ramowa rozwigzuje Twoj
przedstawiciel. Moze tez w Twoim imieniu rozwigza¢ umowe.

5. Jesli jestes osobg ubezwtasnowolniong wypowiedzenie umowy ramowej lub umowy sktada
Twoj przedstawiciel.

6. Termin wypowiedzenia umowy rozpoczyna sig od dnia:

a. ztozenia dyspozycji w EKD lub w placowce,
b. doreczenia dyspozycji papierowej.

7. Jesli w chwili zamykania konta znajdowac sie bedg na nim pienigdze i nie
wskazates/wskazatas nam rachunku do przelewu, przelejemy je na Twoje inne konto u nas
w tozsamej walucie. Jesli go nie masz, pienigdze przelejemy na nasz nieoprocentowany
rachunek. Zwrécimy Ci je przelewem na rachunek, ktory wskazesz w dyspozyciji.

8. Jesli jestes osobg matoletnig lub ubezwtasnowolniong i na Twoim koncie znajdowac sie
bedzie kwota pieniedzy, ktéra przekracza rownowartos¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdod z zysku, do zadysponowania
tymi pieniedzmi przez Twojego przedstawiciela wymagamy zgody sgdu opiekunczego.
Wysokos¢ tego wynagrodzenia ogtasza Prezes Gtdwnego Urzedu Statystycznego.

9. Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy rachunku skutkuje rozwigzaniem:

a. rozwigzaniem umowy o karte wydang do tego konta osobistego,
b. rozwigzaniem umowy o kredyt w rachunku ptatniczym,
c. brakiem wyptaty odsetek od pieniedzy, ktore wptacites/wptacitas na lokate.
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Jak rozwigzujemy umowe

1. Rozwigzujemy umowe ramowa lub umowe rachunku w trybie natychmiastowym (bez okresu
wypowiedzenia):

a.

z dniem Twojej $mierci (nie dotyczy konta lub lokaty wspdlnej, co opisaliSmy w czesci
,Rachunek wspdlny”).

z uptywem 10 lat od dnia realizacji ostatniej dyspozycji na Twoich rachunkach, chyba ze
umowa byta zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat.

gdy uzyskamy informacje o ryzyku zwigzanym z wykorzystaniem rachunku do dziatan
niezgodnych z prawem, z dniem otrzymania tej informaciji.

gdy umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa rachunek zostat wykorzystany do
celdéw niezgodnych z prawem.

gdy mamy uzasadnione podejrzenie, ze pienigdze zgromadzone na rachunku pochodza
z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z taka dziatalnoscia.

gdy podates nieprawdziwe lub ukrytes prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie
umowy ramowej, co skutkowatoby odrzuceniem wniosku.

2. Umowa rachunku wygasa — z wytgczeniem rachunkow wspdlnych — w przypadkach,

o ktorych mowa w art. 59a ust. 2 i 3 ustawy Prawo bankowe. Przy czym do odnawialnych

umow zawartych przed 1 lipca 2016 roku w przypadkach, o ktérych mowa w art. 59a ust. 2i 3

ustawy Prawo bankowe, majg zastosowanie przepisy obowigzujgce przed tg data.
3. Mozemy wypowiedzie¢ umowe ramowg lub umowe rachunku (nie dotyczy podstawowego
rachunku ptatniczego), z nastepujgcych waznych przyczyn:

a.
b.

brak realizacji transakcji ptatniczych na koncie od co najmniej 6 miesiecy,

uzasadnione podejrzenie, ze na konto wptywajg pienigdze pochodzace z nielegalnych lub
nieujawnionych zrodet,

uzasadnione podejrzenie, ze konto lub instrument ptatniczy uzywany jest niezgodnie

z przeznaczeniem lub przepisami prawa lub postanowieniami regulaminu,

brak sptaty zadtuzenia przeterminowanego na koncie, mimo wezwania Cie do jego sptaty
w ciggu 7 dni,

brak aktualizacji danych i informacji, ktére masz obowigzek aktualizowa¢ w czasie
wyznaczonym przez nas,

gdy uzyskasz status osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne, osoby bliskiej
osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne albo osoby znanej jako bliski
wspotpracownik osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne, w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a takze nie
uzyskasz naszej zgody na kontynuacje umowy ramowej,

gdy Ty lub petnomocnik lub odbiorca transakcji ptatniczej zostanie objety sankcjami lub
embargami ustanowionymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodoéw Zjednoczonych,
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organy krajowe polskie lub innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii
lub Standw Zjednoczonych, a takze w przypadku powigzania z krajem lub terytorium, ktére
wskazujemy na stronie internetowej;,

h. wycofania istniejgcej oferty danego konta, poniewaz zmieniliSmy statutowy zakres
naszego dziatania lub zmieniliSmy strategie produktowg, a umowa jest zawarta na czas
nieokreslony i od wycofania mineto co najmniej 4 miesigce. W takiej sytuacji przedstawimy
Ci oferte konta o warunkach nie mniej korzystnych niz w aktualnej ofercie standardowej,
jesli taki rodzaj konta nadal oferujemy.

4. Mozemy wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku ptatniczego z nastepujgcych
powodow:

a. brak realizacji transakciji ptatniczych na koncie osobistym od co najmniej 24 miesiecy,

b. nie przebywasz legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, Islandii,
Liechtenstein, Norwegii, Szwajcarii,

c. zawartes inng umowe konta osobistego, ktéra umozliwia wykonanie w Polsce transakcji
opisanych w czesci ,,Podstawowy rachunek ptatniczy”.

5. Wypowiadamy umowe ramowg, umowe rachunku na pismie lub elektronicznie i podajemy
powod wypowiedzenia. Robimy to z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

6. Jesli posiadasz rachunek wspdlny, wypowiedzenie wyslemy jednemu z Was.

7. Jesli w chwili zamykania rachunku bedg znajdowaty sie na nim pienigdze i nie
wskazates/wskazatas nam rachunku do przelewu, przelejemy je na Twoje inne konto u nas
w tozsamej walucie. Jesli go nie masz, pienigdze przelejemy na nasz nieoprocentowany
rachunek. Zwroécimy Ci je przelewem na rachunek, ktéry wskazesz w dyspozyciji.

8. Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy konta rachunku skutkuje rozwigzaniem:
a. rozwigzaniem umowy o karte wydang do tego rachunku,
b. rozwigzaniem umowy o kredyt w rachunku ptatniczym,
c. brakiem wyptaty odsetek od pieniedzy, ktére wptacites/wptacitas na lokate.

Jak obstugujemy reklamacje

1. Masz prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca:
a. praw i obowigzkow, ktore wynikajg z ustawy,
b. zastrzezen do ustug Swiadczonych przez nas lub naszej dziatalnosci.

2. Reklamacje moze rowniez ztozy¢ petnomocnik, uzytkownik EKD, uzytkownik karty
i przedstawiciel.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po sytuacji, ktora budzi zastrzezenia lub po uzyskaniu
informacji o tym zdarzeniu - to umozliwi rzetelne rozpatrzenie reklamacji. Niezwtoczne
ztozenie reklamacji utatwi i przyspieszy nam jej rzetelne rozpatrzenie, chyba ze okolicznosci te
nie majg wptywu, w jakim trybie i w jaki sposdb rozpatrujemy te reklamacje.
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4. Osoba sktadajgca reklamacje musi przekaza¢ nam wszelkie informacje oraz dokumenty, ktére
dotyczg reklamaciji (np. rachunki, faktury, oswiadczenia) oraz wspotpracowac z nami do czasu
zakonczenia procedury reklamacyjnej, w tym dostarczy¢ brakujgce materiaty potrzebne do jej
rzetelnego rozpatrzenia.

5. Mozemy uznaé¢ Twoj rachunek reklamowang kwotg do czasu rozpatrzenia reklamacji (nie
dotyczy zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, dla ktérej sposdéb postepowania
opisalismy w czesci ,Odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje”). Jesli reklamacja nie

zostanie rozpatrzona na Twojg korzys¢, przystuguje nam roszczenie o zwrot uznanej kwoty.

6. Jesliw wyznaczonym terminie nie zwrocisz kwoty (o ktérej mowa w punkcie 6 na nasze
wezwanie, pobierzemy kwote zwrotu z dostepnych pieniedzy na koncie. Jesli nie bedziesz
mie¢ wystarczajgcej ilosci pieniedzy na koncie:

a. Pobierzemy brakujgcg kwote z kazdych kolejnych wptywow na konto, az do jej
catkowitego zwrotu.

b. Mamy prawo pobrac¢ brakujgcg kwote z innych Twoich kont przed wszystkimi innymi
ptatnosciami — chyba ze dotyczg egzekucji sgdowej lub administracyjnej. Jesli mamy
pobrac pienigdze w walucie innej niz waluta konta, przeliczymy kwote na walute konta
wedtug kursu sredniego NBP, ktory obowigzywat w dniu uznania konta reklamowang
kwotg. Mozemy tez rozpoczg¢ postepowanie, aby te kwote odzyskac.

Jak ztozy¢ reklamacje

Reklamacje mozna ztozy¢:
a. na pisSmie:
e W postaci elektronicznej:
- w bankowosci online,
- wysylajgc na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-48500-52103-GRERV-07.
e W postaci papierowej:
- w placowce,
- wysylajgc przesytkg pocztowg na adres: Nest Bank, ul. Wotoska 24, 02-675
Warszawa,
- nadajgc w placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskie;j.
b. ustnie:
e na infolinii (optata zgodna z taryfg operatora),
e w placowce.
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Jak i kiedy odpowiadamy na reklamacje

Dla reklamacji ztoZonych do 12 lutego 2026 roku:

1. Odpowiadamy na reklamacje:

a. w formie papierowej — wysytamy odpowiedz na adres korespondencyjny osoby, ktéra
sktada reklamacje,

b. e-mailem lub na innym uzgodnionym trwatym nos$niku — jesli w reklamacji o to
zawnioskowano.

2. Odpowiedzi na ztozong reklamacje udzielimy w ciggu maksymalnie:

a. 15 dniroboczych w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych,
b. 30 dni w przypadku innych reklamaciji.
Czas liczymy od daty otrzymania reklamaciji.

3. W skomplikowanych przypadkach, ktére moga opdznic rozpatrzenie reklamacji, niezwtocznie
poinformujemy Cie o powodach opdznienia oraz 0 nowym przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji. Nowy termin nie moze byc¢ dtuzszy niz:

a. 35 dniroboczych w przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych,
b. 60 dni w przypadku innych reklamaciji.
Czas liczymy od daty otrzymania reklamacji.

4. Jesli jestes osobg matoletnig i ztozytes/ztozytas reklamacje, odpowiedz na nig wyslemy

rowniez do Twojego przedstawiciela.

Dla reklamacji ztoZonych od 13 lutego 2026 roku:
1. Odpowiedzi na reklamacje mozemy udzieli¢:
a. na pismie w postaci elektroniczne;j:
¢ w bankowosci online,
e naadres do doreczen elektronicznych, wskazany przez osobe sktadajgcg reklamacje,
e e-mailem, na adres e-mail zarejestrowany u nas dla osoby sktadajgcej reklamacje.
b. na pismie w postaci papierowej. Odpowiedz wysytamy na adres korespondencyjny osoby,
ktora sktada reklamacje.
2. Odpowiadamy na reklamacje na pismie w sposob, ktory zostat wskazany przez osobe
sktadajgcg reklamacije.
3. Jesli nie zostat wskazany sposdb udzielenia odpowiedzi na reklamacje, odpowiadamy na
pismie:
a. W postaci elektronicznej:
¢ w bankowosci online, gdy reklamacja zostata ztozona w bankowosci online,
e na adres do doreczen elektronicznych, gdy reklamacja zostata ztozona na nasz adres
do doreczen elektronicznych.
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b. w postaci papierowej, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej lub
ustnej.

4. Odpowiedz na ztozong reklamacje udzielimy w ciggu maksymalnie:

a. 15 dniroboczych w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych,
b. 30 dni w przypadku innych reklamaciji.
Czas liczymy od daty otrzymania reklamaciji.

5. W skomplikowanych przypadkach, ktére mogg opdzni¢ rozpatrzenie reklamacji, niezwtocznie
poinformujemy Cie o powodach opdznienia oraz 0 nowym przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji. Nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz:

a. 35 dniroboczych w przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych,
b. 60 dni w przypadku innych reklamacji.
Czas liczymy od daty otrzymania reklamaciji.

6. Jeslijestes osobg matoletnig i ztozytes/ztozytas reklamacje, odpowiedz na nig wyslemy

rowniez do Twojego przedstawiciela.

Sprawy sporne

1. Jesli pojawig sie sprawy sporne wynikajgce z umowy ramowej lub umowy, rozstrzygac je
bedzie wtasciwy sgd powszechny, zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

2. Gdy miedzy nami pojawi sie spor, sprobujemy rozwigzac¢ go na drodze polubowne;j.

3. Jesli nie ustalimy polubownego rozstrzygniecia sporu, masz prawo:

a. ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich (informacje na stronie:
https.//www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy)

b. zwrdcic sie o jego rozstrzygniecie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego (informacje na stronie:
https.//www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny._przy._ KNF).

c. zwrocic¢ sie do Rzecznika Finansowego o rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego (informacje na stronie: www.rf.gov.pl),

d. skorzystac¢ z pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego umowy zawartej za
posrednictwem internetu lub innego kanatu elektronicznego, za posrednictwem platformy
ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod
adresem: http.//ec.europa.eu/consumers/oar/.

Wiecej informacji o warunkach, jak zgtosi¢ spor do rozstrzygniecia przez te podmioty

znajdziesz na ich stronach internetowych.

4. Mozesz zwrdcic sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentdw.
5. Mozesz zgtosi¢ skarge na nas do Komisji Nadzoru Finansowego.
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6. Jesli Twoje roszczenia, ktére wskazates/wskazatas w reklamacji nie zostaty uwzglednione lub
zostaty uwzglednione, ale nie wykonalismy ich w odpowiednim czasie, mozesz zgtosi¢ sprawe
do Rzecznika Finansowego.

Zasady komunikaciji

1. Mozesz sie z nami kontaktowac:
a. przez bankowos¢ online,
b. dzwonigc na infolinie,
c. odwiedzajac placowke,
d. pisemnie na adres Nest Bank, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa.

2. Korespondencje wysytamy na Twoj adres e-mail zarejestrowany u nas. Jesli nie mamy
Twojego adresu e-mail, korespondencje wysytamy na ostatni znany nam Twoj adres
korespondencyjny.

3. Jako swoj adres korespondencyjny nie mozesz wskazac adresu skrytki pocztowej lub adresu
naszej placowki.

4. Jezyk polski jest jezykiem obowigzujgcym w komunikacji miedzy nami.

5. Powyzsze zasady dotyczg tez Twojego petnomocnika, uzytkownika EKD, uzytkownika
karty, przedstawiciela.

Dodatkowe informacje

1. Szczegotowe informacje o tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe znajdziesz na stronie
internetowej w centrum informacji (www.nestbank.pl/centrum-informacji/przetwarzanie-
danych-osobowych).

2. Prawo polskie jest wtasciwe do zawarcia i wykonania umowy ramowej.

3. Nadzér nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

4. Mamy prawo do:

a. Nagrywania wszystkich rozméw prowadzonych na odlegto$¢ miedzy nami a Tobg lub
petnomocnikiem, uzytkownikiem EKD, uzytkownikiem karty. Robimy to za pomoca
elektronicznych nosnikéw informacji. Nagrania mogg by¢ uzywane jako dowody.

b. Telefonicznego kontaktowania sie z Tobg, pelnomocnikiem, uzytkownikiem EKD,
uzytkownikiem karty.

c. Odmowy przyjecia telefonicznej dyspozyciji, jesli nie mozemy potwierdzi¢ tozsamosci
uzytkownika EKD lub uzytkownika karty.

5. Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim.

6. Aktualny regulamin jest dostepny w postaci elektronicznej na stronie internetowej. Mozesz
go w dowolnym momencie pobrac, przechowac i odtworzy¢.
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7. taczna wysokos¢ pieniedzy zgromadzonych na Twoich kontach i lokatach w kazdym czasie
nie moze przekroczy¢ kwoty 20 min ztotych lub jej réwnowartosci w walucie z wyjgtkiem
sytuaciji, gdy przekroczenie wynika z naliczenia odsetek. Pienigdze zgromadzone na
rahunkach prowadzonych w walucie, przeliczymy wedtug kursu kupna waluty.?

Stownik pojec¢

Administrator
Podmiot, ktéry kontroluje opracowywanie wskaznika referencyjnego lub instytucja go
publikujgca, ktdra ubiega sie o status administratora, ale go jeszcze nie otrzymata.

Aplikacja mobilna
Nasza aplikacja zainstalowana na urzadzeniu mobilnym z dostepem do internetu. Aplikacja
mobilna jest instrumentem ptatniczym.

Aplikacja mObywatel

Oprogramowanie, o ktorym mowa w ustawie z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel,
przeznaczone dla urzagdzen mobilnych, w ktérym sg udostepniane ustugi swiadczone przez
podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne.

Autoryzacja
Zgoda na wykonanie dyspozyciji, udzielona w sposdb przewidziany w tym regulaminie, w tym
zgoda na wykonanie transakcji ptatniczej.

Awatar
Znak graficzny wybrany przez uzytkownika EKD. Stuzy do weryfikacji jego tozsamosci
w bankowosci online. Jest znany tylko uzytkownikowi EKD.

Bank
Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa. Adres strony
internetowej: https://nestbank.pl. Wykaz placowek dostepny jest na stronie internetowej.

Bankowos¢ internetowa

System, z ktérego mozna korzysta¢ za posrednictwem przegladarki internetowej na urzgdzeniu
stacjonarnym (np. komputer) lub urzadzeniu mobilnym z dostepem do internetu. Bankowos¢
internetowa jest instrumentem ptatniczym.

Bankowos¢ online, bankowos¢ elektroniczna
Ustuga, ktora polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez internet. Umozliwia
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci bezgotowkowych
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i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji. Bankowosc¢
online jest instrumentem ptatniczym. Bankowosc online sktada sie z:

a. bankowosci internetowej,

b. aplikacji mobilnej.

Blokada autoryzacyjna
Czasowe zablokowanie kwoty transakcji kartg na koncie osobistym, ktére obowigzuje do czasu
jej rozliczenia, nie dtuzej jednak niz 14 dni od uwierzytelnienia.

Certyfikat rezydencji podatkowej

Zaswiadczenie, ktoére potwierdza dla celéw podatkowych Twoje miejsce zamieszkania. Wydaje je
odpowiedni organ administracji podatkowej w panstwie zamieszkania. Zaswiadczenie wazne jest
zwykle 12 miesiecy od daty jego wydania, o ile nie ma innych informacji na dokumencie.

Dane biometryczne

Wzorzec palca, twarzy lub teczowki oka uzytkownika EKD, ktory jest zapisany na urzadzeniu
mobilnym z zainstalowang aplikacjg mobilng. Uzytkownik EKD wskazuje je do weryfikacji jego
tozsamosci oraz uwierzytelniania w aplikacji mobilnej.

Dane geolokalizacyjne
Dane, ktére pozwalajg na ustalenie przyblizonego potozenia urzgdzenia mobilnego z aplikacjg
mobilng przez korzystanie z nawigacji GPS i wspoétrzednych geograficznych.

Dane uwierzytelniajace

Informacje, ktdre stuzg do weryfikacji tozsamosci uzytkownika EKD i uzytkownika karty oraz
uwierzytelniania.

Sa nimi: awatar, hasto internetowe, hasto mobilne, kod SMS, kod BLIK, PIN mobilny, telePIN,
urzadzenie zaufane, dane biometryczne. Mogg by¢ wymagane tgcznie lub osobno, w zaleznosci
od rodzaju EKD i komunikatu, jaki widzi lub styszy uzytkownik EKD.

W przypadku karty dang uwierzytelniajgcg jest rowniez PIN.

Dane uwierzytelniajgce sg znane tylko odpowiednio uzytkownikowi EKD Iub uzytkownikowi
karty.

Data waluty
Dzien, od ktdrego lub do ktérego naliczamy odsetki od pieniedzy, ktérymi uznano lub obcigzono
konto.

Dostawca ustugi
Dostawca, ktéry swiadczy ustuge AlS, ustuge PIS lub ustuge CAF.
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Dostepne pienigdze, srodki dostepne

Pienigdze zgromadzone na Twoim koncie po odjeciu ewentualnych blokad, ktére wynikaja

ze ztozonych zlecen ptatniczych i blokad autoryzacyjnych. Jesli posiadasz kredyt w rachunku
ptatniczym, dostepne pienigdze sg powiekszone o kwote niewykorzystanego kredytu.

Dyspozycja
Oswiadczenie woli (w tym zlecenie ptatnicze), ktére zostato ztozone u nas przez Ciebie lub
petnomocnika, uzytkownika EKD, uzytkownika Karty, przedstawiciela.

Dzien roboczy
Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

EKD, elektroniczne kanaty dostepu
Ustuga, ktdra pozwala na zdalny dostepu do produktow i ustug bankowych. Jest instrumentem
ptatniczym, ktory sktada sie z nastepujgcych kanatéw:

a. bankowos¢ online (bankowos¢ internetowa, aplikacja mobilna),

b. serwis telefoniczny.

Godzina graniczna

To godzina, do ktorej przyjeta przez nas transakcja ptatnicza, dyspozycja otwarcia lokaty lub
wycofania zgody na realizacje polecenia zaptaty zrealizujemy w tym samym dniu. Informacje o tej
godzinie znajduje sie w komunikacie dostepnym na naszej stronie internetowej oraz

w placowkach.

Hasto internetowe
Cigg znakdw okreslany samodzielnie przez uzytkownika EKD. Stuzy do weryfikacji jego
tozsamosci w bankowosci internetowe;.

Hasto mobilne
Ciagg cyfr okreslany samodzielnie przez uzytkownika EKD. Stuzy do uwierzytelniania dyspozycji
w aplikacji mobilnej.

Istotna zmiana wskaznika referencyjnego

Zmiana, ktorg administrator zdefiniowat jako istotng, zgodnie z artykutem 13 ustep 1 litera ¢
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w
sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i
umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajgcego
dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzgdzenia (UE) nr 596/2014.
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IBAN

Miedzynarodowy standard numeracji rachunku bankowego. Sktada sie z identyfikatora kraju oraz
numeru rachunku. Dtugos$¢ numeru rachunku w standardzie IBAN jest ustalana przez
poszczegdlne kraje.

Infolinia

Nasi konsultanci, ktérzy dostepni sg pod numerem (numerami) telefonu wskazanymi na stronie
internetowej. Udzielajg informaciji na temat naszych produktéw i ustug oraz realizujg dyspozycje
ztozone w ramach serwisu telefonicznego.

Instrument platniczy

Zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony pomiedzy nami a uzytkownikiem EKD i
uzytkownikiem karty zindywidualizowany zbior procedur, stuzacy do inicjowania zlecenia
ptatniczego.

® Przyktad
Instrument ptatniczy to np. karta, aplikacja mobilna, bankowos¢ internetowa.

Karta
Debetowa karta ptatnicza VISA albo innej organizaciji ptatniczej, ktérg wydajemy do konta
osobistego. Umozliwia wykonywanie transakciji kartg. Karta jest instrumentem ptatniczym.

Kod BLIK
Ciag znakdw, ktéry uzytkownik EKD generuje w aplikacji mobilnej. Stuzy do uwierzytelniania
transakcji BLIK i ma okreslony czas waznosci.

Kod CVV2
3-cyfrowy kod bezpieczenstwa karty. Stuzy do uwierzytelniania transakcji bezgotowkowej karta
w internecie lub przez telefon.

Kod SMS
Jednorazowy cigg znakow, ktory wysytamy wiadomoscig SMS na zarejestrowany w banku numer
telefonu uzytkownika EKD lub uzytkownika karty. Stuzy do uwierzytelniania dyspozyciji.

Konto, rachunek ptatniczy
Tymi terminami okreslamy wspdlnie: konto osobiste i konto oszczednosciowe.

Konto osobiste
Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (w skrécie ROR) przeznaczony do przechowywania
pieniedzy oraz rozliczen pienieznych.
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Konto oszczednosciowe
Rachunek oszczednosciowy, na ktdorym mozesz przechowywac pienigdze.

Kraj europejski

Panstwo Unii Europejskiej oraz Albania, Andora, Czarnogdra, Guernsey, Islandia, Jersey,
Liechtenstein, Majotta, Motdawia, Monaco, Norwegia, Péthocna Macedonia, Saint Pierre
i Miquelon, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Wielka Brytania, Watykan, Wyspa Man.

Kredyt w rachunku ptatniczym
Kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 .
o kredycie konsumenckim.

Login
Unikalny numer identyfikacyjny nadawany przez nas lub cigg znakow okreslany samodzielnie
przez uzytkownika EKD, ktory umozliwia weryfikacje jego tozsamosci w bankowosci online.

NBP
Narodowy Bank Polski.

NRB
Polski standard numeracji rachunku bankowego. Sktada sie z 26 cyfr, zawiera cyfry kontrolne
oraz numer rozliczeniowy banku.

Odbiorca

Osoba fizyczna lub podmiot, ktéra/ktory jest wskazana/wskazany w zleceniu ptatniczym jako
odbiorca pieniedzy. W przypadku przelewdw przychodzgcych na konto prowadzone przez nas,
odbiorcg jestes Ty jako posiadacz rachunku.

Petnomocnik
Osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Upowazniasz jg do
dziatania w Twoim imieniu i na Twojg rzecz.

PIN
Cigg cyfr okreslany samodzielnie przez uzytkownika karty. Stuzy do uwierzytelniania transakcji
karta. Znany jest tylko uzytkownikowi karty.

PIN mobilny
Cigg cyfr okreslany samodzielnie przez uzytkownika EKD. Stuzy do weryfikacji jego tozsamosci
w aplikacji mobilnej. Jest znany tylko uzytkownikowi EKD.

Placowka, oddziat
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Nasz oddziat, placowka partnerska lub inne miejsce, w ktérym obstugujemy klientéw. Godziny
otwarcia oraz zakresu obstugi realizowany w danej placéwce dostepne sg na stronie
internetowej oraz w placowkach.

Platnik
Osoba fizyczna lub podmiot, ktéra sktada zlecenie ptatnicze. Jesli zlecenie ptatnicze ztozyt
petnomocnik lub uzytkownik EKD, ptatnikiem jestes Ty jako posiadacz rachunku.

Ptatnos¢ powtarzalna BLIK
Cykliczna transakcja bezgotowkowa BLIK.

Polecenie przelewu
Ustuga ptatnicza, ktdra polega na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy. Polecenie przelewu
jest wykonywane z rachunku ptatniczego ptatnika przez dostawce ptatnika, ktory prowadzi
rachunek ptatniczy ptatnika. Zleca je ptatnik. Poleceniem przelewu nie s3:

a. polecenie przelewu wewnetrznego,

b. polecenie przelewu SEPA,

c. polecenie przelewu w walucie obcej.

Polecenie przelewu wewnetrznego
Ustuga inicjowana przez ptatnika. Umozliwia przekazanie srodkéw pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce.

Polecenie przelewu w walucie obcej

Ustuga inicjowana przez ptatnika. Umozliwia przekazanie srodkdw z krajowego rachunku
ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie
innej niz ztoty oraz euro.

Polecenie zaptaty

Ustuga inicjowana przez ptatnika. Umozliwia przekazanie srodkow z krajowego rachunku
ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie
innej niz ztoty oraz euro.

Posiadacz rachunku
Osoba fizyczna lub dwie osoby fizyczne w przypadku rachunku wspdlnego, ktére zawarty z nami
umowe ramowa.

Potwierdzenie

Dokument, ktory otrzymujesz od nas po zaakceptowaniu Twojej dyspozycji o otwarcie konta,
lokaty lub udostepnienie ustugi. Potwierdza, ze umowa zostata zawarta w ramach umowy
ramowej. Dla karty fizycznej potwierdzeniem jest nasze pismo, ktére zawiera karte plastikowg
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i informacje, jak z niej korzystac. Dla karty wirtualnej potwierdzeniem jest mail wystany do
uzytkownika karty.

Profil mObywatel

Srodek identyfikacji elektronicznej, o ktérym mowa w artykule 3 punkt 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE, obstugiwany przy uzyciu ustugi udostepnianej

w aplikacji mObywatel.

Przedstawiciel
a. Rodzic lub opiekun osoby matoletniej,
b. opiekun prawny lub kurator osoby ubezwtasnowolnionej.

Przelew
Tym terminem okreslamy wspadlnie: polecenie przelewu, przelew SEPA, polecenie przelewu
wewnetrznego, przelew SWIFT, polecenie przelewu w walucie obcej.

Przelew BLIK na telefon

Ustuga inicjowana przez ptatnika. Umozliwia przekazanie srodkéw pienieznych w ztotych z konta
osobistego ptatnika na rachunek odbiorcy. Jest realizowana za posrednictwem systemu
ptatnosci mobilnych BLIK, udostepnianego przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o0.0.

Przelew SEPA, polecenie przelewu SEPA

Ustuga inicjowana przez ptatnika. Umozliwia przekazania srodkéw pienieznych w euro z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow
wykonujg dziatalnos¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA).

Przelew SWIFT
Inne niz przelew SEPA zlecenie ptatnicze bezgotéwkowe realizowane w walucie, w tym
polecenie przelewu w walucie obcej.

Punkt akceptujacy
Punkt handlowy lub ustugowy, ktory przyjmuje ptatnos¢ kartg lub BLIKIEM za oferowane przez
niego produkty i ustugi.

Rachunek
Tymi terminami okreslamy wspdlnie: Konto osobiste, konto oszczednosciowe, rachunek
terminowej lokaty oszczednosciowej (lokata).
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Rachunek BLIK
Konto osobiste prowadzone w ztotych, ktére wskazates/wskazatas do rozliczania transakcji BLIK
oraz przelewu BLIK na telefon.

Regulamin
»Regulamin rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla klientéw indywidualnych”.

Serwis telefoniczny
Serwis telefoniczny obejmuije:

a. ustuge bankowosci telefonicznej — polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez
telefon za posrednictwem infolinii. Umozliwia w szczegdlnosci sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozyciji.

b. ustug bankowosci wideo — polega na dostepie do rachunku za posrednictwem wideo
rozmowy z pracownikiem infolinii. Umozliwia ztozenie dyspozycji. Dostepna w
placéwkach, ktére realizujg tego rodzaju ustuge.

Silne uwierzytelnianie
Uwierzytelnianie, ktore zapewnia ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementdw nalezgcych do kategorii:

a. wiedza o czyms, o czym wie tylko uzytkownik EKD/uzytkownik karty,

b. posiadanie czegos, co posiada tylko uzytkownik EKD/uzytkownik karty,

c. cechy charakterystyczne uzytkownika EKD/uzytkownika karty.
Elementy te sg integralng czescig tego uwierzytelniania oraz sg niezalezne w taki sposéb,
ze naruszenie jednego z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Skorygowanie stopy referencyjnej

Podwyzszenie lub obnizenie biezgcej stopy referencyjnej NBP o wartosc sredniej arytmetycznej
réznic miedzy biezgca stopg referencyjng NBP a wskaznikiem referencyjnym w okresie

6 miesiecy przed wystgpieniem zdarzenia zaprzestania publikacji wskaznika referencyjnego.
Podwyzszenie nastepuje, jezeli Srednia arytmetyczna jest dodatnia, obnizenie — jezeli jest ujemna.

Strona internetowa
Nasza strona internetowa o adresie https://nestbank.pl, na ktdrej znajdziesz informacje
o produktach, ustugach i placowkach.

Tabela kursow walut
Referencyjny kurs walutowy, ktory obliczamy na zasadach okreslonych w regulaminie.

Tabela optat, tabela optat i prowizji
Obowigzujgca , Tabela optat i prowizji dla klientéw indywidualnych — oferta rachunkow i kart”.
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Tabela oprocentowania
Obowigzujgca , Tabela oprocentowania dla klientow indywidualnych — oferta rachunkow i lokat”.

TelePIN
Ciag cyfr okreslany samodzielnie przez uzytkownika EKD. Stuzy do weryfikacji jego tozsamosci
w serwisie telefonicznym. Jest znany tylko uzytkownikowi EKD.

Transakcja BLIK
Zainicjowana przez uzytkownika EKD transakcja ptatnicza w ztotych. Ustuga jest realizowana
przy uzyciu kodu BLIK za posrednictwem systemu ptatnosci mobilnych BLIK, udostepnianego
przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. Transakcjg BLIK jest:
a. transakcja bezgotdwkowa BLIK - zaptata za towary i ustugi w punkcie akceptujacym lub
w internecie. Jest tym rowniez ptatnosé powtarzalna BLIK,
b. wyptata BLIK — wyptata gotowki,
wptata BLIK — wptata gotowki.

Transakcja karta
Zainicjowana przez uzytkownika karty transakcja ptatnicza realizowana przy uzyciu karty.
Transakcjg kartg jest:
a. Transakcja bezgotowkowa kartg — zaptata za towary i ustugi w punkcie akceptujacym lub
w internecie lub przez telefon bgdz zamdwienia pocztowe.
b. Transakcja gotowkowa kartg — wyptata gotowki i wptata gotowki przy uzyciu karty.

Transakcja ptatnicza
Zainicjowana przez Ciebie lub petnomocnika lub uzytkownika EKD (bezposrednio lub za
posrednictwem dostawcy ustugi) lub uzytkownika karty lub odbiorce:
a. transakcja ptatnicza bezgotéwkowa — przelew, przelew BLIK na telefon, transakcja
bezgotéwkowa BLIK, transakcja bezgotowkowa kartg, polecenie zaptaty,
b. transakcja ptatnicza gotowkowa — wptata gotowki, wptata BLIK, wyptata gotowki, wyptata
BLIK, transakcja gotowkowa karta.

Trwaty no$nik
Nosnik, dzieki ktéremu mozesz przechowywac i odtwarzac informacje w niezmienionej postaci
przez odpowiedni czas.

Umowa
Umowa o produkt lub ustuge zawarta w ramach umowy ramowej.

Umowa ramowa
Umowa ramowa o prowadzenie rachunkow bankowych oraz swiadczenie ustug ptatniczych, na
podstawie ktorej mozliwe jest zawieranie umow.
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Urzadzenie mobilne

Urzadzenie elektroniczne, ktdre tgcznie spetnia ponizsze warunki:
a. pozwala odbieraé, przetwarzac i wysyta¢ dane za posrednictwem internetu,
b. moze by¢ przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu
c. spetnia wymagania techniczne niezbedne do instalacji aplikacji mobilnej.

® Przyktad
Urzgdzenie mobilne to np. telefon komdrkowy.

Urzadzenie zaufane
Urzadzenie mobilne lub przegladarka internetowa, ktére stuzg do weryfikacji tozsamosci
uzytkowania EKD i uwierzytelniania.

Ustuga 3D-Secure
Zabezpieczenie transakcji bezgotowkowej kartg w internecie, ktére wymaga dodatkowego
uwierzytelniania (kodem SMS Iub hastem mobilnym lub danymi biometrycznymi).

Ustuga AIS

Ustuga online, ktéra udostepnia dostawcy ustugi skonsolidowane informacje o Twoim koncie (co
najmniej jednym) oraz historii realizowanych z niego transakcji ptatniczych. Informacje te sa
analogiczne do tych, ktére prezentujemy w bankowosci internetowej. Ustuga jest dostepna

w bankowosci internetowe;.

Ustuga CAF

Ustuga online, ktéra pozwala potwierdzi¢, ze na Twoim koncie jest wystarczajgca kwota
pieniedzy do wykonania transakcji bezgotéwkowej kartg. Ustuga jest realizowana na podstawie
zgody uzytkownika karty udzielonej w bankowosci internetowe;j.

Ustuga PIS

Ustuga online, ktéra na podstawie Twojego wniosku pozwala na zainicjowanie zlecenia
ptatniczego przez dostawce ustugi. Ptatnosc zostanie wykonana z Twojego konta. Ustuga jest
dostepna w bankowosci internetowej.

Ustawa
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Uwierzytelnianie

Procedura, ktéra umozliwia nam weryfikacje tozsamosci uzytkownika EKD i uzytkownika karty
lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.
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Uzytkownik EKD
Osoba fizyczna, ktdra sktada dyspozycje za posrednictwem EKD. Uzytkownikiem EKD jestes
rowniez Ty.

Uzytkownik karty
Ty lub osoba fizyczna, ktdra zostata upowazniona przez Ciebie do wykonywania transakcji kartg
w imieniu i na Twojg rzecz.

Waluta
Pienigdze, ktdre sg prawnym srodkiem ptatniczym w kraju innym niz Polska.

Whptata gotowki
Ustuga, ktora polega na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomoca
urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate lub w placéwce dostawcy.

Wyptata gotowki
Ustuga, ktora polega na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocg
urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy.

Wskaznik referencyjny
Stopa procentowa ogolnie dostepna w publicznych zrddtach, ktorg wskazujemy w tabeli
oprocentowania lub umowie np. WIBOR/WIBID/EURIBOR.

Zaprzestanie publikacji wskaznika referencyjnego
Wystgpienie co najmniej jednego z nastepujgcych zdarzen:
a. zaprzestanie opracowywania wskaznika referencyjnego lub wycofanie sie przez
administratora z jego dalszej publikacji, lub
b. stwierdzenie przez wtasciwy organ nadzoru, ze administrator wskaznika referencyjnego
lub wskaznik referencyjny przez niego publikowany nie spetnia lub przestat spetniac
wymogi, ktore wynikajg z przepisoOw prawa majgcych zastosowanie, lub
c. usuniecie administratora lub wskaznika referencyjnego z rejestru administratorow
i wskaznikow referencyjnych prowadzonego przez European Securities and Market
Authority (ESMA).

Zapytanie autoryzacyjne
Zapytanie z bankomatu lub terminala ptatniczego lub innej ustugi, ktére sprawdza, czy mozna
dokonac transakciji karta.

Zastrzezenie karty
Nieodwracalne zablokowanie karty.
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Zlecenie platnicze, zlecenie
Oswiadczenie, ktore zawiera polecenie wykonania transakcji ptatniczej.

Zlecenie state

Ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na cyklicznym przekazywaniu srodkéw
pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy
odbiorcy.

Przypisy

'O dacie udostepnienia ustugi poinformujemy na stronie internetowe;j.
2 Obowigzuje dla uméw ramowych zawieranych od 7 lipca 2022 r.
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